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المقدمة 
المقدمة 

يسعى الإنسان ويُكد من أجل تحقيق أهداف معينة . ويكون مهتماً بمعرفة 
درجة تحقيقه لها ؛ فالطالب والمعلم . يفض النظر عن المستوى التعليمي للطالب 
وموضوع التعلم » يهتمان بمعرفة درجة تحقيق الأهداف التعليمية . ويعد ذلك جزءاً 
أساسياً من عملية التدريس والتعلم . لذا يعتبر التقويم والقياس في الوقت الراهن 
حجر الزاوية في العملية التعليمية . وهو بحق يُعتبر مدخلا لإصلاح التعليم . 

ويحاول الإنسان فهم ومعرفة ذاته والآخرين الذين يتفاعل معهم « فال معلم عليه 
أن يتعرف على إمكانات طلابه من خلال استخدام وسائل قياس مناسبة وموثوق 
فيهاء حتى يتمكن من التفاعل معهم وتوجيههم» لذلك نرى أن المعلم والموجه 
والأخصائي النفسي المدرسي والأخصائي الاجتماعي ومدراء المدارس والمسؤولين عن 
التعليم في مواقعهم المختلفة ... وغيرهم من المتخصصين ذوو الصلة بالعمل التربوي 
داخل الؤسسات التعليمية يحتاجون إلى Le‏ يلن : 

- فهم فائدة التقويم بالنسبة للطالب » والبرنامج التعليمي . 

- معرفة أهم خصائص أدوات القياس النفسي والتربوي . 

- اكتساب القدرة على بناء أدوات تقويم التحصيل . 

- معرفة الجديد في ميدان تقويم التحصيل . 

- اكتساب القدرة على تفسير البيانات التى يحصلون عليها . 

د التغرف على وسائل وآأدوات القياسن المتاسبة للتحضيل: وللمسات المختافة 

- ما يجب أن يراعيه مستخدم الاختبارات النفسية . 


- كيفية مساعدة الآخرين على اختيار نوع تعليم مناسب أو مهنة مناسبة . 
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وجاءت فصول الكتاب لتعبر عن ما سبق بصورة تتميز بالاتساع والعمق في 
نفس الوقت؛ فالكتاب يتألف من خمسة عشر فصلاً تشكل منظومة متكاملة تعالج كل 
ما يجب على المهتمين بعملية التقويم معرفته وهي : 


ols‏ الاختبار. المهابير وتفسير الدرحات. اختبارات الدكاء والقدرات العقلية. 


التوجيه والاختيار المهني. | أخلاقيات استخدام الاختبارات 











الئفسية. 


وقد توزع العمل بين المؤلفين ؛ فكتب : 
- محمود أحمد عمر : المفصول (الثاني - الثالث - السادس = السابع - 


الثامن - الثاني عشر - الثالث عشر - الرايع عشر - الخامس عشر) . 


- حصة عبد الرحمن فخرو : الفصلين (الخامس - العاشر) . 

- تركي السبيعي : الفصلين (الأول - الحادي عشر) . 

- آمنه عبد الله تركي : الفصلين (الرابع - التاسع) . 

وقد عكس محتوى الكتاب مستجدات ميدان القياس النفسي التربوي في 
جميع الفصول . بحيث يمكن أن يفيد dis‏ العاملين في مجالات العلوم التربوية 
والنفسية والاجتماعية i‏ ونسأل الله أن يكون فيه Loa‏ للعاملين في مجال التعليم 
والباحثين والطلاب . آملين أن يكون الكتاب قد حقق أهدافه . وندعو الله أن يوفقنا 
لخدمة العلم والباحثين فيه ١‏ وما توفيقنا إلا بالله العلي القدير . 

المؤلفون 


التقويم التريوي 


تاريخ التقويم التريوي. 
ماذا يقصد بالتقويه؟ 

دور القياس في التقويم. 

التقويم التربوي. 

الحاجة إلى التقويم. 

أنواع التقويم. 

تصورات معاصرة في التقويم التربوي. 
استخدام الحاسوب في عملية التقويم. 

وافع التقويم التريوي في دول الخليج العربية. 
المراجع. 
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الفصل الأول 


بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
1 - تعرف تاريخ التقويم التربوي. 
2- تحدد ماذا يقصد بالتقويم. 
3- تحدد دور القياس في التقويم. 
4- تبين الحاجة إلى التقويم (وظائفه). 
5- تعرف أنواع التقويم (مبدئي - تجميعي - تكوني - 513 أصيل). 
6-تعدد نماذج التقويم التربوى. 
7- تحدد كيفية استخدام الحاسوب في عملية التقويم. 
8- تعرف واقع التقويم التربوي في دول الخليج العربية. 
9- تعرف كيف يمكن تطوير التقويم التربوي. 


التقويم التريوي 


تاريخ التقويم التربوي: 
تذكر رمزية الغريب: إن عملية التقويم نفسها عملية يمكن إرجاعها إلى أقدم 
العصور البشرية أي إلى عصور ما قبل التاريخ؛ فالإنسان homo Sapiens‏ في العصر 
الحجري الحديث يقوم بإصدار نوع من الأحكام على زملائه وعشيرته. فكان يدرك أنه 
أكبر حجماً من أبنه وأطول من زوجته مثلاء وكان يدرك أن فلاناً من الناس قوي وآخر 
ضعيفء فلما تعقدت المجتمعات في بداية العصور التاريخية بدأ التقويم على يد معلم 
الحرفة في المجتمع البدائي حين كان يحاول تقويم المتتلمذين على يديه بوضعهم في 
مواقف عملية تتطلب منهم القيام بأداء عمل معين, ثم يصدر حكمه ويقرر إلى أي مدى 
نجح ”الصبي" في أداء هذا fost!‏ واستمرت هذه وسيلته في تقويم الأداء حتى تعقد 
التراث الإنساني الذي يجب أن يكتسبه الخلف عن السلف. ونشأت المدرسة كمجتمع 
صناعي يمكن عن طريقه تعليم الصغار بعض ما خلفه السلف للخلف من تراث كبير. 
هنا بدأ التقويم يتخذ صورة أخرى. حيث انتقل إلى مرحلة أخرى هامة في تطوره. 

ألا وهي المرحلة التي اتجه فيها القائمون على تربية النشء إلى تقويم وقياس نتائج 
التحصيل المدرسي. ويحدثنا التاريخ أن بعض المجتمعات القديمة في بداية العصور 
التاريخية استخدمت وسائل في التقويم والقياس على درجة لا بأس بها من التقدم» ضفي 
المجتمع الصيني القديم عرفت وسائل التقويم التحريرية وعقدت امتحانات تحريرية كانت 
على درجة كبيرة من الصعوبةء كما كانت تتم على مراحل ثلاث فتنتهي في المرحلة الثالثة 
باختيار الفئة الممتازة التي كان يعهد إليها بالوظائف الراقية في الدولة. وكانت مدة 
الامتحان التحريري تتراوح بين 24-18 ساعة في المرحلتين الأولى والثانية. وتمتد إلى 13 
Legs‏ في المرحلة الثالثة. 

كذلك تدلنا دراسة التربية في المجتمع اليوناني القديم على استخدام نوع من التقويم 
والقياس التحريري في تقدير نتائج التحصيل المدرسي في هذا المجتمع. وكذلك في 
المدرسة الرومانية. 

على أنه حدث للتقويم والقياس في القرون الوسطى ما حدث لتفيره من المعارف 
الإنسانية. وكان هذا رد فعل لما حدث للتربية عموماً بعد أن عم الظلام المعرفي وأهملت 
المعارف والفنونء ولذلك لا تمرف طريقة تحريرية للتقويم والقياس في هذه العصور في 
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الفصل الأول 





دور الله عو مجر ain‏ من اة كلقن شاه esi‏ الخال UNS‏ حفن القرن 
التاسع عشر لذلك كان تقويم وقياس التحصيل الدراسي في الولايات المتحدة حتى سنة 
0م - وهي أكشر البلاد استخداماً للتقويم والقياس في التربية في الوقت الحالي 
يعتمد على الامتحانات الشفهية؛ فكان المعلم أو الممتحن الخارجي يضع سؤالا يجيب عنه 
تلميذ معين» ويقم المعلم بعملية تقويم ذاتي لإجابة التلميذ. مثل هذا النوع من التقويم عليه 
مآخذ وعيوب كثيرة. ذلك لأن أسئلة الامتحان لم تكن واحدة بالنسبة لجميع التلاميذء كما 
أنه لم يكن هناك مقياس موحد لتقديم إجاباتهم» إذا اعتمد الممتحن على طريقة ذاتية 
محضة في egal‏ هذا فضلا من أن طريقة التقويم كانت عقيمة بسبب اختبار كل تلميذ 
على حدة. الأمر الذي جعل الامتحان يستغرق وقتاً طويلاً: فضلاً عن عدم صلاحيتها 
لإجراء المقارنة بين التلاميذ. 
وفي النصف الثاني من القرن التاسع عشر استبدل الامتحان الشفهي بامتحان 
تحريري كأساس للالتحاق بالكليات والجامعات. ثم استخدمت هذه الطريقة في مدارس 
التعليم العام. وعهد للمعلم بعمل امتحاناته. وهكذا انتقل التقويم والقياس خطوة إلى 
الأمام» ذلك لأن للامتحانات التحريرية ميزات لا توجد في الامتحانات الشفهية. أهمها 
أنها تسمح للتلاميذ في وقت واحد بالتفكير في الإجابةء كما تسمح لهم بالتعبير عن 
أنفسهم دون ما قد يشعرون به من توتر Gib‏ من موقفهم أمام الممتحنء هذا فضلا عن 
أنها وسيلة تسمح بمقارنة تحصيل التلاميذ بعضهم بالبعض الآخر لأنهم جميعاً يجيبون 
عن نفس الأسئلة في زمن محدد لهم جميعاً. 
على أنه بالرغم من توحيد الأسئلة وتوحيد زمن الامتحانات على الأقل بالنسبة لتلاميذ 
الفصل الواحد, إلا أن طريقة التقويم لازالت موضوعية وتعتمد على ما وضعه الممتحن من 
مستويات؛ وعلى ما لديه من ميول أو تحيز نحو تلاميذه أو ضدهم. ولهذا كان من الطبيعي 
أن يختلف تقدير عدد من الممتحنين لورقة الإجابة الواحدة اختلافاً أكبر مما نتصوره. وهنا 
فكر المهتمون بتقويم وقياس التحصيل المدرسي في طريقة للتغلب على عيوب التقدير 
الذاتي: وكانت نتيجة البحث ظهور نوع من الامتحانات الموضوعية في أوائل القرن 
العشرين. حيث اتخذت الأسئلة صورة أخرى غير أسئلة المقال» وحيث فندت طريقة 
التقدير بحيث استبعدت أخطاء القياس أو التقدير الذاتي» ولقد أصبح هذا النوع من 
الاختبارات الموضوعية واسع الانتشار لدرجة كبيرة في الوقت الحالي كما سنرى فيما بعد. 
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النمويم التربوي 
ماذا يقصد بالتقويم؟ 
التقويم في قواميس اللغة لفظ مشتق من الفعل ' فوم ” وفوم النشئ بمعنى قدره ووزنه 
وحكم على قيمته وعدله e‏ والتقويم بهذا المعنى يعني بيان الشئ . أوضح pile‏ عبد الحميد 
(1983) أن هناك تعريفات مختلفة للتقويم: ولكن معظم التعريفات يمكن تصنيفها وردها 
إلى تعريفين اثنين هما: 
- الأول : التقويم عملية جمع للبيانات وتحليلها بطريقة ة منظمة لكي نحدد مدى تحقيق 


الأهداف. 
- الثاني : التقويم عملية جمع للبيانات وتحليلها لكي نتخد فرارات في ضوء نتائج هذا 
التحليل. 


ويشترك التعريفان في أن كل منهما ينص على جمع البيانات أو على ما يمكن أن نسميه 
قياساء كما ينصان على تحليل البيانات. 

وهناك تعريفات تعتبر القياس تقويما والتقويم قياسا وفيها نوع من الخلط والتداخل, 
ذلك أن القياس مكون واحد أساسي من مكونات التقويم وخطوة من خطواته. 

والفرق الأساسي بين التعريفين هو التركيز على اتخاذ moll ail‏ أو إصدار الإحكام؛ 
تستخدم في ذلك. أما التعريف الثاني فيعتبر اتخاذ القرارات جزءاً أساسياً من عملية 
التقويم. 

ويمكن القول أن التعريف الثاني أفضل من التعريف الأول لأنه لا يستبعد إصدار 
الأحكام, وبهذا المعنى فإنه يعتبر أكثر شمولا من التعريف ا إن القرارات التي ينص 
عليها التعريف الثاني بمكن أن تسد إلى تحديد مدى تحقيق ق الأهداف. والواقع أن 
المسئول عن جمع البيانات لا يكون عادة هو المسئول عن اتخاذ pe‏ 

دورالقياس في التقود ? 

هناك فرق بين القياس وكل من التقييم والتقويم» فالقياس ST‏ موضعية منهماء وكذلك 
فإن الدرجة التي نحصل عليها من القياس ليس لها قيمة في ذاتهاء ما لم يتم تفسيرها في 
ضوء كافة الظروف. 

وهناك فرق بين التقييم والتقويم؛ فالتقويم أشمل وأعم من التقييم الذي يتوقف عند 
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الفصل الأول 





مجرد إصدار حكم على قيمة الأشياءء بينما يتضمن مفهوم التقويم إضافة إلى إصدار 
الحكم. عملية تعديل وتصحيح الأشياء التي تصدر بشأنها الأحكام»ء أي أن التقويم يتضمن 
عملية إصدار قرار وحكم من LE‏ أن يحسن ويطور العملية التعليمية. 

مما سبق نستطيع القول أن: 

- القياس هو تقدير كمي» وينتاول جانب الوصف. 

- التقييم هو إصدار حكم على فيمة الشيءء ويتناول جانب التشخيص. 

- التقويم هو تعديل وتصحيح ما أعوج وتخليصه من نقاط ضعفه (علاج). 

التقويم التربوي: 

ويعد التقويم التربوي إحدى الفعاليات الأساسية في نشاط النظم والمؤسسات التعليمية 
لضمان التأكد من سيرها في الاتجاه الذي يحقق أهدافهاء ويزيد من فاعليتها وكفاءتهاء 
وانسجام تفاعلها مع البيئة الخارجية على النحو الذي يؤدي إلى تطورها واستمرارها. 

ولما كان التقويم التربوي يعني في عمومه بمختلف جوانب العملية التعليمية ؛فإن ميدانه 
سيكون شاملا للعديد من المجالات؛ فهناك قرارات تتخذ لأغراض التدريس؛ مثل تقويم 
مدى فاعلية طريقة تدريس معينة مقارنة بأخرى , وتقويم مستويات تحصيل التلاميذ؛ 
من أجل اتخاذ قرارات تتعلق بتدريسهم أو تسكينهم أو ترفيعهم, أو القيام بخطوات من 
شأنها التعزيز من عمليتي التعليم والتدريس. 

ولأغراض التدريس ربما يكون أحد الاهتمامات التعرف على أسباب تعثر بعض 
التلاميذ أو ضعفهم في تعلم مادة دراسية معينة, أو التعرف على العوامل التي أدت إلى 
نجاح طريقة تدريس معينةء وقد تكون القرارات المزمع اتخاذها في ضوء نتائج التقويم 
تخص مجموعة من التلاميذ أو مجموعة من المدارس أو البرامج أو غير ذلك. وفي كل 
حالة يلزم جمع المعلومات المناسبة للتعرف على أسباب المشكلة والبدائل والخيارات المتاحة 
لعلاجها. 

ولقد ازدادت أهمية التقويم التربوي بازدياد الحاجة إلى رفع الكفاءة الاقتصادية 
للنظام التعليمي وتطويره؛ وتعرف السبل الفضلى لتحقيق أهدافه. ويحدد التقويم في 
الميدان التربوي مدى التباين بين مستوى تعلم التلميذ وبين الأهداف التريوية المنشودة: 
grey‏ التطابق بين الأداء والأهداف (خضر 1987). 
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التقويم التربيوي 


ولتحديد هذا التباين نتبع الآتي: 

2- تحديد مقدار ما تحقق من أهداف تربوية. 

3- الحكم على هذا المقدار في ضوء ما هو متوقع. 

4- تحديد جوانب أو عوامل القوة والضعف. 

5- اتخاذ فرارات لتحسين عوامل القوة, وعلاج عوامل الضعف . 
الحاجة إلى التقويم : 

أ - دور التقويم في اتخاذ القرارات : 

كلما كان لدى الشخص الذي يتخذ المرارات معلومات كافية وصحيحة إلى حد بعيد 
عن الفرد أو الأفراد الذي يتخذ قراراً بشأنهم. كانت الفرصة أمامه أرحب OY‏ يحصل على 
أفضل النتائج وأنسبهاء فتوفير المعلومات قبل اتخاذ القرار يساعد متخذ القرار على أن 

تساعدنا في اتخاذ القرارات. 
وتستعمل الاختبارات لاتخاذ قرارات من أنواع كثيرة منها: 

1- انتقاء الأفراد وتصنيفهم : أن نقرر قبول بعض الأفراد ورفض البعض الآخر لمجموعة من 
الشبان التطوعين للخدمة العسكرية حسب نتائج الاختبارات يكون هو انتقاء: Lal‏ 
التصنيف فيقوم على تحديد المعاملة التي ينلقاها المنتقي مثل التوزيع (المنتقين 
بالخدمة العسكرية) إلى فرع الطيران أو الميكانيكاء أو المشاة.. الخ. 

2- تقويم المعاملات : إن للاختبارات أهميتها في تقويم المعاملات» أما كان نوع هذه المعاملات 
la as‏ أواتدويها al‏ غاكها : وما dts‏ العامة هنا aes item‏ القن عامل نهنا قرف أذ 
أفراد Li‏ كان مجالها أو نوعها. 

3- التحقق من الفروض العلمية: الفرض العلمي عبارة عن توقع معين أو تحديد لعلاقة 
وظيفية بين متفيرات . وتستخدم الاختبارات للتحقق من صحة هذا الفرض أو 
خطأه. 
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الفصل الأول 

ب - دورالتقويم في صياغة أهداف التعليم والتدريب: 

إننا لا نستطيع أن نقوم بعملية التقويم دون توضيح للأهداف التي ترمي عملية التقويم 
إلى الحكم عليها؛ Wied‏ لا يمكن للمعلم أن يقيس نتائج تدريسه لطلاب مقرراً في اللفة 
العريية دون أن يعرف مقدما أي تفيرات في السلوك يهدف إلى تحقيقها . 

ج- دور التقويم في إعداد مواقف تعليمية تتناسب والفروق الفردية: 

إن الفرد ينشد النجاح فيما يفعل ويتمنى أن تتسع وتنمو خبراته الجديدة التي تجمع 
بينها علاقات معقولة: وهذه الأمور جميعا هى مسئولية الموقف التعليمى الجيد .وقد 
أجريت عدة محاولات لحل مشكلة الفروق الفردية في مواقف التعلم ت اليلم col!‏ 
تطبيق قواعد التدريس الجيد. وما لم يعمل التعلم على تمايز وتكامل الاستجابات القديمة 
والجديدة في نمط سلوكي منظم» لا يكون لهذا التعلم قيمة أو استمرار. 

د - دور التقويم في تصنيف التلامين: ش 

لجأ بعض الباحثين في حلهم لمشكلة الفروق الفردية إلى افتراض أن التباين الناتج عن 
كل الفروق في السمات داخل الفرد, والتباين بين الأفراد إنما يكون على درجة كبيرة من 
الاتساع في مداه. ويجب أن يتضمن أولويات التصنيف مستوى النمو (وخاصة الجسمي 
والاجتماعي) وليس العمر الزمني. | 

ويضاف إلى عامل النمو الجسمي والاجتماعي مستوى التحصيل النوعي في الميادين 
المختلفة تبعا لقدرات التلاميذ في مختلف المواد الدراسية. هذا ويجب أن يعتمد تقويم 
الكفاءة والتحصيل التربوي - أولا وقبل كل شيء - على وسائل القياس ومنها الاختبارات 
النفسية: 


ه- دور التقويم هي الحكم على نجاح تلاميد المرحله الابتدائية: 

إن المكانة التعليمية للتلميذء ونموه في كل الميادين يمكن تحديدها تحديداً دقيقا 
والتعبير pees Das Logic‏ باستخدام أساليب التقويم والقياس. 
والتقديرات المدرسية فى الحكم على الإمكانية الأكاديمية لطفل المرحلة الابتدائية. لأن 
هذه التقديرات تتأثر بالمعلم الذي تختلف أحكامه من وقت لأخر. ويوصي وود Wood‏ أنه 
في حالة تخرج التلاميذ ونقلهم من مرحلة لأخرى. يجب أن يعتمد التقويم التريوي على 
الاختبارات التريوية والنفسية المقننة. 
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و - دورالتقويم في زيادة الدافعية للتعلم: 
يقوم التقويم بالوظائف الثلاث الرئيسية للدوافع في التعلم وهي: 

1 - وظيفة التنشيط : Energizing‏ أي زيادة المستوى العام للنشاط والجهد المبذول» ويمكن 
التدليل على ما تحدثه الامتحانات السنوية والعامة في ازدياد النشاط والجهد 
العقلي في فترات العمل الشديد قبيل الامتحانات. وكشف Cock‏ أنه عند مناقشة 
النتائج واستخراج الأخطاء الفردية يتحسن تحصيل التلاميذء وأكدت أغلب الدراسات 
أن معرفة نتائج الامتحانات تفيد التعلم بمقدار النجاح الذي تتضمنه النتائج. 

2- وظيفة التوجيه : Directive‏ وفيها يتم توجيه سلوك المتعلم ونشاطه إلى المسالك 
المرغوب فيهاء وفي إعداد الاختبارات الموضوعية التي تعتمد على الحقائق فإنها تتناول 
عينة من السلوك أشمل من اختبارات المقال؛ ولكنها تتطلب من التلاميذ تأكيد 
التفاصيل والأسماء والتواريخ ونتائج التجارب. 

3- وظيفة الانتقاء : Selective‏ تعنى هذه الوظيفة تحديد الاستجابات التي سوف يتم 
تشبيتها وبقاؤها عند التلاميذ » والاستجابات التي سوف تحذف أو تربط هذه 
الوظيفة بالجانب التشخيصي للتقويم. وتؤكد البحوث التجريبية أنه كلما كانت معرفة 
التلاميذ لجوانب الصواب والخطأ في استجابتهم وأسبابها معرفة مباشرة في موقف 
الاخنبارةرطإن ذلك gabe‏ إلى طبيت الابتجابات المنسيخة او اتوت المرعرب dead‏ 
وحذف الأخطاء واستبعادها. 

ز - دورالتقويم في الإرشاد النفسي: 

الإرشاد النفسي Counseling‏ هو العملية التي يمكن بها تتظيم أو عرض المعلومات 
الخاصة بالفرد على نحو يساعده في الوصول إلى حلول فعالة لمشكلات التكيف التي يعاني 
منهاء والتي تكون عادة في المستوى السلوكي العادي أو السوي. وبهذا المعنى فإن الإرشاد 
النفسي جانب متخصص من جوانب الخدمات الفرديةء ويمكن القول بأن علاقة التقويم 
بالإرشاد النفسي هي علاقة الوسيلة Ally‏ أي المساعدة على التعريف على نواحي القوة 
والضعف سواء كانت داخل الفرد أو بين الأفراد. وبعبارة أخرى يفيد التقويم والقياس في 
جمع المعلومات عن الأفراد الذين يعانون من المشكلات الفردية الخاصة بالتكيف والتوجيه 
galls‏ 

ولا يقتصر دور التقويم على مجرد جمع المعلومات» وإنما يمتد إلى زيادة استيصار 
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المرشد النفسي ومنهجه لسلوك الأفضراد ولسلوكه هو أيضاء حتى يستطيع الوصول إلى 
التشخيص المناسب» كما يسمح التقويم والقياس بالوصول إلى تنبو أدق. 

أنواع التقويم : 

أ- التقويم المبدئي أو القبلي: 

ويتم قبل أن تبدأ العملية التعليمية. ويهدف إلى معرفة استعداد التلميذ لتعلم خبرة أو 
مقرو دزاسسق فين Nay‏ يعن مدن التدرات والمعارف الى تمه رطا ضتترورنا last‏ 
رخف اليك أو اللكسرة الدزاسية: كما ees‏ غتدما رى a hl‏ هوا سيان اة 
بقصد توزيعهم وفقا لمستويات معينة في بعض المقررات. أو عند قبول طلبة في كليات أو 
اماكن شا Tobie gases as‏ 

وتتضح أهمية هذا النوع من التقويم في تخطيط البرامج بحسب مستوى كل تلميذ 
(برامج التعليم الفردي). وذلك بتصنيف التلاميذ إلى مجموعات متجانسة في مستوى المهارة 
أو الميول والهوايات؛ ويعتمد على اختبارات الاستعداد والبيانات الشخصية. 

ب - التقويم التكويني أو البنائي: 

وهو عملية منتظمة تحدث أثناء التدريس بهدف تزويد المعلم والمتعلم بمعرفة نتائج 


أدائهم (تفذية راجعة) لتحسين العملية التعليمية. وف يعني أن التقويم البنائي يستخدم 
للتعرف على نواحي القوة والضعف وك مدى تحقيق ق الأهداف والاستفادة من التغدية 


الراجعة في تعديل المسار نحو تحقيق هذه الأهداف. وفي تطوير عملية التعلم أو 
المنهج. ويأتي هذا النوع من التقويم مصاحباً للعملية التعليمية أو المنهج» ويمتمد هذا 
التقويم على الملاحظة والمناقشة والاختبارات القصيرة الأسبوعية أو الشهرية (التقويم 
‘(Ga‏ 

ج- التقويم الختامي أو النهائي: 

ويستخدم للحكم على نتائج البرنامج التعليمي أو المنهج. ويأتي هذا النوع من التقويم 
في ختام المنهج أو البرنامج التعليمي أو نهاية مرحلة أساسية من مراحلهاء وهذا يعني أن 
التقويم الختامي يهدف إلى تحديد ما حققه كل تلميذ من دراسة المنهج» Wag‏ في نهاية 
الفصل الدراسي أو السنة الدراسيةء ويعتمد هذا النوع من التقويم على الاختبارات العقلية 
الموضوعية المناسبة لاتخاذ قرارات ترفيع التلميذ أو عدم ترفيعه بحسب درجاته في 
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الاختبار والأعمال الفعلية وإعطائه شهادة بدرجاتهء وإعلام ولي opal‏ بمستواه في الفترة 
التي شملها التقويم. 

3- التقويم الشخصي: 

ويهدف إلى تحديد جوانب القوة والضعف عند التلميذ لوضع برامج علاجية لجوائنب 
الضعف وأسبابها والوقاية منها في المستقبل. ويعتمد على الاختبارات التحصيلية 
التتخصصية, والتي تركز على مفردات أو أسئلة الاختبارء بينما في الاختبار النهائي يتم 
التركيز على الدرجة النهائية. 

ه - التقويم الأصيل: 

ينادي التريويين في الآونة الأخيرة بما يسمى بالتعلم الأصيلء. وهذه الحركة تعني أن 
يتعلم الطلاب في مواقف مهام حقيقية: والتي من خلالها يمكن رؤية تطور الطالب ونموه 
الأكاديمي. وليس فقط في الناتج أو المشروع النهائي الذي يقدمه الطالب وإنما أيضا 
العمليات التي ale‏ بها. 

فالمهام التي يكلف بها الطالب غاية في الأهمية لأنها تركز على كيفية الوصول إلى 
المعارف واستخدامها بدلا من تلقيها بسهولة؛ فالتلمين بحاجة إلى أن يستخدم المعارف 
الجديدة في مواقف يتخذ فيها قرارات تكون ذات نتائج واقعية وتستخدم في الحياة 
اليومية. ويستطيع المعلم أن يحقق ذلك من خلال استخدام العديد من الاستراتيجيات» ومن 
بين هذه الاستراتيجيات: حلقات المناقشة Experiences ». 331 43,9 Circle Sharing‏ 
> والتعلم القائم على حل مشكلات واقعية أصيلة. ومن الأمور التي يجب أن تراعى Sheet‏ 
أيضاً أساليب التعلم المختلفة؛ فلا يمكن تطبيق طريقة واحدة يمكن أن يؤديها الطلاب 
جميعاً وبنفس المستوىء وهذا ما توضحه نظرية جاردنر للذكاءات المتعددة؛ وهي إحدى 
النظريات التي يعتمد عليها التعلم الواقعي» وذلك لأنها تعتبر عملية التدريس من أجل 
إحداث التغيير المطلوب للتلاميذ. يجب أن تعتمد على تقديم أنماط Bate‏ تقوم على 
إشباع احتياجات التلاميذء بحيث يكون الفصل الدراسي عالم حقيقي للتلاميذ خلال اليوم 
الدراسي؛ فالدور الرئيسي الذي يقوم به المعلم في حياة التلمينء بالإضافة إلى تقديم 
المعلومات؛ هو بناء الشخصية المتكاملة من جميع الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية 
والخلفية والعقلية. كما يعمل على تقويم أي مشكلة تظهر لدى التلميذ في أي جانب من 
الجوانب. 
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ومن الطبيعي أن يتبع التعلم الأصيل تقويماً أصيلاً؛ لأن التقويم الأصيل لابد أن يشتمل 
على عنصرين أساسيين: (1) بيئة تعلم حقيقية. )2( أساليب تقويم مباشرة. فبعد أن يتأكد 
المعلم من حدوث تعلم حقيقي» يمكنه استخدام أساليب تقويم أصيلة تعطي نتائج واقعية, 
يجب أن ينظر إلى التقويم باعتباره عملية تتطلب أعمالاً كثيرة في أوقات مختلفة, بدلا من 
عمل واحد في وقت واحدء وهذا ما يحدث في التقويم التقليدي؛ والذي يقتصر على أداء 
التلميذ في ورقة الامتحان. 

وتوجد عدة طرق يمكن للمعلم أن يقوّم الطلاب تقويماً أصيلا (حقيقياً): ومن أفضلها: 
ملف لأداء الطالب Logs‏ سجل الأعمال اليومية Journal‏ 

ماذا يقصد بالتقويم الأصيل؟ 

هي طريقة أصيلة لتقييم عمل التلميذ وجهد المدرس؛ حيث يظهر التلميذ عمق وسعة 
الق بدا مل استظيناد alee Giles‏ :وهو gains‏ مى CAA ysl‏ اناق ىة 
ويمتد هذا على مشاكل الحياة الواقعيةء والتقييم الأصيل قد يمتد لفترة من الأيام أو 
أسابيع أو شهورء وقد يشمل هذا التقييم عمل الطالب بمفرده أو مجموعة من زملائه. 
وبذلك يقيم الطالب طبقأ لمستوى أدائه باستخدام معايير متعددة:؛ ولا يبين ما إذا كان 
الطلاب نجحوا أو لم ينجحواء حيث أن المدرسين والطلاب شركاء في التقييم والتعليم وكلا 
الطرفين شهود على تطوير ونمو التلميذ. 

المسميات العامة للتقييمات الأصيلة: 
1- تمضي إلى قلب التعلم الجوهريء وإلى الفهم, وإلى القدرات التي تهمنا. 
2 هي جزء من المنهج التعليمي» وليست تدخلات تعسفية لا غرض لها سوى تحديد تقدير 

أو درجة للتلميذ. 
3- عكس الحياة deal gl‏ وتثير تحديات في تخصصات متعددة Interdisciplinary‏ . 
4- قدم للتلامين مهاماً ومشكلات تحقق التكامل بين المعرفة والمهارات» وهي مهام 

ومشكلات مركبة وغامضة ومفتوحة النهاية. 
کا ما تنتهي بنواتج أو أداءات يحققها التلميذ أو يقوم بها. 
6- توجه التلاميذ نحو مستويات خصبة من المعرفة. 
7 تراعي قيمة قدرات التلاميذ Soul!‏ وأساليب تعلمهم المنوعة, وخلفياتهم المتباينة. 
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بنية التقويم الأصيل : 
يتم تصميم مواقفف التهويم الأصيل بحيث: 


يمكن أن يؤديها وحاول فيها جميع التلامين, أي بها مهام مدعومة ومساندة!- 
للتلميذبدلا من أن تؤدي إلى فشله. 


2- جديرة بالممارسة والتكرار. 
3- كثيراً ما تتطلب التضافر والتعاون مع التلاميذ الآخرين. 
ا تكو GN Sg aaa en‏ معدا ving‏ نك Ny ES‏ التقليدية السرمة: 
5- تراعي أن التلاميذ المختلفين قد يحتاجون مقادير مختلفة من الوقت لإتمامها. 
6- تقدم درجة يكون لها معنى ودلالة بالنسبة للتلميد. 
تقدير الدرجات : Grading‏ 
تتطلب التقييمات الأصيلة عند التقدير ووضع الدرجات أن: 


تؤكد على وضع الدرجات على pales Lyell‏ مشتركة على نطاق واسع» وهذا يقابل عد 
الأخطاء ويختلف عنه. 


1 
مم 


2- تكشف عن نواحى قوة التلاميد وتحددها You‏ من إبراز نواحی صعفهم . 
3- ينم تعديرها على أساس poles‏ أداء واضحة التحدید ولیس على أساس منحنى 
معياري. 


4- تقييم العمليات والكفاءات والقدرات العامة العريضة. 
5- تشجيع تقييم الذات. 
6- تعارض تأكيد المقارنات التي لا حاجة إليهاء والتي تنقص الروح المعنوية للتلاميذ. 
فوائد التقويم اللأصيل: 
إن تفيير الطريقة التي نقيم بها التلاميذ من الممكن أن يؤدي إلى تغيير مناظر في 
الطرق التي يدرس بها المعلمون. والتي يتعلم بها التلاميذ. 
تغيير دور التلامیك: 
فالتلاميذ لا يكونوا مجيبين سلبيين عن الاختبار ideas‏ بل يصبحون مشاركين نشطين 
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فى أنشطة التقييم, GY‏ التقييم الأصيل يقدم للتلاميذ مهاماً وأعمالاً مشوقة وذات قيمة 
ومناسبة لحياتهم: كما يراعى الفروق الفردية ويقدم اختيارات متعددة للتلاميذ. ومن فوائد ' 
هذا المنحنى بالنسبة لكثير من التلاميذ أنه كوّن لديهم اتجاهاً موجباً نحو المدرسة ونحو 
التعلم ونحو أنفسهم. 

تغيير دور المدرسين: 

يقرر كثير من المعلمين الذين تحولوا إلى التقييمات الأصيلة أنهم حققوا عددا من 
الفوائدء فهم بصفة dole‏ أكثر اندماجاً في عملية التقييم. كمصممين لها وكمقوّمين. 

دور أكثر نشاطأ للآباء: 

حيث يقوّموا أبنائهم من خلال البورتفوليو وسجل الأداء. 

طرق التقييم الأصيل: 

كثيراً ما تصنف الأشكال المختلفة للتقييم في ثلاث فئات عريضة تعتمد على: 

- الملاحظات أو المعلومات التي يجمعها المعلمون أثناء عملهم اليومي مع التلاميذ. 

- عينات الأداء, أو النواتج المحسوسة التي تعتبر شاهداً على إنجاز التلميذ وتحصيله 

مثل المشروعات» عروض التعلم» والتجارب. 
- الاختبارات؛ والإجراءات المشابهة للاختبارء أو مقاييس تحصيل التلميذ في وقت 
معين أو مكان بعينه. 

البورتفوليو وتقييم عمل التلمين: 

البورتفوليو (أو ملف عمل التلميذ) هو مجموعة مخططة من إنجازات المتعلم التي تظهر 
الإنجازات والخطوات التي أتمها التلميذ. وهذه المجموعة تمثل جهود مشتركة بين المعلمين 
والتلميق والوالدين: 

والبورتفوليو هو ماعون يضم الشواهد على مهارات الفرد وأفكاره وميوله وإنجازاته. 
ويمكن أن يكون ملفا Links‏ بأوراق منتقاة أو مذكرات مزخرفة تعرض عينات من الكتابة 
المنقحة. أو قرص ليزر ذا تكنولوجية عالية يخزن صوراً لإنجازات التلمين. وأياً كانت 
الصيغة التي يتخذها البورتفوليو جيد التصميم؛ فهو يحتوي على مجموعة من الأعمال 
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ويختلف البورتفوليو عن الاختبارء الذي يزودنا بلقطة من إنجاز التلميذ أو تحصيله في 
زمان nes‏ ومكان بعينه. Lal‏ البورتفوليو فيوثق التعلم عبر الزمنء وهذا المنظور البعيد 
المدى هو الذي يجعل البورتفوليو أداة نافعة, وإذا نظر إلى البورتفوليو بمفرده؛ فإنه يمكن 
أن يكشف عن تقدم تلميذ في مهارة معينة أو مادة محددة أو موضوع معين. وإذا نظر إلى 
مجموعة هذه المواد (البورتفوليو) فإنه يمكن استخدامها لتقويم gill‏ التعليمي والتعليم 
داخل الصف وأيضا عبر المنطقة التعليمية: والدولة. 

لماذا نستخدم البورتفوليو؟ 

الاجا نحو العقويه الأفميل ينكس تفر ny Ball‏ اليد شاماد Gare asi‏ 
الذي لا يقيس بدقة التفكير ومهارة حل المشكلات والمعلومات العميقة ‏ أو كيف يوجه 
الطلاب تعليمهم. 

هذا بالإضافة إلى أن التقييم التقليدي يتجاهل أنماط التعليم للمتعلمين, حيث يقدم 
التقييم بصورة كتابية لطلاب سمعيين ‏ أي أن تجهيزهم للمعلومات سمعي ‏ فتكون النتيجة 
أن الطالب يفشل ويتأخر دراسياًء وربما يطلق عليه ذكى رغم أنه لا يؤدي الامتحانات 
بصورة جيدة. 

إن الهدف الحقيقي للتقويم الأصيل هو تقييم جميع الطلاب بصورة عادلة ودقيقة؛ 
فلعل الإسهام الحقيقي للبورتفوليو أنه يقدم للمعلمين والآباء والمتعلمين معلومات حول 
الطالب لا تقدمها اختبارات الورقة والقلم التقليدية. فهو يظهر قدرات المتعلمين على 
التفكير وحل المشكلات واستخدام الاستراتيجيات وأنواع المهارات العمليةء وإنشاء 
المعلومات» بالإضافة إلى أنه يبين مدى مشابرة الطالب. جهده. إرادته للتفير. ومهارات 
المتعلم في ضبط الذات وعملياته المعرفية؛ لذا فإن أحد أغراض البورتفوليو هو إعطاء 
متا وات 2 المتعلم لا تقيسها أدوات أخرى. 

ومن الأسباب الأخرى لاستعمال البورتفوليو قدرتها على تفيير طبيعة العلاقة بين المعلم 
والمتعلم. حيث يتحول دور المعلم إلى مدرب أو موجه؛ وهو أيضا يعطي فكرة عن مستوى 
إنجاز الطالب لأولياء الأمور والمدرسين, والملف ليس بديلا عن اختبارات الورقة والقلم 
والمقالات أو اختبارات الأداء. حيث أن كلا منها صادقة فى قياس ما وضعت لقياسه: فإذا 
كنت تريد معرفة مدى تحصيل التلامين لمعلومات ER‏ فتكون الاختبارات الموضوعية 
مناسبة؛ وتكون اختبارات الأداء مناسبة لتقييم مدى حسن استخدام المتعلم للاستراتيجيات 
المعرفية. 
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ولكن حين تريد تقييم الإنجاز والنمو في المستوى الحقيقي؛ فإن البورتفوليو هو الوسيلة 
التي يجب أن تستخدم. كما أن البورتفوليو هو طريقة لزيادة دافعية المتعلمين Jad‏ جهد 
aall‏ 
والبورتفوليو الذي حسن تصميمه يمكن أن يحقق أريعة أهداف متمايزة: 
1- يتيح للمعلمين تقييم نمو التلميذ وتقدمه. 
2- يتيح للآباء والمعلمين أن يتواصلوا ويتفاهموا adeli‏ أكبر حول عمل/ أعمال التلميذ. 
3- يتيح للمعلمين والموجهين أن يقوموا البرامج التعليمية. 
4- يتيح للتلامين أن يصبحوا شركاء مع المدرسين في عملية التقييم. 
محتوى البورتفوليو: 
يمكن تلخيص أهم محتويات البورتفوليو فيما يلي: 
مراجمات وتقيع تراب 
نواتج 
















Shae‏ جرت 

تقويم البورتفوليو : 

إن طريقة تقويم البورتفوليو تعتمد على الغرض منها؛ ففي حجرات الدراسة؛ وحيث 
كو a]‏ اهداق AE‏ البووقوايو ى gut Bale‏ ال اهو كرا ERE TEA Le‏ 
من التلاميذ أن يحددوا محكات تقويمهم» وأن تصاغ بلغتهم. فقد يرى التلاميذ أن أفضل 
كتابة هي عندما تكون أصيلة وتستخدم جملا ذات بنيات منوعةء وتظهر اهتماماً بالقارئ 
موا عا له 
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وفي دراسة استطلاعية لتقييم الكتابة على أساس البورتفوليو ‏ تم القيام بها في درهام 
نيو هامبشاير قوم الباحثون برنامج الكتابة للصف الخامس على مستوى المنطقة 
التعليمية؛ بتحليل عينة تم اختيارها عشوائيا تتألف من البورتفوليو الخاصة ب”/ تلميذاء 
ولقد أتضح أن التقييم بالبورتفوليو ‏ على أية حال أسفر عن معلومات أكثر تفصيلا 
مقارنة بتعبير التلاميذ الكتابي في اختبار للإنشاء. 

فيما يلي قائمة بالخطوات التي تساعد المعلم على تطوير عملية التقييم: 
- استخدم مهام متنوعة ومتعددة لتناسب أنماط التعلم المختلفة. 
ele -2‏ التلاميذ أن يقوموا بأنفسهم بالتعرف على نقاط القوة والضعف لديهم. 
3- درب التلاميذ على كل خطوة بعد تقديم المعايير المؤدية للأداء المتميز لمنح التلاميذ 

مرونة في الميام بما يريدون عمله. 
4- عند استخدام البورتفوليو أطلب وضع أكبر كمية من نماذج الأعمال وليس أفضل ما 

علو ا 
5- أشمل الوالدين أيضا في التقييم عن طريق اضطلاعهم على الملف ومناقشته معهم. 
6- استخدم نماذج من مجموعات سايقة. 

تصورات معاصرة في التقويم التريوي t‏ 

نماذج التقويم التربوي : 

ويذكر جابر عبد الحميد أنه منذ أواخر الستينيات رأينا عدداً من الكتاب يعرضون طرقاً 
مختلفة لكيفية القيام بتقويم تربوي منظم أو نظامي» وحين نضيف هذه المقترحات إلى 
التصورات المتوافرة لدينا قبل هذه الفترة عن التقويم التريوي» فأننا نجد أن لدينا نماذج 
تقويم Be‏ يمكن لنا أن نختار من بينهاء وسوف نعرض لأهمها فيما يلي: 

النماذج كمحددات للسلوك: 

ولقد أراد أصحاب نظريات التقويم في أواخر الستينيات؛ وأوائل السبعينيات أن يوجهوا 
المربين بحيث يقوموا بجهودهم التقويمية بطريقة مستنيرة بدرجة أكبر. 

وكان لنماذج التقويم هذه أثرها وما يزال. فكثير من عمليات التقويم التربوي التي 
أجريت فى السنوات القليلة الماضية شكلت - وعلى نحو دقيق - وفقا لإحدى الخطط التى 
اقترحتها ae‏ النماذج. l‏ 
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نعرض منها لأربعة نماذج للتقويم التربوي على النحو التالي: 

- نماذج تحقيق الهدف. 

- نماذج الحكم التي تؤكد على المحكات الداخلية. 

- نماذج الحكم التي تؤكد على المحكات الخارجية. 

- نماذج تيسر لاتخاذ القرار. 

نماذج تحقيق الهدف: 

النموذج من نماذج التقويم التربوي يتصور التقويم أساسا كمحدد للدرجة التي بها 
تتحقق مرامي برنامج تريوي» وهذا التصور يرتبط dale‏ بجهود رالف تابلرء من Jal‏ دعاة 
صياغة الأهداف سلوكياء GY‏ لاحظ أن صياغة الأهداف صياغة سيئة زات فائدة قليلة 
في عملية التقويم التي تحاول أن تتبين درجة تحقيق أهداف البرنامج. 

وهناك تعديل أكثر حداثة لهذا النوع من النماذج. وهو الذي يقترحه هاموند Hammond‏ 
وتشتمل خطواته على ما يأتي: 
1- عزل ذلك الجانب الذي يراد تقويمه من البرنامج التريوي الحالي. 
2- تحديد أو تعريف المتفيرات التعليمية ذات الصلة والعلاقة. 
3- تقدير السلوك الذي تصفه الأهداف. 
4- تحديد الأهداف BLL‏ سلوكية. 
5- تحليل نتائج تحقيق المرامي. 

نماذج الحكم التي تؤكد المحكات الداخلية: 

هناك فئة من النماذج تهتم اهتماماً أساسياً بالحكم wig!‏ في هذه النماذج يكون 
للمقوم تأثير ملحوظ على طبيعة التقويم؛ طالما أن حكم المقوّم هو الذي يحدد تأبيد التقويم 
أو عدم تأييده للبرنامج. 

نماذج الحكم التي تؤكد المحكات الخارجية: 

هناك مداخل عديدة للتقويم التريوي. ويمكن وصفها على أفضل نحو باعتبارها خططا 
تقوم على الأحكامء وحيث تهتم هذه الأحكام أساسا بالمحكات الخارجية, هذا على الرغم 
من أنها تشتمل على عناصر من نماذج سبق أن وصفناهاء وأهم هذه النماذج ما اقترحه 
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ميشيل سكريفن وهو فيلسوف. وروبرت ستيك وهو متخصص في القياس greet‏ 

والتربوي؛ )12 أسهم كلا الرجلين إسهاما له دلالته ومغزاه في فهم عملية التقويم كما تطبق 

وتستخدم في مجال التربية. 
توصيات سكريفن: 

1- التمييز بين التمويم التكويني والتقويم التجميعي أو النهاتي: دور التقويم التكويني في 
النهائي أو التجميعي هو الذي يقدر مزايا تتابعات تعليمية اكتملت من قبل. 

2- الاهتمام dic gis‏ أوكيفية المرامي : يتصور سركريفن التقويم ياعتباره تقدير 
للمزية Assessment of Merit‏ وهو يفرع من أولئك الذين يساوون التقويم Spal‏ 
بدرجة تحصيل المرامي» وهو يؤكد على ضرورة تقدير مزية الأهداف نفسها. 

3- التقويم الحاسم: يصنف سكريفن المدخل التقويمي الدي يركز على المحكات الخارجية 
(آثار البرنامج) على أنه تقويم sla‏ وهو يقارن هدا التقويم بالتقويم الداخلي انشا 
الذي يلتفت بدرجة أكبر إلى الخصائص الداخلية للبرنامج التعليمي. 
القرار الذي يتطلب تخيرا من بدائل متنافسة. وبالتالي يقتضى مقارنة بين متنافسين. 

5- التقويم المتحرر من المرامي أو الأهداف: لقد شارك سكريفن في كثير من فرق المراجعة 
والتقويم» was,‏ لاحظ بغير clita!‏ ودوما أن ريق المراجعة بدأ عمله طالبا بيادات 
ولقد daa Y‏ أن اهتمام Crag all‏ بمرامي المؤسسة فد يؤدي بطريقة شفورية أو لا 

شعورية إلى نظرة ضيقة؛ بحيث أن فريق المراجعة لا يلتفت بالفعل إلى نتائج البرنامج 

الذى تقدمه المؤسسة. 
طريقة المعالجة العملية : The Modus Operandi Method‏ 
مشيدة في مواقف معينة للمقومين التريويين. حيث يعمجزون عن اسة ستخدام telat‏ 

التجريبية والشبة تجريبية. وهذه الطريقة صيغت في ضوء الاجراءات التي يستخدمها 

المؤرخون الانثريولوجيون, والمخبرون البوليسيون. والعاملون في الإصلاحات الإلكترونية 

الذين يحددون الأعطال. 
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وينبفي على المقوم أن يقوم بما يأتي: 
1- يبحث عن وجود أي سبب ممكن؛ فإذا وجد عاملا واحدا فهو السبب. 
2- فاذا وجد أكثر من سیب محتمل فعلية أن يبحث أو يراجع بحشا عن سلسلة كاملة فإذا 

لم توجد أية أسباب ممكنةء فليس السبب الفعلى واحدا منها. 
3- أما إذا كانت إحدى هذه السلاسل كاملةء فإن ما يرتبط يهذده المعالجة هو السيب. 
4- وإذا وجد أكثر من سلسلة كاملة فإن الأسباب الممكنة التي ترتبط بهذه المعالجات هي 

أسباب مصاحبة. 

نموذج ستيك التشجيعي: 

إن مفهوم ستيك عن التقويم يؤكد على عمليتين أو إجراءين أساسيين: الوصف 
والتحكم» وهو يضع خطة حسنة التنظيم للقيام بهذين النشاطين. وهذا النموذج يميز بين 
agal Lal‏ الوصفية وأفعاله الحكمية؛ وذلك Lady‏ لثلاثة مراحل في البرنامج التريوي, 
ala pa‏ السوابق Antecedent‏ ومرحلة التعامل Transaction‏ ومرحلة النتيجة .Outcome‏ 

نماذج تيسير القرار : Decision Facilitation Models‏ 
إذا كانت المرامي قد تحققت أم لم تتحقق؛ فإننا نقول أن هناك تداخلا بين هذه الأنواع 
الثلاثة السابقة من النماذج وهي نماذج تحقيق المرامي؛ والنماذج الحكمية التي تؤكد على 
أهمية المحكات الداخلية المنشاء والنماذج الحكمية التي تؤكد على أهمية المحكات 
الخارحية النشا : 

The CIIP Mode : نمودج سيب‎ 

نمودج سيب (CIP)‏ من أحسن النماذج pall‏ 499 للتمويم الميسر للقرارء وهو fies‏ أريعة 
أنماط للتقويم» وهي تقويم السياق Context‏ ؛ وتقويم المدخل Input‏ وتقويم العملية 
Process‏ 39259 المنتج Product‏ . 

استخدام الحاسوب في عملية التَقود t‏ 


في ظل الانفجار التكنولوجي في عصر المعلوماتية تم الاستفادة من الحاسوب في عملية 
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أولاً : إعداد اختبارات بالحاسب. 
ثانياً :التصحيح بالحاسب. 
الا teal aes‏ بالحاسي: 
رابع :التقييم. 
خامسا :تجديد التقييم عن طريق التوضيح لأغراض تعليمية بالحاسب. 
سادسا : التصحيح الفعلي بالحاسب. 
Yai‏ : توليد الاختبارات : Computer Generated Assign Ments‏ 
إعداد الاختبارات: بمساعدة الحاسب أمكن إعداد الاختبارات الموضوعية بصورة 
متعددة ومختلفة » بحيث يمكن إعداد اختبار واحد وإخراجه يصور متعددة غير 
متمائلة » ولكنها في نفس مستوى الصعوبة مع تغيرات بسيطة في الصياغة أو المحتوى. 
استحداث المشكلات: في أغلب مواد العلوم والتكنولوجيا يطلب من الطلاب حل مسائل 
تشتمل على عمليات حسابية بإجابات؛ إما صواب أو الخطأ. ويتم هذا dale‏ بعد عرض 
آمثلةء ويواجه المعلم صعوبة في تكوين أرقام تقوم عليها نفس العملية. هذا بالإضافة 
إلى أن التلميذ نفسه قد تكون الأمثلة لديه قليلة» وتحتاج على تدريبات أكشر؛ أن 
استخدام الحاسوب في هذه الحالة أزال الكثير من الصعوبات باستحداث العديد من 
المسائل سواء للتدريبات أو الأمثلة المقننة السهلة التقويم. 
Lot‏ : التصحيح : Computer Munching‏ 
إن الاختبارات الموضوعية تشمل عدة اختبارات على الطالب أن يختار من بينها الإجابة 


يقوم التلاميذ بوضع إشارة على الإجابة المطلوبة في ورق إجابة خاص مقسم إلى مريعات. 
ويقوم الحاسوب بتصحيحها موفراً بذلك الكثير من الوقت والجهد. 


Computer Basal Back to Students : ثالثا: التغذية الراجعة للطلاب‎ 


في السابق كان يكم استخدام الحاسوب هي التصحيح بإعطاء التلميذ درجته قي 


اتان ولكن ته تطوون هذا النطام يجيف تقوم للد CRS‏ على الآجنانة الخاظكة 
والإجابة الصحيحة. 
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رابعا: التقييم : Computer Managed Assessment‏ 
بالإضافة إلى كل ما سبق من استخدامات الحاسوب في عملية التقويم أمكن استخدامه 

كوسيلة عرض نتائج شاملة للتقويم؛ وذلك عن طريق: 

1- الاحتفاظ بالنتائج المختلفة لكل تلميذ في ملف على حدة مما يسهل عملية متابعة تطور 
التلميد. 

2- مراقبة وتقييم النتائج المخزنة في الحاسوب. والتي تشكل بيانات خاصة يمكن من 
خلالها الحصول على العديد من المعلومات لاستخدامها لمراجعة وتقييم المقررات 
الدراسية مثل: 
© نسبة التلاميذ في كل مرحلة في كل سنة مقسمين على OL!‏ وذكور. 
© معدل التحسن في كل سنة ونسبة انسحاب التلاميذ أو الرسوب. 
© التوسظ والاتساراك ie Leal‏ للمقروات او ae A EEES‏ كل هذه 

المعلومات التقويمية تخدم كثيرا في التقييمات والتقارير السنوية للتلامين والمقررات 
Salai‏ 
(ER‏ : التقييم باستخدام الممائثلة Assessed Computer Simulation:‏ 
يتم استخدام الحاسوب في مماثلة الظواهر أو الأحداث التي من الممكن ملاحظتهاء أو 
التي يصعب ملاحظتها مثل عملية التمثيل الفذائي والتنفس داخل الجسد وغيرها من 

العمليات بهدف ممائلة وتيسير القهم. l‏ 
وقد أصبح الآن بالإمكان تقييم فهم الطلاب عن طريق الحاسوب باستخدام عملية 

المماثلةء وإعداد اختبارات في بعض الأحيان على شكل ألعاب بهذه الطريقة سواء فى 

مجال الطب أو الاقتصاد. l l‏ 
تادا تصحيح الجوانب العملية بالحاسب : Computer-Marked Practical‏ 
إن الهدف الرئيسي في الجانب العملي في العلوم والتكنولوجيا هو قيام الطالب بعمل 

قياسات وحسابات دقيقةء وهذا من شأنه أن يسبب مشكلة للمصحح: وفي كثيرمن الأحيان 
يصعب تحديد دقة العمل أو معرقة مصدر الخطأ ولعو من الأدوات أم من العينة أو 
الظروف المحيطة..الخء فتقييم كل ذلك يدويا يستفرق زمناً لزنت وقد أمكن عن طريق 
الحاسب ضبط هذه الأمور وتقديم التغذية الراجمة:, والتعجيل بعملية التصحيح. إضافة 
إلى توفير قدر كامل من الدقة 
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واقع التقويم التربوي في دول الخليج العربية: 

يمكن تبين الملامح العامة لواقع التقويم التربوي في أنظمة التعليم بدول الخليج العربية 
من خلال عدد من المؤشرات أو العناصر المكونة لوظيفة التقويم التربوي في منظومة 
التعليم» وفي نظرنا فأن هذه المؤشرات والعناصر ترتكز في بعضها على الدور المفترض أن 
يؤديه التقويم في النظام التعليمي» كما ترتكز على مجموعة البني والتنظيمات اللازمة 
لإدارة ممارسات التقويم ومساندتها وتنفيذها والإشراف عليها وتوظيفها لخدمة التعليم. 
كما ترتكز بالإضافة إلى ذلك على مدى توافر الأدوات المناسبة لجمع المعلومات التقويمية 
من جهة. ومدى صلاحية تلك الأدوات أو أية أدوات يجري استخدامها وتوافقها مع الأسس 
والشروط الفنية والعملية من جهة أخرى. 


أي أن المعايير التي سيتم التعرف من خلالها على واقع التقويم التريوي في دول الخليج 


1- الوظيفة الحالية للتقويم التربوي في المنظومة التعليمية بهذه الدول Laag‏ للوظيفة 
المتوقعة. 


2- مدى Las‏ البني والتنظيمات الإدارية القائمة في مجال التقويم التربوي ومدى توافر 
المصادر البشرية والمادية والأساليب والآليات اللازمة لها. 
3-مدى مناسية أدوات التقويم المستخدمة حالياً من حيث الاعتبارات الفنية والعملية 
لتحقيق أغراضها التعليمية. 
4- مدى توافر الأدوات الضرورية للقيام بجهود التقويم التربوي. 
|- الوظيفة الحالية للتقويم التريوي: 
إن وظيفة التقويم التريوي لا تزال دون المكانة المأمولة لها في بعض أنظمة التعليم 
بدول الخليج العرييةء إلا أنه تجب الإشارة إلى أن بعض وزارات التربية تعمل Sale‏ على 
تطوير برامج تقويمية يتوقع أن يكون لها تأثير إيجابي مباشر في تعزيز مكانة التقويم في 
النظام التعليمي» ولعل مشروع التقويم الشامل للتعليم والذي بدأ العمل على تنفيذه في 
المملكة العربية السعودية أبرز الأمثلة القائمة حاليا فى هذا الاتجاه. 
كما أن ازدياد اهتمام إدارات ومراكز البحوث في وزارات وكليات التربية بدراسة نتائج 
الاختبارات وتحليلها سيسهم في إثراء الميدان التربوي بمعلومات من شأنها تطوير وظيفة 
التقويم فى هذه الدول. 
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2- مدى كفاية الهياكل والتنظيمات القائمة في مجال التقويم التربوي: 

يمكن القول عموماً ن تطور الأجهزة المعنية بالتقويم التربوي ظل متأثراً بالمكانة 
المحدودة نسبياً لوظيفته في أنظمة التعليم بدول الخليج Au pall‏ ومستوى التطور النوعي 
لتلك الأنظمة: Uy‏ كانت تلك الوظيفة تركز بصفة أساسية على تلبية الاحتياجات في مجال 
اختبارات التحصيل المدرسية على المستوى المركزي؛ فقد تمحور معظم نشاط الأجهزة حول 
توفير البنية الإدارية اللازمة لإعداد الاختبارات المدرسية التقليدية وتطبيقها والإشراف 
على تمض خيخها وتوهيننتاتجها:ونتيفتة لذلك تركز قشر من agedl‏ :فى التواحى GAN‏ 
للاختبارات نفس القدر من التركيز. 

ومن المشكلات العملية الأخرى التي تعاني منها بعض أنظمة الامتحانات التأخر في 
استغلال التقنية الحديثة في عمليات بناء الاختبارات وتطويرها وتصحيحها وحفظ 
نتائجها وإعداد تقارير عنهاء ويؤمل أن تسفر الجهود الحثيثة التي تقوم بها بعض وزارات 
التربية لتطوير بنوك الأسئلة في التقليل من الهدر الناجم عن هذه المشكلة(*). 

وقد بذلت بعض الأنظمة جهوداً ملموسة في تنمية الموارد البشرية اللازمة sag Ail‏ 
حيث أنشأت في بعض الوزارات وحدات وإدارات عامة للتقويم والقياس التريوي قامت في 
السنوات الماضية بجهود ملموسة في مجالات البحث والتدريب. 

إلا أن التنظيمات المعنية بالتقويم التريوي لا JUS‏ محدودة بعدد من العوائق فى 
اخخصاضاتها ونشاطاتها وامكاتاتها البشرية والمادية بسبب المحدوذية التسبية ll‏ اة 
التي تؤديها في نظام ale tl‏ وما تقوم به بعض الإدارات القائمة ظل إلى حد كبير 
محصوراً في النواحي الإدارية للاختبارات. 

3- مدى مناسبة أدوات التقويم المستخدمة حاليا: 

تتركز معظم أدوات التقويم التريوي المستخدمة حالياً في معظم نظم التعليم بدول 
الخليج العربية في اختبارات التحصيل المدرسية؛ سواء تلك التي تعد على مستوى مركزى 
أو التي يقوم المعلمون بأعدادهاء ومع أن جهود ملموسة تبذل في بعض أنظمة التعليم 
لتطوير احتياجاتها من أدوات التقويم إلا أن الدور المهم لاختبارات التحصيل والجهود التى 
تصرف سنويا في تطويرها وإعدادها يحتم التركيز عليها للتعرف على مدى مناسبتها من 
الناحية الفنية. كذلك للتعرف على أغراضها واستخداماتها. 





(«) يتم تناول بنوك الأسئلة في فصل لاحق . 
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ويمكن تلخيص الناحية الفنية من خلال الإشارة إلى أهم الخواص المطلوبة في الاختبار 
الجيد. وتوضيح مدى وجود عوامل تحد من توافر تلك الخواص في الاختبارات 
REETAN‏ ولل Gal‏ هذه الشوافن هن خاصية eGo Stl A Pa pata‏ وال تمل 
gas‏ ا ي الو و اى الهو SiN‏ ا اد ا ا 
الاختبارات فهى خاصية الثبات. والتى تعنى مدى استقرار درجة الاختيار أو خلوة م 
اخطاء القياين وظافن Ae‏ مصادر فى البيكة دوراً Wee‏ فى gal‏ على كات SUSE‏ 
وبالتالي مقدرته على إعطاء نتيجة aL‏ من الخطأ. رسكن aan Le‏ وجود مصادر للخطأ 
فى الاختبارات المستخدمة تعكسها إلى حد كبير تلك الموجودة فى اختبارات المقالة. والتى 
EN‏ عليها كثيرا في تقويم التحصيل الدراسي للطلاب لما يسيم به ذلك gill‏ عرق SI‏ 
سواء في الإعداد أو التصحيح والاختلافات الشاسعة في تفسير مضمون الأسئلة من قبل 
واضعيهاء ومن قبل التلاميذ والمصححين على حد سواء. 

والخلاصة أن كثيراً من الاختبارات المدرسية الحالية بحاجة إلى مزيد من التطوير 
لإزالة المشكلات الفنية التي قد تحد كثيرا من فائدتها في الأغراض المستخدمة لهاء وتقلل 
من الدور الذي يمكن أن تسهم به في تعزيز العملية التعليمية. 

4- مدى توافر الأدوات الضرورية للقيام بجهود التقويم التربوي: 

يقلل من أهمية الوظيفة التي يمكن أن يؤديها التقويم التربوي نقص الأدوات الموضوعية 
الجيدة لجمع المعلومات. Ug‏ كان النوع الشائع استخدامه في بعض أنظمة التعليم بالمنطقة 
يكاد ينحصر في الاختبارات التي تعني بتقويم التحصيل الدراسي دون وجود يذكر 
لاختبارات أو أدوات من نوع آخر؛ فأن ميدان التقويم التربوي بحاجة إلى إثرائه بالعديد 
من الأدوات. 

فالحاجة حالياً ملحة Wia‏ إلى وجود معلومات حول التحصيل الدراسي سواء في مجال 
معرفة مقدار ما حققه التلاميذ من أهداف المادة الدراسيةء أو في مجال المقارنة بين 
مستوياتهم ومستوى مجموعات أخرىء أو تشخيص مشكلاتهم التعليمية أو الحكم على 
حواقت:غذةييرة العملية ale‏ 

وتواجه برامج التوجيه والإرشاد المهني والأكاديمي مشكلة تحد. كما تجابه يعض المعاهد 
والكليات مشكلات تتعلق بالنقص في المعلومات حول قابلية التلاميذ واستعداداتهم وعدم 
وجود اختبارات توفر تلك المعلومات. وفي برامج التعليم الخاص يؤدي عدم وجود اختبارات 
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عقلية ونفسية إلى نقص بعض هذه البرامج والتقليل من كفاءتها ومقدرتها على تأدية 
أغراضها: 

يستخلص مما سبق أن واقع التقويم التربوي يعاني من بعض المشكلات التي تتطلب 
Yolo‏ عاجلة كي يسهم في تعزيز العملية التعليميةء ويرفع من مستوى نوعيتها ٠‏ فمن جهة لا 
تزال التنظيمات المعنية بالتقويم التربوي محدودة فى أدوارها ونشاطاتهاء وتعاني Lai‏ في 
توافر الكفاءات المتخصصة والإمكانات المناسبة للقيام بمهامها على النحو المناسب. كما أن 
أساليب العمل وخاصة ما يتعلق يقدرة الأجهزة الحالية على استغلال ما توفره التقنية 
الحديثة من إمكانيات في مجال إعداد الاختبارات والإدارة والتصحيح وحفظ النتائ 
للاختبارات. وإعداد التقارير الفنية لا تزال بحاجة إلى تطوير. 

ومن جهة أخرى تعاني الاختبارات المطبقة حاليا عدداً من المشكلات الفنية والعملية 
التي لا يتناسب وجودها مع الأهمية المعطاة لهذه الاختبارات. كما أن النقص في وجود 
أدوات كافية للتقويم التربوي مثل الاختبارات التحصيلية المقننة والمحكية والتشخيصية, 
وغيرها من الأدوات المهمة في أنشطة التقويم يزيد من المشكلات التي تعاني منها بعض 
PERULO‏ 

5- تطوير التقويم التريوي: 

تبرز الحاجة إلى تطوير أنظمة التقويم التربوي ملحة في الوقت الحاضر أكثر مما 
مضى في ضوء أهمية الوظيفة التي يسهم بها التقويم في النظام التعليمي» والجهود 
الحثيثة التي تقوم بها وزارات التريية لإدخال تغييرات نوعية في التعليمء وينظر إلى مشكلة 
تطوير التقويم التربوي من bly)‏ عدة تستند إلى تصور شامل لمشكلاته واحتياجاته وتأخن 
في الحسبان الظروف والإمكانات الحالية لأنظمة التعليم ونقص الخبرات المتخصصة: 
والحاجة إلى أن يتدرج التطوير في شتى مراحله ليتناسب أولا مع تلك الظروف. 

ويذكر أن خطة التقويم التربوي في أنظمة التعليم بدول الخليج العربية يجب أن ترتكز 
على مجموعة من الأهداف لعل أهمها الآتى: 
[- تطوير البنية الأساسية للأجهزة والإدارات المختصة بالتقويم في وزارات التربية. 

ودعمها بالكفاءات الفنية المؤهلة وتوفير المصادر المناسبة لها. 


2- تطوير النظم والإجراءات الفنية والعملية المتبعة فى إعداد الاختبارات وبنائها وحفظها 
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وإداراتها وتصحيحها والاستفادة من نتائجهاء وإيجاد قواعد المعلومات المناسبة لتطوير 
بنوك الأسئلة. 

3- تحسين نوعية الاختبارات المدرسية من حيث مستوى إعدادها وتطبيقها وأوجه 
الاستفادة منها. 

4- مراجعة لوائح التقويم والامتحانات وتعديلها في ضوء المعطيات والأسس القياسية وبما 
يتفى والغرض منها. 

5- سد الاحتياج من الاختبارات التحصيلية اللازمة لعمليات التقويم التربوي. 

6- سد الاحتياج اللازم من أدوات التقويم في مجال اختبارات الاستعداد والميول 
والاتجافات: وغيرها من الاختبارات التاسبة للتشخيص والإرشاد والتوجيه 
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الفصل الثانى 
مفاهيم إحصائية أساسية 


مزايا استخدام الطرق الإحصائية. 

الإحصاء الوصفي وتحليل البيانات. 

أولاً: التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل. 

ثانيا: التوزيع التكراري للدرجات. 
- استخدام العلامات التكرارية. 
- المدرج التكراري. 

det tl saclay‏ المركزية: 

أولاً : المتوسط الحسابي. 

asa اتنا‎ 

ثالكاً : المنوال. 

مقاييس التشتت: 


Yoi‏ : المدى المطلق. 


Lib‏ : الانحراف المعياري. 
ثالثاً : التوزيع التكراري الاعتدالي. 
معام الا شال 


PAETAE ee 


المراجع. 








الفصل الثاني 


بعد انتياتك فين زراشة هذا Juadll‏ خط أن : 
أ تاحفن مسيوات EL‏ الطرق EEEE‏ 
2- تحدد معنى الإحصاء الوصفي. 
3- تعرف كيف يمكنك تبويب البيانات وتمثيلها بيانيا. 
aula coy juci 4‏ النوعة Tiie a‏ 
5 قرف فق نكن ادام كلمن المتوشلط + الوسيط Jte‏ 
6- تميز بين مقاييس التشتت gall)‏ الانحراف المعياري). 
7- تعرف كيف تحسب وتفسر معنى الانحراف المعياري. 
تهون معنن isla Ml‏ 


9- رف كيف يحسب معامل sbe Y‏ 


مفاهيم إحصائية اساسية 

مقدمة: 

يقاس تقدم العلم في مجال ما بمدى استخدامه اللغة الكمية. ولا شك أن لغة الكم أكثر 
دقة وموضوعية من AU‏ الكيف في الحكم على الظاهرات المختلفة. 

وترتبط طرق البحث الكمي باستخدام بعض الأساليب الإحصائية , والإحصاء كما 
يفهمه معظم الأفراد هو جمع معلومات رقمية وعرضها في جداول أو رسوم بيانية . 
واستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتعميق فهمنا للمعلومات الرقمية. 

ونعلم جميعاً أن الطريقة العلمية تتألف من ثلاث خطوات هي: 

أ - القيام بالملاحظات حول ظاهرة ما ؛ ثم إجراء التجارب للتحقق من مدى صحة هذه 

الملاحظة: 
ب - تحليل بيانات التجارب لاستخلاص النتائج الموضوعية التي أدت إليها تلك 
التجارب. 

ج - الوصول إلى القوانين والنظريات المفسرة لنتائج التجارب. 

ويرتبط علم الإحصاء بالخطوتين الأولى والثانية؛ فهو العلم الذي يساعد على الوصول 
إلى نتائج موضوعية دقيقة. ووصف موضوعي للظاهرة بعيداً عن الأهواء والعوامل 
الشخصية. والشخص العادي Y‏ يمكنه الاستفناء عن الإحصاء بلفته الكمية في حياته 
اة 

ونحن العاملون في مجال التعليم كثيراً ما نجد أنقسنا في حاجة إلى عد وحصر الأشياء 
وحساب مجموعها واستخراج النسب المئوية والمتوسطات لهاء وأيضاً قد نحتاج إلى إجراء 
مقارنات بين مجموعتين أو أكثر في نفس الشيء. ولا شك ذلك يؤدى إلى تعميق فهمنا 
للأشياء والظاهرات. 

ويمكن تلخيص بعض مزايا استخدام الطرق الإاحصائية فيما يأتي : 
1- مساعدة الباحث على الوصف العلمي الدقيق للظواهر. 
2- تساعد الإحصاء الباحث في تنظيم خطوات بحثهء فهو يحتاج إليها في مرحلة تصميم 

البحث . حتى يتمكن في النهاية من الوصول إلى النتائج التي يسعى إلى تحقيقها. 
3- تلخيص النتائج في شكل مناسب ومفهوم» سواء كان ذلك في هيئة معامل إحصائيء أو 

رقم أو شكل بياني. 
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4- تساعد الباحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية . 
5- تمكن الباحث من التنبڙ Ler‏ يمكن أن يحدث مستقبلا عند توفر ظروف معينة. 

الاحصاء الوصفي وتتحليل البيانات: 

الإحصاء الوصفي هو أحد فروع الإحصاء يهتم بوصف الظواهر فقط دون محاولة 
الوصول إلى استدلالات أو استنتاجات من نتائج معينة وتعميمها على المجتمع الأصلي الذي 
شتقت منه هذه العينة . فعند تطبيق استبيان معين على عينة ما يقف الإحصاء الوصضي 
عند مجرد وصف نتائج الاستبيان محددا متوسط درجات العينة . وشكل توزيع الدرجات . 
أي الدرجات الأكثر تكراراء هل درجات العينة في الاستبانة متجانسة أو غير متجانسة 
وهكذا. 

نعالج فيما يلي بعض موضوعات الإحصاء الوصفي مبتدئين بتبويب البيانات والتوزيع 
التكراري لها « وتمثيلها بيانياً في هيئة مضلع تكراري ومدرج تكراري . فالنسبة والمتوسط. 
والانحراف المعياري. 

Yal‏ : التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل: 

ومن أمثلة بيانات الكم المتصل : درجات اختبار للذكاء . ودرجات تحصيل الطلاب في 
المدرسة e‏ ودرجات المعلمين في دورة تدريبية أثناء الخدمة .... 

ويقصد ببيانات الكم المتصل أن درجات الاختبار لا تدل على فئة مستملة عن غيرها من 
sol pl‏ وإنما على العكس من ذلك تدل على متصل يمتد في فيم لا نهائية بين كل 
درجتين فيه؛ فإذا كان لدينا ست درجات تعبر عن أداء المعلمين في اختبار تقويم دورة 
تدريبية ما حينئذ يمكن أن تمثل هذه الدرجات على خط مستقيم كما يلى: 


23 
إل ا اد ا ا ران 
20 21 22 23 24 129 :22.0 23.5 
شكل )1( يبين الدرجات المتصلة 
نلاحظ أن الدرجات الست متصلة . وأن كل درجة تمتد بمسافة متساوية في كل من 


الدرجات السابقة عليها والتالية لها. على سبيل المثال الدرجة (23) يمكن النظر إليها على 
أنها تمتد من (22.5)إلى (23.5) مع اعتبار أن النقطة الوسطى في هذه المسافة تعادل 
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الدرجة 23 ويسمى ذلك مدى الدرجة. وتسمى الحدود السابقة (23.5-22.5) الحدود 
الحقيقية للدرجة. 

هكذا تمتد كل درجة في الدرجات السابقة عليها واللاحقة لها بعدد من القيم 
المتلاصقة لا حصر لها بحيث لا ينقطع تتابعها مطلقاً . وبحيث تستطيع أن تحصل صمن 
هذه السلسلة المتتابعة من الدرجات على أية قيمة مهما كان وضعها حيث لا توجد فجوات 
بين الدرجات . ومن أمثلة القيم المتصلة أيضاً أطول الأشياء فالطول صفة لا تنقطع 


وحداته فبين 6 سم و 7 سم تستطيع أن نجد 6,3,6,2,6,1 es.‏ إلخ , AS‏ 
نجد 6,13,6,12,6,11 ...... وهكزا . 


في مقابل هذا التوزيع المتصل للدرجات نجد التوزيع غير المتصل (المتقطع) لقيم 
الدرجات» حيث يوجد انفصال بين الوحدات وبعضها » ومن أمثلتها عدد الأشخاص في 
المجموعات . فبين الرقم 3 (3 أشخاص) والرقم (4) لا يمكن أن نجد مجموعة بها 3,1 أو 
0 شخضا ودا 

: التوزيع التكراري للدرجات‎ : Lots 

Gag‏ التوزيع التكراري إلى ترتيب وتصنيف وتبويب البيانات في Dlia‏ كمية بصورة 
مناسبة توضح أهم صفاتها ودلالتها وتيسر إدراك ما بينها من علاقات» وتمتمد كثير من 
العمليات الإحصائية المختلفة على هذا التوزيع التكراري. لذلك فهو نقطة البدء في تلك 


العمليات. 
وتعود تسمية التوزيع التكراري إلى أننا نحسب مرات تكرار الأعداد في مجموعة من 
الأعداد. 


مثال : في الأعداد التالية: 
6 4 5 4 6 4 6 5 4 6 5 6 
تلاحظ أن العدد(6) تكرر خمس مراتء والعدد (5) تكرر GMS‏ مرات. والعدد (4) تكرر 
أربع مرات. 
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4- تساعد الباحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية . 
5- تمكن الباحث من التنبؤ Les‏ يمكن أن يحدث مستقبلا عند توفر ظروف معينة. 

الاحصاء الوصفي وتحليل البيانات: 

الإحصاء الوصفي هو أحد فروع الإحصاء wigs‏ بوصف الظواهر فقط دون محاولة 
الوصول إلى استدلالات أو استنتاجات من نتائج معينة وتعميمها على المجتمع الأصلي الذي 
شتقت منه هذه العينة . فعند تطبيق استبيان معين على عينة ما يقف الإحصاء الوصفي 
عند مجرد وصف نتائج الاستبيان محددا متوسط درجات العينة . وشكل توزيع الدرجات e‏ 
أي الدرجات الأكثر تكراراء هل درجات العينة في الاستبانة متجانسة أو غير متجانسة 
وهكذا. 

نعالج فيما يلي بعض موضوعات الإحصاء الوصفي مبتدثين بتبويب البيانات والتوزيع 
التكراري لها « وتمثيلها Laly‏ في dirs‏ مضلع تكراري ومدرج تكراري . فالنسبة والمتوسط. 
والانحراف المعياري. 

Yol‏ : التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل: 

ومن أمثلة ably‏ الكم المتصل : درجات اختبار للذكاء e‏ ودرجات تحصيل الطلاب في 
المدرسة . ودرجات المعلمين في دورة تدريبية أثناء الخدمة .... 

ويقصد ببيانات الكم المتصل أن درجات الاختبار لا تدل على فئة مستقلة عن غيرها من 
eal jul‏ وإنما على العكس من ذلك تدل على متصل يمتد في قيم لا نهائية بين كل 
درجتين فيه؛ فإذا كان لدينا ست درجات تمبر عن أداء المعلمين في اختبار تقويم دورة 
تدريبية ما حينئذ يمكن أن تمثل هذه الدرجات على خط مستقيم كما يلي: 


23 
| إا امجح : ا 55 
20 21 22 23 24 لك .2293 23.5 
شكل (1) يبين الدرجات المتصلة 
نلاحظ أن الدرجات الست متصلة e‏ وأن كل درجة تمتد بمسافة متساوية في كل من 


الدرجات السابقة عليها والتالية لها. على سبيل المثال الدرجة (23) يمكن النظر إليها على 
أنها تمتد من (22.5)إلى (23.5) مع اعتبار أن النقطة الوسطى في هذه المسافة تعادل 
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EERE OA 599.5) ELEN uN وتسم‎ Aaa وحمي ذلك مف‎ EEN 
الحقيقية للدرجة.‎ 
هكذا تمتد كل درجة في الدرجات السابقة عليها واللاحقة لها بعدد من القيم‎ 
وبحيث تستطيع أن تحصل صمن‎ » Liles المتلاصقة لا حصر لها بحيث لا ينقطع تتابعها‎ 
هذه السلسلة المتتابعة من الدرجات على أية قيمة مهما كان وضعها حيث لا توجد فجوات‎ 
بين الدرجات » ومن أمثلة القيم المتصلة أيضاً أطول الأشياء فالطول صفة لا تنقطع‎ 


وحداته . فبين 6 سم و7 سم تستطيع أن نجد | ,6,3,6,2,6 55 إلخ , AIS‏ 
نجد 6,13,6,12,6,11 ...... وهكذا . 


في مقابل هذا التوزيع المتصل للدرجات نجد التوزيع غير المتصل (المتقطع) لقيم 
الدرجات» حيث يوجد انفصال بين الوحدات وبعضها , ومن أمثلتها عدد الأشخاص في 
المجموعات . فبين الرقم 3 (3 أشخاص) والرقم (4) لا يمكن أن نجد مجموعة بها 3,1 أو 
3,2 شخصاً وهكذا. 

: التوزيع التكراري للدرجات‎ : Lol 

يهدف التوزيع التكراري إلى ترتيب وتصنيف وتبويب البيانات في فئات كمية بصورة 
مناسبة Ta‏ أهم صفاتها ودلالتها وتيسر إدراك ما بينها من lee‏ وتعتمد كثير من 
العمليات الإحصائية المختلفة على هذا التوزيع التكراري. لذلك فهو نقطة البدء في تلك 


العمليات. 
وتعود تسمية التوزيع التكراري إلى أننا نحسب مرات تكرار الأعداد في مجموعة من 
الأعداد. 


مثال : في الأعداد التالية: 
6 4 6564564645 
نلاحظ أن العدد(6) تكرر خمس cls‏ والعدد )5( تكرر ثلاث مرات. والعدد (4) تكرر 
ار رات 
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ام ا كك 
Lo‏ مجموع التكرار = 12 = علد الأفراد 


هذه التكرارات يمكن أن تمثل بأعمدة رأسية فى شكل ويعرف بالأعمدة التكرارية. 


Nw hm DW‏ س 


1 2 3 4 5 6 7 8 


شكل(2) يمثل الأعمدة التكرارية 


يدل العمود الأول من اليسار على أن تكرار العدد )4( يساوى (4): ويدل العمود الوسط 
على أن تكرار العدد )5( يساوى(3). والعمود الأخير يشير إلى أن تكرار العدد )6( يساوى (5). 
من الشكل نستنتج أن أكثر الأعداد تكراراً هي(6) وأقلها تكراراً هي (5) هكذا أمكننا 


معرفة بعض المعلومات حول هذه الدرجات. 


تفحرض of‏ الأعداد السابقة تمثن درحات 12 يدا فى Aa teak‏ الفربية هنا 


نلاحظ ما يلي: 


أ - أن مجموع التكرارات - عدد الأفراد. 


ب - مجموع الدرجات = 6+4+5+4+6+4+6+5+4+6+5+6 = 61 درجة. ويمكن 


تبسيط هذه العملية فى الجدول التالى: 
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جدول (2) 


استخدام التكرارات في حساب مجموع الدرجات 


t 4‏ كما 





استخدام العلامات التكرارية: 


إن الحصول على عدد الطلاب. ومجموع الدرجات» واستتتاج بيعص المعلومات حول 
الدرجات السابقة قد يكون أمراً هيناً إلى حد ما نظرأً لقلة عدد الأعداد والبالغ (12) في 
المثال السابق؛ ومع ذلك يمكن استخدام العلامات التكرارية في المثال السابق كما يلي: 
جدول(3) 
العلامات التكرارية 


الدرجة العلامة التكرارية التكران 
4 





لاحظ أننا رمزنا لتكرار كل مرة واحدة هكذا (/) إلى نصل إلى (////) فتكون 
الخامسة في الاتجاه المعاكس (AAA)‏ وتسمى الأخيرة بالحزمة الخماسية. 

الحزمة = )5( تكرارات. 

تتضح أهمية العلامات التكرارية مع الأعداد الكبيرة للدرجات. 

مثال: لحساب العلامات التكرارية » ومجموع الدرجات 

افترض أن الدرجات التالية تمثل درجات 00 مدرسة من حيث انضباط طابور الصباح . 
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las 13‏ مدير المذرسة ى of‏ الوجة س إلى هذه الذرجات لا يمكنه استاج معلومات 
محددة ومفيدة حول مدرسته فهناك درجات مشابهة لدرجتهاء وأخرى قريبة منهاء Ling‏ 
درجات أعلى من درجة مدرسته وأخرى أدنى منها. 

ولتبويب وتصنيف هذه الدرجات من أجل زيادة فهمهاء ومن أجل الوصول إلى استنتاج 
شبه محدد حول مدرسة معينة» يمكن أن تحسب العلامات التكرارية لهذه المجموعة من 
الدرجات. 

ولحساب العلامات التكرارية للدرجات السابقة أتبع ما يلى: 

أ- أبحث عن أصغر درجة وحددهاء ثم أبحث عن أكبر درجة وحددها ثم رتب 
الدرجات بدءا من الصغرى إلى الكبرى تصاعدياً (نجد أن أصغر درجة = 2 وأكبر 
درجة =9). 

ب - أحسب العلامات التكرارية لكل درجة من درجات تقييم انضباط طابور الصباح. 

ج- أجمع العلامات التكرارية لكل درجة وأكتب مجموعها في الخانة الأخيرة من 
الجدول (خانة التكرار). 
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جدول(4) 


يبين درجات 66 مدرسة في انضباط طابور الصباح وعلاماتها التكرارية 


العلامات التكرارية 
/ 


| 2 | 
ES E 
se |. a 05937771 
4 | 9 | me m| 6 | 
ee a ee ee 
8 | i 
Ca | s o ع‎ 


المضلع التكراري : 
لزيادة وضوح البيانات السابقة يمكن تمثيلها في هيئة مضلع تكراري. بحيث يدل المحور 
الأفقي على الدرجات ويدل المحور الرأسي على عدد مرات التكرار. 










الدرحات 
11 10 9 8 7 6 5 34 2 1 


شكل (3) 


51 


الفصل الثاني 

يبين مضلع تكراري مقفل لتوزيع درجات 55 مدرسة في انضباط طابور الصباح. 
يلاحظ إضافة درجة أصغر من أدنى درجة, ودرجة أخرى أكبر من أعلى درجة؛ ويكون 
تكرارهما بطبيعة الحال صفر حتى نغلق المضلع. 

من جدول (4) وشكل (3) يمكن أن تستنتج ما يلي: 
1- أن الدرجة (6) حصلت على أكبر تكرار تليها الدرجة (7). 
2- أن الدرجة (2) والدرجة (9) حصلتا على أدنى تكرار . 
3- إن درجة انضباط طابور الصباح في معظم المدارس فوق المتوسط. 

فئات الدرجات : 

فى المثال السابق تمكنا من إعداد جدول العلامات التكرارية بسهولة لأن الفرق بين 
افدر( واكرزديعة )9( سقيرا ونه نكن اد Lid‏ الفرى يت سل توه 
بسهولة في جدول بصورة واضحة كأن تكون أصفر درجة )5( وأكبر درجة )100( في هذه 
الحالة تجمع الدرجات في فثات تحتويها جميعها ونرصدها في صورة بسيطة توضح 
tte,‏ 





جدول(5) فئات الدرجات 





مدى المئة: 


إن المدى المتأسب تللفئات هو واحدة من القيم التالية: 


20 10 5 3 2 


اختيار أي قيمة من القيم السابقة يعتمد على عدد الدرجات . وعلى عدد الفئات التي 
ترغب في تقسيم التوزيع إليها. 
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مشال: 

الدرجات التالية تمثل درجات كفاءة 50 معلما في عملية التدريس. حدد LB‏ الدرجات 
وأحسب تكرار كل فئة. 
100 
ACEI‏ فا gd‏ 

8. 85 | 65 | 38| 

Hom Sorcerers 
fa [ol slo lel asta! ole 


كيف تحدد عدد S Glial!‏ 











]- أصغر قيمة = 32 وأكبر قيمة = 98 . إذن الفئة الأولى فى هذه الحالة لابد أن تشتمل 
على القيمة 32 والفئة الأخيرة لابد أن تشتمل على القيمة 98 . 
2- حدد المدى الكلى للتوزيع = (أكبر درجة ‏ أصفر درجة) + I‏ 
= )98 - 32( + 1 
= 66 + 1 = 67 
3- حدد call‏ المناسب للفئة وليكن 10 
ee.‏ = 61 6,7 
مدى الفئة الذي اخترته ‏ 10 
5- قرب عدد الفئات للعدد الصحيح الذي يتلو ناتج الخطوة (4). 
sue.‏ الفئات = 7 فئات » تبدأ من )30( مثلاً . 


4- تمع 
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جدول (6) 


يبين فئات الدرجات وحدودها الحقيقية وتكرارها 





. 
69-60 1/2 59 - 1/2 69 
2-2 | و | 
89-80 1/2 79 1/2 89 
99-90 2 89 -1/2 99 ا 


من الجدول السابق نستنتج ما يلي: 






- إن غالبية المعلمين حصلوا على درجة متوسطة وأعلى من المتوسط (9+11+8) - 28 


مدرسا. 


- إن عشرة مدرسين حصلوا على درجة مخفضة نسبيا في كفاءة التدريس )10 


مدرسين). 
- لا يوجد إلا مدرس واحد حصل على درجة أعلى من 90 (ممتاز). 


المدرج التكراري: 


باستخدام الحدود الحقيقية للفئات يمكن تمثيل البيانات السابقة في هيئة مدرج 
تكراري يبين صفاتها الأساسية؛ حيث يدل المحور الرأسي على تكرار الدرجاتء» والمحور 


الأفقي يدل على ole‏ الدرجات. 
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10 


التكرار 


A DH 6‏ نم 


30 40 50 60 70 80 90 100 


شكل(4) توزيع الدرجات الدالة على كفاءة المعلمين في هيئة مدرج تكراري 

Measures of Central Tendency : مقاييس التزعة المركزيه‎ 

أتضح مما سبق أن الخطوة الأولى التي تلي جمع البيانات الإحصائية هي عرض 
وترتيب تلك البيانات في صورة جداول أو رسوم بيانيةء فالتوزيع التكراري يهدف إلى تبويب 
البيانات الرقمية في صورة مناسبة موجزة تظهر معالمها الرئيسية. لكن الدراسة 
aes‏ ي ريل ار وتحاول ان ی الوا هرا عمو من م 
موس UA‏ وتار از اقم عقا كرك aaa WCE‏ في سرد واه يدن 
عليها . هذا العدد قد يعبر عن نزعة تلك البيانات للتجمع . كما هو الحال في مقاييس 
النزعة المركزية: المتوسط بأنواعه (الحسابيء الهندسي. التوافقي) e‏ الوسيط . المنوال . 
وقد يعبر عن نزعتها إلى التشتت. وهو ما يعرف بمقاييس التشتت. 

ومقابيس النزعة المركزية عبارة عن قيم كمية ذات موقع مركزي تعبر عن أو 
تضق مجموعة من البيانات وتظهر giles‏ الأساسية. هذا MeL Wh‏ إلى أثها تفيد فى 
مقارنة التوزيع الذي تمثله بالتوزيعات الأخرى . خاصة أن تلك المقارنات ستكون ع 
أساس قياسات كمية تمثل التوزيع وإلى حد ما المجتمع الإحصائي. 

وسوف نتناول فيما يلي كيفية حساب كل من المتوسط الحسابيء الوسيط e‏ والمنوال. 

Arithmetic Mean المتوسط الحسابي‎ : Yai 

من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما في حياتا اليوميةء وهو يدل على 
الدرجة التي تعبر عن وتمثل مجموعة من الدرجات مثل درجات التحصيل الدراسي في 
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مقرر ما لمجموعة من الطلاب gie‏ درجات المعلمين من جانب الموجهين, ويمكن استخدام 
المتوسحل لأغراض المقارنة بين مجموعتين من الأفراد (فصلين دراسيين). 

طرق حساب المتوسط : 

- حساب المتوسط من الدرجات الخام. 

- حساب المتوسط من قثات الدرجات. 


: حساب المتوسط من الدرجات الخام‎ -l 


الدرحات 
5مس سكس 2 الى ec‏ 


عدد الدرجات ١ Ù‏ 
حيث e‏ = المتوسط ‘ مج س = مجموع الدرجات ‘ Ù‏ = لد əli‏ (عدد الدرجات). 


مثال: 
أوجد متوسط الدرجات التالية : 
23 12 16 27 5 8 13 24 


130 24+13+ 8+ 5 +27+16+12+25 
16,25 ge = 3 


2- حساب المتوسط من تكرارات الدرجات: 


i 

عند زيادة عدد الدرجات بحيث تنجد صعوية في حساب المتوسط بالطريقة السايقة؛ 
abs‏ إلى اسعخدام التكرازات تمويدا لهساب التوشطل: 

مثال: 


ا سيت متوسط درجات انضياط طابور الصياح المغعطاة في المثال السابق 
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جدول(7) 


يبين حساب المتوسط باستخدام تكرارات الدرجات 











لسن 


علد الدرجات 
المتوسط = 325 _ = = 9 ,5 
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استخدامات المتوسط: 

1- يستخدم المتوسط في المعايير. حيث يمكن الحكم على ذكاء الفرد في ضوء متوسط ذكاء 
أقرانه. ومدى انحرافه dic‏ بالزيادة أو النقصان. 

2- من أهم استخدامات المتوسط المقارنة بين مجموعتين من الدرجات مثل درجات طلاب 
مدرستين في الثانوية العامة؛ أو فصلين مختلفين داخل نفس المدرسة في نفس 
EET]‏ وك تف هذه عار يكب ان كرون EAE‏ سين 
الخصائص الإحصائية للمتوسط: 

-l‏ مجموع الانحرافات عن المتوسط يساوى صفر. 
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الفصل الثاني 
.". الوسيط هو الدرجة التي ترتيبها الرابع. وبذلك فهو يقع بين الدرجة 7ء والدرجة 8 


15 _ 847 


7,5 = 








قيمة الوسيط = 
لاحظ أن نصف wel yall ie‏ قبله. والنصف الآخر يقع بعده. 
2- حساب الوسيط عندما يكون عدد الدرجات فردي: 
الدرجات : 2 8 5 12 9 7 4 15 11 
الخطوة الأولى: رتب الدرجات 
987542 11 15-12 
الخطوة الثانية: أحسب ترتيب الوسيط 
_—_—= 5 
2 2 2 


بلسي هو الدوجة انخانسة فى Asie sds‏ 
... قيمة الوسيط = 8 لاحظ أن نصف عدد الدرجات يقع 413( والنصف الآخر يقع بعده. 


الا عدد الدرجات ‏ 9 +1_ l0‏ 





استخدامات الوسيط: 
يستخدم الوسيط في نفس مجالات استخدام المتوسط ولكن عندما يكون توزيع 
الدرجات ملتوي سواء في اتجاه القيم الكبرى أو القيم الصغرى. 
خصائص الوسيط: 
-l‏ سهولة معناه رغم عدم شيوعه. 
#2هيمة الوسيط محددة حيث يسبقه %50 من قيم درجات الأفرادء ويتلوه %50 من قيم 
درجات الأفراد. ولذلك فهو متوسطا مكانيا Average of Postioin‏ ولیس متوسطا 
حسابيا (أي محسوبا). | 
3- قيمة الوسيط لا تتأثر بالقيم المتطرفة مثل المتوسط. ولكنه يتأثر بالقيم القريبة منه. 
ويتأثر أيضاً يعدد الأغراد. 
فمثلا: الدرجات 2 4 5 8 9 13 15 
متوسطها = 8 . ووسيطها = 8 
بينما نفس الدرجات عندما نستبدل الدرجة 15 ب 50 نجد أن متوسطها أصبح )13( 
بينما وسيطها ظل كما هو )8( 


60 


مفاهيم إحصائية أساسية 


Mode المنوال‎ : Wis 
المنوال هو الدرجة الأكثر تكرارا في توزيع الدرجات,. أي أنه يعبر عن قيمة الدرجة‎ 
فمثلا المنوال بالنسبة لمقاييس القمصان هو المقاس الذي يحقق‎ i الأكثر شيوعاً في التوزيع‎ 
ويمكن حساب المنوال مباشرة من التوزيع‎ i أكبر قدر من المبيعات مقارنة بالمقاسات الأخرى‎ 

التكراري للدرجات على سبيل المثال. 





يلاحظ أن الدرجة الأكثر تكراراً هي الدرجة 12. حيث بلغ تكرارها 18 وعليه يكون 
aaa Sgt‏ السايقة هو #12 

استخدامات المنوال: 

يستخدم المنوال للكشف عن الدرجة الأكثر انتشاراً أو شيوعاً في ظاهرة ما. فمثلاً العمر 
المنوالي لطلاب الصف الثاني الإعدادي هو VE‏ سنةء ونسبة الذكاء المنوالية لذوى الإعاقة 
العقلية هي 75 أو قريبا منهاء وبالنسبة للمعلمء نجد أن عدد الحصص المنوالى أسبوعياً هو 
aie 18‏ وفي المجال التجاري نجد أن المقاس المنوالي للأحذية الرجالي هو 42 
والحريمي هو 38 لذلك ينتج أكبر عدد ممكن من الأحذية في هذه المقاسات. 

خصائص المنوال: 
1“ سهل vagal‏ ويهثم بدلالاته كل الناس بالرغم من أنه كمصطلح غير معزوف لهم. 
dasagie gis -2‏ كاك رسكل اوی ا 
3- لا تتأثر قيمته بالقيم المتطرفة زيادة أو نقصاً aie‏ ولا يتأثر أيضاً بالدرجات الوسطى. 
4- إذا كان توزيع الدرجات ملتوي فإن المنوال يكون أكثر مناسبة, وأكثر تمثيلاً للبيانات. 
5- يمكن تقديره مباشرة من جدول التوزيع التكراري. 
6- يمكن أن يكون لتوزيع الدرجات أكثر من منوالء على سبيل المثال: 
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haali‏ الثاني 





جدول(10) - توزيع تكراري ذو قيمتين 





توزسع تكراري ذو منوالين 
لاحظ أن المنوالين هما الدرجة 3 (تكرارها 7) والدرجة 8 (تكرارها 7). 


يمكن تلخيص استخدامات مقاييس النزعة المركزية فيما يلي: 
تستخدم هذه المقاييس لاختصار البيانات ووصف توزيعها في جميع الحالات التي 

يعتقد أن المتوسط الحسابي سوف يتأثر بالقيم المتطرفة ؛. يفضل استخدام المنوال أو 
الوسيط. كذلك إذا كان توزيع الدرجات ملتوياً. بمعنى أن الدرجات متراكمة في أحد طرفي 
التوزيع. يفضل استخدام الوسيط أو المنوال. 

مفاييس التشتت: 

ذكرنا في السابق؛ أن مقابيس النزعة المركزية هى قيم كمية ذات موقع مركزي تعبر عن 
أو تصف مجموعة من البيانات وتظهر معالمها الأساسية. ولكن الاعتماد dade‏ على متابيس 
النزعة المركزية في وصف البيانات قد يعطى فكرة إجمالية عن هذه البيانات» دون أن 
توضح القدر الذي تتشتت به الدرجات أو تتغير مقتربة من أو مبتمدة عن المتوسط. 

فمثلا. إذا كان متوسط درجات طلاب الصف الأول الثانوي في مادة الكيمياء هو )62( 
درجة. وكانت النهاية العظمى للمادة من )100( درجة. فالمتوسط في هذه الحالة يعطى 
فكرة ALLS‏ عن وضع الطلاب في المادة إذا كان جميع الطلاب قد حصلوا على درجة 
تقترب من المتوسط (62). 
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لكن الواقع غير ذلك. فهناك طلاب حصلوا على (97) درجة وآخرين حصلوا على(85) 
درجة؛ وفئة أخرى حصلت على (31)درجة أو (45) درجة وهكذا. في هذه الحالة نكون في 
حاجة إلى مقياس يوضح لنا مدى تبعثر أو تشتت الدرجات حول المتوسط. 

وقد يكون لدينا ثلاثة توزيمات مختلفة للدرجات رغم أن متوسط درجاتها واحد: 


24 - م‎ 43 33 15 13 6 ~-i 
24 = م‎ 30 28 25 20 17 -o 
24 = ج 21 23 24 25 27 م‎ 


المتوسط في الحالات الشلاث هو )24( درجةء ورغم ذلك فلكل منهم توزيع وانتشار 
مختلف للدرجات كما يوضحه الشكل: 


5 PAN 
24 


(=) 


(ج( 


شكل(5) ثلاثة توزيعات للدرجات لها نفس المتوسط لكن تشتت درجاتها مختلف 
ويمكنك اسكخدام aol‏ مقابيسن Ae pel CLAS‏ مدى تغازب أو ols‏ القيم العددية 
للدرجات» ومن أهمها call:‏ المطلق » الانحراف المعياري. 
Yai‏ - المدى المطلق : (rang‏ 
هو وسيلة مباشرة للكشف عن مدى تقارب أو تباعد مجموعة من الدرجات» ويعتبر 
المدى المطلق من أسهل مقاييس التشتت» فهو عبارة عن الفرق بين أكبر درجة وأقل درجة 


)4( يشير فؤاد البهي السيد إلى أن المدى الكلي = (أكبر درجة - أصغر درجة) + 1 
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فى مجموع الدرجات. فإذا كانت أكبر درجة في مجموعة الدرجات هي 88 وأصغر درجا 
جھن1۶ فإن المدى في هذه الحالة يحسب كما يلى: 12-88 - 76 . 

ويعد المدى المطلق أقل الوسائل المستخدمة دقة في التعرف على تشتت الدرجات 
ويرجع ذلك لاعتماده على درجتين فقط من درجات المجموعة Vg.‏ يهتم نهائيا بما يوجد 
بين هاتين الدرجتين من cole yo‏ لذلك فهو لا fier‏ جميع فيم المجموعة. وبذلك فهو لا 
يصلح علمياً للمقارنة بين تشتت توزيع الدرجات في المجموعات إلا إذا كان عدد الدرجاد 
في هذه التوزيعات متساوياً (فؤاد البهي السيد ص 126). 

ونظرا لاعتماد المدى المطلق على درجتين فقط (أكبر درجة . وأصغر درجة) فإن فيمت 
تتأثر بالدرجات المتطرفة زيادة أو Lead‏ ورغم ذلك فهو يؤدى وظيفة تقديم فكرة سريعا 
ye‏ اله مقف olay]‏ 

ثانياً - الانحراف المعياري : Standard deviation‏ 

إن أكثر مقاييس التشتت انتشاراً هو الانحراف المعياري. وهو يبين مدى تشتت درجاد 
جماعة ماء فإذا كانت الدرجات متقارية من بعضها ومن المتوسط في نفس الوقت (مثل 
المجموعة ج) كان الانحراف المعياري صغير القيمة. Lal‏ إذا كانت الدرجات منتشرة ومبعثر: 
بدرجة كبيرة فيما بينهاء وبعيدة عن المتوسط في نفس الوقت fie)‏ المجموعة أ) كانت قيما 
الانحراف المعياري كبيرة. وفي الحالة الافتراضية: إذا كانت جميع الدرجات متساويا 
القيمة فإن قيمة الانحراف المعياري في هذه الحالة تساوى صفر. 

هكذا فإن الانحراف المعياري يكشف LI‏ عن مدى تشتت درجات الأفراد حول المتوسط 
وكلما كانت قيمته كبيرة دل ذلك على زيادة تشتت الدرجات وتباينهاء أي زيادة التبايز 
والاختلاف بين الأفراد في السمة أو الصفة التى تعكسها هذه الدرجات. 

ويحسب الانحراف المعياري وفقاً للمعادلة التالية: 

الانحراف المعياري = a‏ 


ن 


حيث تشير (ح) إلى انحراف الدرجات عن المتوسط. وتدل (ن) على عدد الدرجات. 


اق أن الانخراف اللا ت ٠ ٠‏ مجموع صريعات الانحراطابت ن 
عدد الدرجات 
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مثال لحساب الانحراف المعياري مباشرة من الدرجات الخام. 


جدول (11) 
خطوات حساب الانحراف المعياري 
clo ps‏ الاتشراتاف عن الوط 


Cz) 





أولاً - نحسب متوسط الدرجات è‏ 
w- gt‏ = 850 10 
Ù‏ 8 | 
ثانياً - نحسب انحراف كل درجة ald‏ عن المتوسطء ثم نقوم بتربيع هذا الانحراف. 
الدرجة (8) تنحرف عن المتوسط ب 8 - 10 = -2 
ونظراً لأن مجموع الانحرافات عن المتوسط يساوى صفرء نقوم بتربيع هذه الانحرافات 
لنصل إلى العمود الأخير (مربعات الانحرافات عن المتوسط) : -2 x‏ -2 = 4 وهكذا. 


. . , \ 2 
الانحراف المعياري = مچ C‏ = م ١‏ 174 
ن 8 

47= 22١ / = 
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الفصل الثاني 

نفترض أن الدرجات السابقة في المثال هي درجات مجموعة من الطالبات في اختبار 
للرياضيات» وكان لدينا مجموعة أخرى من الدرجات للطلاب في نفس الاختبار وكان 
الانحراف المعياري لدرجاتهم يساوى 1,6 . 

ذلك يعنى أن مجموعة الطلاب أكثر Lusk‏ أي أن درجاتهم في اختبار الرياضيات 
اكثر تقارباً وأقل تشتتاً مقارنة بمجموعة الطالبات والتي كانت قيمة الانحراف المعياري 
لدرجاتهم أكبر(4,7) . 

ثالث - التوزيع التكراري الاعتدالي : Normal Carve‏ 

وضع عالم الرياضيات كارل جاوس Carl Gauss‏ المنحنى الاعتدالي الذي LS‏ ما 
يسمى باسمه ؛ منحنى جاوس . والواقع أن أي ظاهرة طبيعية تخضع في انتشارها لعوامل 
الصدفة ويتم قياسها في عدد كبير من الحالات باستخدام أداة فياس موضوعية: توزع 
درجاتها اعتداليا . ويمتد المنحنى الاعتدالي نظريا من : 

Male VLe- ge) © ttle -‏ جما ل ذهاية) 

بتكرار يتبع قانوناً رياضياً ثابتاً » ويأخذ شكل الناقوس » ويسمى أحياناً بالمنحنى 
الناقوسي أو الجرس . 

والمنحنى الاعتدالي » شكل )6( يكون متمائل Lalas‏ حول المتوسط الحسابى لدرجات 
الظاهرة التي أدت إليه » وبذلك يقسم المتوسط المنحني إلى نصفين متمائلين تماماً وتتركز 
معظم القيم حول المتوسط الحسابي » وتتساوى مواقع المتوسط والوسيط والمنوال فيه . 


99.72 % 
95.44 % 
68.26 > 

% 34.13 % 34.13 النسبة المئوية 


& 13.59 % 13.59 لعدد الحالات 
% 2.14 2.14% 
er‏ | کے 
2ع 


+ 3ع +2ع l+‏ امتوسط | gl-‏ - - 3ع 
شكل (6) النسب المثوية لتوزيع الحالات في المنحنى الاعتدالي 

ووجد أن عديد من صفات الإنسان المهمة. سواء الجسمية أو العقلية تعطى توزيعاً 

اعتداليا حينما تقاس في عينات كبيرة غير متجانسة من الحالات مثل : العمرء الوزن؛ 
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الطول؛ وزن المخء كذلك الذكاء والقدرات العقلية المختلفة, بحيث تمتد درجاتها بين a)‏ + 
3ع) a)‏ - 3) . فنجد أن 68,26. من أفراد المجموعة ينحصر بين القيمتين م + 1 ع .م - 1 
ع . و95,44 من أفراد المجموعة ينحصر بين القيمتين م + 2ع م - 2ع Laiu.‏ 72 ,%99 من 
أفراد المجموعة ينحصر بين م + 3ع وم - 3ع gh.‏ أنه بالنسبة لأى ظاهرة طبيعية أو 
نفسية يتم قياسها بالشروط السابقة نادرأ ما نجد في المجموعة المقاسة قيمة تزيد عن م 
+ 3ع أو تنقص عن م - 3ع . 

على JEL Janes‏ 1 ]13 تم ould‏ دكا جر كبيرة من الأهراه ماس neari‏ 
جيده وكانت المجموعة غير متجانسة ولم تختار بطريقة Aztec‏ وكان متوسط درجاتها 
(100) والانحراف المعياري (15). إذن لن نجد شخص ما يحصل على درجة أكشر من 145 
أو أقل من55 وأن 26 ,%68 من الأفراد سوف تنحصر درجاتهم بين 115 و 85 ... وهكذا . 

الالتواء والحكم على جودة الاختبار: 

يفترض أن يعطى الاختبار التحصيلي الجيد توزيعاً منتظماً قريبا من الاعتدال؛ ذلك 
يعنى أنه قادر على التمييز بين مختلف المستويات التحصيلية للطلاب بدءاً من الضعاف a)‏ 
- 3ع) وحتى المتفوفين (م +3ع). غير أن الاختبارات التحصيليةء والنفسية بعامه . تظهر 
أحياناً توزيعات للدرجات غير منتظمة أو ملتوية. كما يلي: 
[- الالتواء الموجب: 

يقصد به أن الدرجات تكون متجمعة ومتراكمة نحو الطرف الأدنى من التوزيع؛ ذلك 
يعت ast‏ فن المتتكمل أن Aue I eas‏ .على كلدل هذا من al oul‏ أو<الشردات الجنهلة: 
وبالتالي فهو غير قادر على التمييز بين الأفراد في هذا الطرف. ويعد الاختبار صعباأ في 
هذه الحالة (أنظر الشكل 7ب). 
2- الالتواء السالب 

يقصد به أن الدرجات تكون متراكمة ومتجمعة نحو الطرف الأعلى من التوزيع. ويكون 
الاختبار سهلا في هذه الحالة (أنظر الشكل 17). 

وحينما تشير نتائج عملية التقنين إلى أن الاختبار يعطى توزيعاً ملتوياً للدرجات. فإن 
واضع الاختبار يقوم بإعادة تنقيح وتعديل مستوى المفردات. والحل الأمثل في هذه الحالة 
هو إضافة مفردات جديدة أو تعديل المفردات الموجودة؛ بحيث يشتمل الاختبار على 
مفردات سهلة (في حالة الالتواء الموجب) أو مفردات صعبة (في حالة الالتواء السالب). 
وهر يه | E Pcp] OY A LE Ree‏ آذ خد كو او PRON er‏ مه نايا 
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ويصبح الاختبار قادرا على التمييز بين مختلف مستويات القدرة أو السمة ويعطى توزيه 


اعتداليا أو lay‏ منه. i‏ 


عدد الحالات 


الدرجات المرتقعة المنخقضة 





1 
1 
a‏ 
1 
المرتفعة المنخمضص 
شكل (7 أ ب ) التواء منحنى توزيع الدرجات 
)1( التواء سالب 
(ب) التواء موجب 
3- المنحنى المفلطح: 


في هذا المنحنى نجد أن الدرجات تتشتت على طول المقياس بين أدنى درجة وأعلى درجة 
ويقل تركيزها حول المتوسط. بينما يزداد التكرار قرب النهايتين الدنيا والعليا ولهذا يبد 
المنحنى مفلطحاً بعيداً عن الاعتدالية. ويدل هذا التوزيع للدرجات على أن الاختبار به عيوب 
كبيرة؛ حيث عجز عن التفريق بين الأفراد على أساس سليم. فرغم وجود فروق كبيرة بين ped‏ 
درجة وأدنى درجةء إلا أن هناك عددا أكبر مما نتوقع بالقرب من النهايتين العليا والدنياء ويتب 
ذلك قلة عدد الدرجات المتوسطةء ولذلك يظهر المنحنى مفلطحاًء أنظر شكل (8). 


A 


شكل )8( pini‏ مغلطح ' 
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مفاهيم إحصالية أساسية 
4- منحنى ذي قمتين : Bi-modal curve‏ 
يحتمل أن نحصل على هذا المنحنى. إذا كانت عينة الأفراد مأخوذة من مجتمعين 
مختلفين أو مجموعتين مختلفتين في القدرة. وقد نحصل على هذا المنحنى إذا طبقت أداة 
ما على عينتين مختلفتين من الذكور GLY‏ وكانت الصفة المقاسه تتأثر بنوع الملفنحوص 
(أنظر الشكل التالي ) 


عدد الحالات 


شكل (9) منحنى ذو قمتين 
5- التوزيع المستطيل : Rectangular distribution‏ 


وفيه نجد أن الدرجات المختلفة حصل عليها نفس عدد الأفراد. أي تتساوى فيه تكرار 
كئات الدرجات. 


sac‏ الحالات 


شكل (10) التوزيع المستطيل 
6- توزيع الدرجات في هيئة حرف :U‏ 
من المحتمل أن يظهر هذا المنحنى في الاتجاهات العقلية الواضحة؛ حيث يكثر عدد 


الأفراد في الاتجاهين المعارض jae‏ والمواكق es‏ ويقل عدد الأفراد المحايدين بين 
الاتجاهين (أنظر الشكل التالي). 
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عدد الحالات 


مواقق محايد معارض 
شكل (11) توزيع الدرجات على هيئة حرف U‏ 
7[7مئحنى مدبب : 
نحصل عليه في حالة العينات المتجانسة بصورة استثنائية. حيث يكون الفرق بين أكبر 
درجة وأدنى درجة صغير. 


SI‏ درجة ê‏ أدنى درجة 
شكل )12( منحنى مدبب 
معام لالا'رتياط: 
رأينا كيف يمكن أن نقارن بين مجموعتين من الدرجات باستخدام مقاييس النزعة 
المركزية؛ وأيضاأ من حيث درجة تجانس كل منهما أو تشتته. لكننا قد نحتاج إلى نوع آخر 
من المقارنة؛ إذ نحتاج إلى الوقوف على مقدار العلاقة بين مجموعتين من الدرجات 


لمجموعة واحدة من الطلاب. في هذه الحالة نستخدم معامل الارتباط. فهو مقياس 
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لدراسة العلاقة بين متفيرين: وهو يقيس إلى أي مدى يقترن التفير في نلاهرة ما بالتغير 
في ظاهرة أخرى؛ فقد تكون الظاهرة الأولى هي درجات التحصيل في اللفة العربية, 
والثانية هي درجات اختبار للذكاء لنفس مجموعة الطلاب. 

GL ae‏ هن :يعون مو هنا LS‏ ودل دما ات فيو الظاهرة الأول اننا 
تامأ مع تفير الظاهرة الثانية ويكون التفير في نفس الاتجاه» فمثلا الأول في اختبار للجبر 
هو الأول في اختبار الفيزياء, والثاني في الجبر هو الثاني في الفيزياء وهكذا ... فالأخير 
في الجبر هو الأخير في الفيزياءء وي هذه الحالة يصبح معامل الارتباط مساويا للواحد 
الصحيح ويسمى معامل ارتباط كامل موجب (+1) . 

وعندما يصبح التناسب عكسي LAL‏ بمعنى أن الأول في الجبر هو الأخير في 
الفيزياءء والثاني في الجبر هو قبل الأخير في الفيزياء وهكذا يصبح معامل الارتباط 
مساويا ل (-1) i‏ ويسمى معامل ارتباط كامل سالب". والواقع LUT‏ في العلوم التريوية 
والتفسية والاحكتياهية fund Y‏ إطلاقا إلى هذه القلذعة الكامة الكاملة وين التترين سواء 
الموجبة أو السالبة؛ وإن كنا نقترب منهاء ولذلك يصبح معامل الارتباط دائماً كسرا عشرياً, 
موجباً أو سالباً. أكبر من الصفر وأقل من الواحد الصحيح. هكذا يصبح لدينا خمس 
حالات لمعامل الارتبياط: 

أ - معامل ارتياط موجب )+1( على سبيل JEL‏ تمدد المعادن مع زيادة درجة الحرارة. 

ب- معامل ارتباط جزئي موجب (+0,88 + 0,60 ...) على سبيل JEU‏ علاقة الذكاء 

بالتحصيل في اللغة العربية. 
ج- معامل ارتباط صفري Y)‏ ارتباط). 
د - معامل ارتباط جزئي سالب (-0,25 « -0,53 ...) مثل العلاقة بين عدد ساعات 
التدريب وقلة الأخطاء في التجارب المعملية. 

ه - معامل ارتباط تام سالب (-1) مثل ارتفاع درجة الحرارة وانصهار قطعة من الثلج. 

حساب معامل الارتباط: 

أولاً- حساب معامل الارتباط بالطريقة العامة من الدرجات الخام: 

تعتمد هذه الطريقة مباشرة في حسابها لمعامل الارتباط على الدرجات الخام مباشرة 
ومربعات هذه الدرجات؛ وهى تتميز بالسرعة والدقة في حساب قيمة معامل الارتباط. 
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ن مج س ص - مج س × مج ص 


ey‏ إن مج ص2 - (مج ص)2] 


: bom 


مج س ص - مجموع حاصل ضرب الدرجات المتقابلة في المتفيرين (الاختبار). 
مج س × مج ص = حاصل ضرب مجموع درجات الاختبار الأول في مجموع درجات 
الاختبار الثانى. 


pe. 


مج س2 = مجموع مربعات درجات الاختبار الأول (س). 
(مج س)2 = مريع مجموع درجات الاختبار الأول (س). 


مج ص2 = مجموع مريعات درجات الاختبار الثاني (ص). 


(مج ص)2 = مريع مجموع درجات الاختبار الثاني (ص). 
جدول (12) 


حساب معامل الارتباط للدرجات الخام بالطريقة العامة 
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36 x 28 - 236x 5 


L 0ج ت‎ 
[1296 - 314 x 5 ] [784 - 180 x 5] f 
172 172 
——————ĖĖŮ ý اس د‎ =) 
52664 71 454 x 116 VY 
172 
0 = = 5 
229,486 


Loi‏ - حساب معامل الارتباط بطريقة الرتب: 

في كثير من الأحيان لا يمكننا تحديد قيم المتفير أثناء تفيره e‏ بل يكون من الأيسر لنا 
أن نعبر عن مراحل تفيره برتب نسبية بحيث نحدد من الأول ومّن الثاني و ... الخ. على 
ييل JL‏ ذا Lene OLS‏ ان rng‏ ههال ol‏ يتن )208 Daai Austell‏ 
التذكرية. وتم تطبيق اختبارين لقياس هاتين القدرتين على(12) طالباًء فإنه بإمكاننا أتباع 
الخطوات التالية: 
1- ترتيب الأفراد Lady‏ لدرجاتهم في الاختبار الأول. 
2- ترتيب الأفراد Lady‏ لدرجاتهم في الاختبار الثانى. 
3- إيجاد فرق الترتيب. 
4- نظراً OY‏ مجموع فرق الترتيب يساوى صفرء نقوم بتربيع فرق الترتيب. 
5- تستخدم معامل ارتباط الرتب لسبيرمان Sperman‏ . 
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جدول(13) 


حساب معامل ارتباط الرتب 





]36*6 ر‎ 22m6 _]- 
(1-144)12 )1- 2o) ن‎ : 
Osos one tes ape 2 
1716 143 x 12 


A 
1 سل‎ 


ن = عدد الأفراد ٠‏ مج ف2 = مجموع مريعات الفروق 1 
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بعد انتهائتك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
2- تحدد ثلاثة أهداف للقياس النفسى . 


3- تميّز بين مستويات القياس المختلفة(الأسميء الرتبي e‏ المسافة . والنسبة). 


78 





+ القياس وطبيعته‎ (pine 


يشير مفهوم القياس measurement‏ إلى العملية التي نعطى بها تقديراً كمياً لشئ معين , 
وذلك من خلال مقارنته بوحدة معيارية متفق عليها يشرط أن تكون هذه الوحدة - أو 
الكمية المعيارية أو المقدار CHAM‏ - من نفس الشيء أو الخاصية التي نقيسها بفرض 
الكشف عن عدد الوحدات التي يتضمنها هذا الشيء (انجلش وانجاش ص 311) Wied.‏ 
نحن نقيس الأطوال بالمتر؛ والمتر وحدة قياس معيارية متفق عليها لا تتفير مهما كان زمان 
ومكان استخدامه » كما تقاس الأوزان بالكيلوجرام ؛ وهو أيضاً وحدة معيارية متفق 
عليها... وهكذا . لذلك يمكن أن نقول أن من أهم صفات القياس " أنه كمي" . رغم وجود 
فياس كيفيء فإذا قلنا أن "أحمد' أطول من "محمد" في هذه الحالة يكون القياس كيفي › 
ومن الواضح أن القياس "الكمي” أكثر دقة وموضوعية من "الكيفي” فإذا قلنا أن "أحمد 
a gh”‏ 185° سم" بينما "محمد ' طوله 172 سم " يتضح معنى الدقة والموضوعية في 
القياس الكمي . 

ورغم دقة وموضوعية القياس الكمي إلا أنه يوجد به قدر من الخطأ ويعد ذلك من 
خصائص عملية القياس ويطلق عليه خطأ القياس Error of measurement‏ : وترجع 
أخطاء القياس لعدة أسباب » منها ما يتصل بالفاحص » أو بظروف الموقف الذي يتم فيه 
QoL ual‏ :ا ر تر إلى طبيية Stat‏ القياس :ذاقاء اوهد ترج إلى ogc all‏ الذي نعود 
بتقدير الصفة لديه . 

كما تختلف دقة عملية القياس باختلاف المجال » فهو أكثر دقة في مجال الفيزياء 
والكيمياء مقارنة بدقته في مجال العلوم البيولوجية (الحيوان ؛ والنبات) حيث توجد عوامل 
كثيرة لا يمكن التحكم فيها تؤثر على الظاهرات البيولوجية . ونجده أقل دقة في مجال 
العلوم الاجتماعية و الإنسانية مثل علم النفس . ويدفعنا ذلك إلى قبول أخطاء قياس تصل 
إلى (%5 مثلاً) فى قياس الظاهرات النفسية i‏ بينما نجدنا لا نقبل إلا قدر ضئيل laa‏ من 
نسبة الخطأ في مجال مثل الصناعات الدوائية التي تتعلق بصحة الإنسان . إن انخفاض 
233 اتان النفسية عن Gales‏ العلوم الطبيفية: يدق واضعي الأخثبارات النفسية إلن 
التمسك بتوفير شروط الاختبار الجيد من ثبات ومعايير وصدق وموضوعية لزيادة دفة 
عملية القياس . 


تعتمد عملية القياس على مفهوم “العينة ' . فمن خلال تحليل بضع سنتيمترات من دم 
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Lo‏ : التشخيص : يقصد به تحديد جوانب القوة وجوانب الضعف لدى التلاميذ بناء على 
درجاتهم فى الاختبارات المدرسية . ويقصد بالتشخيص النفسي psycho diagnostics‏ 
تحديد الصنات النفسية لشخص ما نما Sak‏ طرة وة :كما gabia‏ 
النفسي أية تقنية ترمي إلي استكشاف السمات الأساسية خصوصاً تلك السمات 
التي تهين wall‏ تجو ا لا رامات المقلية ,)1165-7( 
Loe‏ :التنبؤ : وهو هدف piil ele‏ بصفته Lals‏ فبناء على فهم إمكانيات الفردء 
ومقتضيات العمل أو مجال الدراسة ومتطلبات كل منهما . يمكن توجيه الفرد إلى 
مهنة معينة أو مجال معين للدراسة ويكون احتمال نجاحه مرتفعاً . على سبيل JEU‏ 
tly.‏ على نتائج الاختبارات المزاجية للشخصية يمكن التنبؤ بكيفية تصرف الفرد 
في بعض المواقف. 
مستويات القياس النفسسي : Scales of measurement‏ 


حينما يتم قياس السلوك Glee‏ ذلك يعني أن التعبير العددي له وجود بشكل أو بآخر . 
فمثلا نحن نقول أن استجابة شخص ما استفرقت 3.5 ثانية ‏ أو أنه حصل على 120 في 
اختبار لنسبة الذكاء ء أو أنه كان من أفضل ثلاثة أفراد في الأداء على متاهة ما . وقد 
نتحدث عن تصنيف عدد من الأفراد (س) في فئة معينة معتمدين على ما لديهم من 
olive‏ أو نتيجة لأدائهم . هذه الأمثلة توضح أربعة طرق مختلفة للتعبير العددي عن 
الأحداث . أو ما يسمى فى هذه الحالة أنواع المقاييس . إن الفهم الواضح لهذه الأنواع يعد 
أشرا EEE AE S Lage‏ من طرق التحليل الإحصائي للبيانات. والتي تتم وفقاً 
لنوع القياس المستخدم . 

ذكرنا فى Lipi‏ للقياس أنه تقدير كمي لشيء معين she‏ أنه تعيين أعداد للسمات أو 
الخصائص Lady‏ لقواعد معينة .وذكرنا أيضاً أن القياس يهدف إلى الكشف عن عدد 
الوحدات المعيارية التي يتضمنها الشيء المقاس . 

لقد قدم ستيفنز ale Stevens‏ 1951 تصنيفاً لمستويات القياس النفسي معتمداً على 
كيفية استخدام الأعداد في كل منها e‏ ولكل منها قواعده وحدوده وضوابط لاستخدام 
الأعداد والعمليات الحسابية فيه . ويمثل JS‏ منها مستوى معين من مستويات الصياغة 
الكمية للمتغير الذي ندرسه . فيما يلي نقدم هذه المستويات مرتبة من أدناها إلى أكثرها 


s 
. تعشيدا‎ 


Q7 





القياس النفسي 


القياس الأسمي : 

وتسمى المقاييس المعتمدة عليه بالمقاييس الاسمية Nominal Scales‏ وفيها 
يستخدم العدد لتصنيف الأحداث أو الأشياء أو الأفراد في فئة أو أخرى , وفي هذه الحالة 
فإن العدد المستخدم يشير فقط إلى مسمى الفئة أى يشير إلى اسم الفئة التي تم فيها 
التصنيف . فهو مجرد عنوان للفئة ومن أمثلة ذلك : عندما نعطي الذكور رقم (1) والإناث 
رقم(2) ) أيضاً عندما نصنف الأفراد في فئات Lay‏ للسن. أو مستوى الخبرة في مجال 
معين بحيث نشير لكل فئّة بعدد معين » وقد نعطي الرقم(200) Crystal‏ والرقم )300( 
لذوى صعوبات التعلم . وقد يستخدم العدد كاسم » ومن أمثلة ذلك : أرقام السيارات في 
سباق للسيارات » أرقام القوارب في سباق للتجديف e‏ أرقام فريق كرة القدم › أرقام 
الجلوس في الامتحانات أو أرقام الشوارع . 

وعندما نستخدم العدد في التصنيف لفئات معينة نقوم بحساب عدد الحالات الموجودة 
في كل فئة . أي تكرار كل فئّة » ومن المفترض أن جميع الحالات التي تقع في فئة معينة 
تشترك في صفة نوعية Aale‏ دون أن تهتم بتفرد كل حدث gle‏ تميز كل فرد مقارنة 
بالآخر في نفس الفئة . 

أما عندما نستخدم العدد لتعيين عناوين للأشياء أو الأفراد » فهو لا يحمل أى معنى 
تفضيلي بين الحالات ولا يحمل أي قيمة كمية تميز حالة عن أخرى . فالسيارة رقم )1( في 
السباق لا يعني أنها الأولى أو الأسرع أو الأقوى ... مقارنة بالسيارة رقم (120) والعكس 
دح ١‏ + 

ويستخدم القياس الأسمي حينما نكون بصدد الإجابة عن أسئلة مثل التالية : 

عند مقارنة العدائين الذكور بالإناث » من منهم من المحتمل أن يجري أثناء النهار ومن 
منهم محتمل أن يجري في فترة المساء 5 

ويمكن التعبير عن هذا السؤال كما يلي بافتراض أن العدد الإجمالي )20( فرداً من 
الجنسين : 
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MA 
نهارا‎ 
E 
(%25) (%15) 


من المثال السابق يتضح أننا اعتمدنا في التحليلات الإحصائية على مجرد حصر عدد 
الأفراد الواقعين في كل فئة من الفئات (التكرار) والذي يمكن تحويله إلى نسبة مئوية. ولا 
تسمح طبيعة المقياس الأسمى باستخدام أي من العمليات الحسابية الأربع neal)‏ الطرح؛ 
الضربء القسمة ) على هذه الأعداد . 

القياس الرتبي : 

وتسمى المقابيس المعتمدة عليه بمقاييس الرتبة Ordinal Scales‏ وهو مستوى أرقى من 
مستويات القياس مقارنة بالمستوى الأدنى في المقاييس الاسمية. وتعتمد مقاييس الرتبة 
على تر تيب مجموعة من الأفراد Laing‏ لدرجاتهم في صفة من الصفات دون أن تعطى أي 
أهمية 5686 الفروق بين الرتب . فالأول يتميز بأنه صاحب أكبر درجة في الصفة 
المقاسة. والثاني هو الذي يليه مباشرة في الدرجة وهكذا . القياس الرتبي لا يسمح US‏ 
بتحديد الفروق بين أي رتبتين بدقة › والواقع أن الترتيب هو أكثر صور القياس بدائية 
(باستثناء المقاييس الاسمية). OY‏ الرتبة تعطي معنى كمي عام غير دقيق» يسمح LY‏ فقط 
بترتيب الأفراد من الأعلى رتبة إلى الأدنى رتبةء دون أن تقدم معلومات دقيقة عن كم 
ومقدار الخاصية موضوع القياس. 






فمثلا عند فحص المعدل التراكمي للطلاب في تخصص ما في إحدى الكليات 
الجامعية. يمكن ترتيب الطلاب وفقاً لمعدلهم كما يلي : 


القياس النفسى 





aaa | اعقب‎ | 
a 
3 
Zl 










الترتيب 
الثانى 
| ست | 3 
كن أن تست أن aa Sst” aan!‏ وامطليه تحصبيلا aba‏ شد aaa‏ 
ونلاحظ أن الفروق بين الرتب غير متساوي » فالفرق بين درجات أحمد وسعيد لا يساوي 
للطلاب GY.”‏ هذا الوضع يتغير بإضافة أو حذف أي فرد . ونظراً لعدم تساوي الفروق 
بين الرتب Ye‏ نستطيع إجراء أي من العمليات الحسابية الأربع على مثل هذه الرتب أو 
الأعداد المناظرة لهاء كما لا يمكن استخراج متوسط لها أو حساب الانحراف المعيارى لها. 
ويمكن التعامل مع الرتب باستخدام بعضص المقاييس الإاحصائية مثل معامل إرتباط 
الرتب والذي يعتمد في جوهره على ترتيب الأفراد في الصفة المقاسة؛ وتعتبر الميئينات من 
lee‏ ترركت agar Gey ek bala‏ أو جنها SUIS Glee Saas‏ تجو 
المدرسة؛ ودستنتج أن اتجاهات "محمد" أكثر إيجابية نحو المدرسة بينما شك daj‏ 


اتجاهات أقل إيجابية من "محمد" وأكثر إيجابية من eee”‏ هذا ترتيب لدرجة إيجابية 
اتجاهاتهم لكن الفروق بين درجات إيجابيتهم لا تكون بالضرورة متساوية. 

والدراسات التي تستخدم مقياس الرتب تطرح أسئلة مثل : 

© هل يقوم الطلاب والطالبات بترتيب مؤلفي الكتب الجامعية للعلوم والعلوم الإنسانية 
بطريقة مختلفة إذا كان لديهم وعيا بجنس الكاتب 9 

O‏ كيف يقوم المراهقين والراشدين بترتيب عشرة أفلام مختلفة في درجة تناولها 
للرومانسية والعدوانية ؟ 

القياس الفتري : 

يمكن أن نطلق عليه مقياس الوحدة المنتظمة أو مقياس المسافة Interval Scale‏ 
وتستخدم معظم البحوث في علم النفس مقاييس المسافة أو النسبة Scale‏ 15210. وتمتد 
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مقاديس المسافة بفكرة ترتيب الرتب لتشتمل على مفهوم المسافات المتساوية بين الأحداث 
التي تم ترتيبها .والبحوث التي تستخدم الاختبارات النفسية للشخصية ؛ الاتجاهات › 
والقدرة . تعد من أكثر الأمثلة شيوعا للدراسات التي تستخدم مقياس المسافة 
C.J. 1995)‏ ,3000110))إضافة إلى مقاييس الذكاء والتحصيل. 

ويعد مقياس المسافة أكثر دقة من المقياسين السابقين . حيث تتساوى الفروق بين 
الأقسام المتتالية في السمة موضوع القياس » ذلك يعني أنه يتميز بوحدات متساوية تسمح 
لنا بتحديد مدى بعد شيئين أو شخصين بعضهما عن بعض في الخاصية التي نقيسها من 
خلال استخدام وحدات . مسافات . متساوية gh.‏ أن المسافات المتساوية على مقياس 
المسافة تدل على مقادير متساوية من الخاصية أو السمة موضوع القياسء بغض النظر 
عن موقع الوحدة على المقياس . لذلك فالعمليات الحسابية المسموح بها في هذا المستوى 
من القياس هي عملية الجمع والطرح فقط » دون القسمة ويرجع ذلك إلى عدم وجود 
صفر مطلق في هذا المقياس . 

ونظرا لعدم وجود صفر مطلق ينعدم فيه وجود الصفة المقاسة Y.‏ يمكننا أن نقول أن 
نسبة الذكاء 140 هي ضعف نسسبة الذكاء 70 . وأن الشخص الذي يحصل في الاختبار 
على الدرجة pio"‏ يعنى أنه لا ذكاء له على الإطلاق .ولتوفير مقياس متساوي المسافات. 
يشير فؤاد أبو حطب وآخرون 1987: إلى أن الإجراء الأكثر شيوعاً الذي تلجأ إليه أغلب 
المقاييس النفسية هو حساب المتوسط الحسابي لدرجات الصفة المقاسة (الصفر 
الاعتباطي) إضافة إلى الانحراف المعياري للدرجات (وحدة قياس ثابتة معيارية) ؛ ولنعطي 
مثال يوضح ذلك ؛ للحصول على مقياس مسافة لأطوال جماعة من الأطفال : 

أ - تحسب متوسط أطوال المجموعة . ولنفترض أنه -120 سم . 

ب - تحسب الانحراف المعياري للأطوال . ولنفترض أنه = ۵ سم . 

ج - الطفل الذي يبلغ طوله )125( يحصل على الدرجة )+1( « والذي طوله )130( 

يحصل على الدرجة )+2( والذي طوله (115) يحصل على الدرجة (-1 ) . 

هذه المسافات حول متوسط الطول متساوية ‏ لأن الانحراف المعياري وحدة متساوية ‏ 
ويمكن حسابها لأي صفة أو سمة نفسية بنفس الطريقة دون معرفة حقيقية بمدى يُعد 
الأشخاص عن نقطة الصفر . 
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القياس النسبي : 

من مميزات مقياس النسبة Ratio Scale‏ أن له صفر fli glee‏ صفر حقيقي. 
فالدرجة "صفر ” فى مقياس النسبة تعنى الغياب الكامل للصفة المقاسة . ذلك بالإضافة 
إلى تساوي الفروق بين المسافات . هاتين الصفتين (الصفر المطلق , والوحدات المتساوية) 
تجعل مقياس النسبة من أرقى المقاييس التي تسمح باستخدام عملية الجمع . وجميع 
المفاييس الفيزيقية مثل الطول والوزن والحجم والسعة والزمن هي من هذا النوع؛ فعلى 
سبيل المثال 10 كجم هي ضعف 5 كجم . والطريق الذي طوله 100 كيلو متر هو ضعف 
الطريق الذي طوله 50 كيلو متر. 

وهذا النوع من المقاييس لا يوجد إلا قليلاً في علم النفس » مثل الدراسات التي تتطلب 
قياس عدد الأخطاء أو عدد الكلمات التي تم استدعائها . ودراسات زمن الرجع» وقياس 
التعلم بوحدات زمنية (عدد الثواني) » أو الدراسات التي تتطلب قياس لأطوال التلاميذ أو 
أوزانهم 1 

ويسعى علماء القياس التربوي في الوقت الحاضر إلى بناء نماذج رياضية تستخدم لبناء 
مقاييس الذكاء. والتحصيل الدراسي» والاتجاهات يتوفر فيها الصفر المطلق الذي يناظر 
حقيقة نقطة انعدام الصفة أو الظاهرة أو السمة المقاسة. مثل نماذج السمات الكامنة 

. (1985 (صلاح علام‎ Latent Trait Models 

pale sl [platy‏ كشع ulate athens‏ السا إصيافة إلى pall‏ الطاق ف هذه 
المقابيس . لذلك يمكن استخدام كل العمليات الحسابية من جمع وطرح وضرب وفسمة مع 
هذه المقاييس » كما يمكن استخدام العمليات الرياضية العليا كالجبر والتفاضل والتكامل 
.... وكل الطرق الإحصائية الممكنة . 

ولنعطي مثالاً يلخص لنا المقاييس الأربعة » تخيل سباق للخيل في حلبة دائرية ٠‏ وعلى 
كل متسابق أن يجري خمس دورات متتالية دون توقف . في هذه الحالة نجد أن : 

- الأرقام المحددة للخيول هي مقياس أسمي . 

- والمراكز التي وصلوا إليها بعد انتهاء دورات السباق هي مقياس رتبي . 

- وعدد الكيلو مترات التي تستغرقها الدورة الواحدة هي مقياس مسافة . 

- ومقدار الزمن الكلي للفائز في الدورات الخمس هو مقياس للنسبة . 
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أدوات التقويم النفسي والتريوي 


تعريف الاختبارالنفسي. 
خطوات بناء الاختبارالنفسي. 
الاختبارالتحصيلي. 

أساليب القياس: 

- الاختبارات المرجعة إلى معيار. 
- الاختبارات المرجعة إلى محك. 
تصنيف الاختبارات النفسية. 


المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
1- تعحلي تعريفاً للاختبار النفسي. 
2- تحدد خطوات بناء الاختبار النفشسي. 
3- تعرف الاختبار التحصيلي. 
4- تعدد أهم وظائف الاختبار التحصيلي. 
5- تذكر بعض الأسس التي يستند عليها قياس التحصيل. 
6- تحدد الفروق بين الاختبارات المرجعة إلى معيار وتلك المرجعة إلى محك. 
7- تبين بعض الأسس التي تقوم عليها تصنيف الاختبارات. 


8- تميز بين اختبارات الأداء الأقصى واختبارات الأداء المميزء مع التمثيل. 
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ادوات التقويم النفسي والتريوي 


مقدمة: 

أحرز علم النفس تقدماً كبيرا بعد أن أصبح Lale‏ يعتمد على الأسلوب العلمي في قياس 
ظواهره؛ مما أدى إلى ظهور وسائل عديدة فعالة وموضوعية يمكن استخدامها في الحكم 
glut te‏ هن جواقة AALS‏ 

وعلى الرغم من تعدد وتنوع أدوات القياس كالاستخبارات واستمارات الملاحظة 
والمقابلات الشخصية ومقابيس التقديرء والأساليب الإسقاطية. وهي كلها أدوات هامة 
تزودنا بمعلومات وبيانات مهمة في جوانب ومواقف معينة: إلا أن الاختبارات بأنواعها 
المختلفة والمتنوعةء من أهم الأدوات المستخدمة وأكثرها شيوعا. 

فالاختبارات على اختلاف أنواعها نفسية أو تريوية هي وسائل لإعطاء معلومات لا 
نستطيع أن نحصل عليها بغيرهاء وهذه المعلومات تساعدنا في اتخاذ القرارات المتعلقة 
بتوزيع التلاميذ Wie‏ على أنواع التعليم التي تناسب استعداداتهم وقدراتهم وميولهم 
وذكائهم» أو تقسيمهم إلى مجموعات متجانسة. من حيث ما يملكون من ذكاء أو قدرات 
خاصة بحيث يمكن تطبيق طرق مختلفة من طرق التدريس تتناسب مع مستوى كل 
مجموعة. وتقويم أعمال التلاميذ وتحصيلهم» والتعرف على مشكلاتهم ونواحي القوة 
والضعف عندهم. وتستخدم الاختبارات النفسية والتربوية في كثير من المجالات. بقصد 
تحليل قدرات الفرد ومواهبه واستعداداته وميوله والتعرف على الكثير من الجوانب 
المختلفة لشخضنية القرد. 

وكان كاتل Cattel‏ أول من استخدم مصطلح الاختبار العقلى 1980 Lal.‏ بينيه Binet‏ 
5 فقد وضع أسس بناء الاختبارات العقلية. وشهدت بعد ذلك حركة القياس العقلي 
والنفسي تطورات هائلة في بناء الاختبارات واستخدامهاء وبالتالي أصبحت هي أدواتنا 
لقياس الفروق الفردية سواء من الناحية العقلية أو الناحية الانفعالية أو التحصيل 


المدرسي ببشك[ 1 عام. 
تعريف الاختبارالنفسي : 


بأنه "مقياس موضوعي مقنن لعينة من السلوك". في حين يعرفه كرونباخ Anstasi‏ 
بأنه "طريقة منظمة للمقارنة بين سلوك شخصين أو أكثر". وقد ناقش Cronbach pi‏ 
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كرونباخ لعبارة dab”‏ منظمة" في تعريفه للاختبار أكثر دقة من كلمة “lida‏ عند 
أنستازيء لأنه يتضح من تعريفها للاختبار النفسي أنها لم تميز بين مصطلح اختبار 
ومصطلح مقياس؛ فعلى الرغم من تداخل معانيهماء إلا أنهما ليسا مترادفين؛ فمصطلح 
مقياس أكثر عمومية من مصطلح اختبارء لأنه يستخدم في كل ميادين البحث السيكولوجي 
بهدف الحصول على أوصاف كمية كما هو الحال في بحوث الإدراك والإحساس في 
التجارب السيكوفيزيائيةء والتي تستخدم في هذه الأغراض المقاييس الفيزيائية؛ فتهتم 
بقياس الكم الفيزيائي المقابل للكم النفسي. 

في حين يطلق على المقياس لفظ اختبار في مجال استخدامه في ميادين ale‏ النفس 
الفارق وحده؛ ويمكن أن تستخدم المقاييس كاختبارات إذا تحول اهتمامها إلى ميدان 
الفروق الفردية. 

وليس كل الاختبارات مقاييس؛ فقد نجد أن بعض الاختبارات لا تعطي درجة 
للمفحوصء وإنما يستخدمها الأخصائي النفسي لمساعدته على الوصول إلى وصف لفظي 
أو كيفي للمفحوصء كما في حالة اختبارات الشخصيةء ويمكن استخدام كلا المصطلحين 
على نحو تبادلي كل Legis‏ مكان الآخر في الحالات التي لا يعبر فيها عن مقدار أو كم 
الصفة المقيسةء بأي وحدات فيزيائية؛ فيمكن استخدام أحدهما مكان الآخر fis‏ مقياس 
التحصيل الدراسي أو اختبار التحصيل الدراسي أو مقياس الذكاء أو اختبار الذكاء. 

وعلى الرغم من هذا التداخل فإنه يمكن القول أن معظم الاختبارات أدوات lad‏ 
ومعظم المقاييس النفسية يمكن أن تستخدم كاختبارات» وذلك عندما يتم التعبير عن درجة 
وكم الصفة المقيسة بالأرقام (31:7). 

والاختبارات في جوهرها أدوات الدراسة العلمية للفروق الفرديةء وهي بذلك تسعى إلى 
المقارنة بين الأفراد كما يقول كرونباخ في تمريفه؛ وهذه المقارنة قد تكون بين الأفراد في 
ضوء معيار يتحدد من خلال الخصائص الواقعية للأداء الفعلي للأفراد. ويستخدم 
المتوسط الحسابي لدرجات عينة التقنين معياراً لوصف الأداء العادي في GLAS‏ وبالتالي 
تتحدد الأوضاع النسبية للأفرادء وقد تكون المقارنة داخل الأفراد فى ضوء مستوى أو 

والمستوى يختلف عن المعيارء في أن الأداء يتحدد في ضوء ما يجب أن يكون عليه الأداءء 
وليس ما هو عليه بالفعل. مثل ما نجد في نظم الامتحانات المعتادة. حين نقارن درجات 
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التلاميذ allay‏ النهايات الصغرى والكبرىء؛ أو حين تحدد تقديرات النجاح فيها قبلياً كما 
في الجامعة "في صورة ضعيف ومقبول وجيد وجيد جدأ وممتاز" في ضوء نسب مئوية من 
النهاية العظمى للمادة الدراسية. 

أما المحك فهو أساس خارجي مستقل للحكم على الأداء في الاختبارء وينصب على ما 
أتقنه الفرد في الاختبار. وينصب على ما أتقنه الفرد أو اتقنته الجماعة ومستوى أدائهم. 

وهكذا توصل أبو حطب إلى تعريفه لمفهوم الاختبار على أنه : "طريقة منظمة للمقارنة 
بين الأطراد أو داخل الفرد الواحد في السلوك. أو في عينة die‏ في ضوء معيار أو مستوى 
أو محك". إنه مجموعة من الأسئلة أو المثيرات تتطلب استجابات من المفحوصين.؛ ثم تحول 
هذه الاستجابات إلى درجات أو أرقام يمكن معالجتها إحصائياً. 

ويتضح مما سبق أن الاختبارات النفسية هي عينة ممثلة للسلوك المراد قياسه؛ فاختبار 
المفردات الذي يتكون من (40كلمة) مثلاً هو عينة من الكلمات التي يفترض أن Led pag‏ 
الفرد. وقد تقدر بالمئات. وبالمثل في اختبار للعمليات الحسابية أو التفكير وغيرها.. يجب 
elhel‏ عينة iga‏ من تلك العمليات. 

وتعتمد القيمة التشخيصية أو التنبؤية للاختبار النفسي على مدى تمثيل عينة السلوك 
للميدان الواسع من السلوك المراد قياسه. وعلى مدى تقنينه وموضوعيته. إذ أن الموضوعية 
والتقنين من شروط الاختبارات الجيدة. والتي سيأتي ذكرها في فصل لاحق. 

خطوات بناء الاختبار النفسي t‏ 

يلجأ الباحث إلى تصميم وإعداد اختبار عندما يتضح له أن الاختبارات المتوفرة لا تضى 
بغرضه. وفيما يلي خطوات تصميم الاختبار : 
1- تحديد الهدف من الاختبار. 
2- تحديد المجتمع الأصلي الذي يوضع له الاختبار. 
3- تحديد الخاصية أو السمة التي يقيسها الاختبار. 
4- تحليل الخاصية للتعرف على جميع الأبعاد التي تتضمنها وتؤثر فيها. 
5- تحديد وحدات الاختبار بحيث تفطي جميع الأبعاد التي تتكون من السمة المقيسة. 


6- بناء وكتابة عبارات أو أسئلة الاختبار بأسلوب واضح دفيق. 
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كرونباخ لعبارة آطريقة منظمة" في تعريفه للاختبار أكثر دقة من كلمة مقياس عند 
أنستازيء لأنه يتضح من تعريفها للاختبار النفسي أنها لم تميز بين مصطلح اختبار 
ومصطلح مقياس؛ فعلى الرغم من تداخل معانيهماء إلا أنهما ليسا مترادفين؛ فمصطلح 
مقياس أكثر عمومية من مصطلح اختبار؛ لأنه يستخدم في كل ميادين البحث السيكولوجي 
بهدف الحصول على أوصاف كمية كما هو الحال في بحوث الإدراك والإحساس في 
التجارب السيكوفيزيائيةء والتي تستخدم في هذه الأغراض المقاييس الفيزيائية؛ فتهتم 
بقياس الكم الفيزيائي المقابل للكم النفسي. 

في حين يطلق على المقياس لفظ اختبار في مجال استخدامه في ميادين علم النفس 
الفارق وحده. ويمكن أن تستخدم المقاييس كاختبارات إذا تحول اهتمامها إلى ميدان 
الفروق الفردية. 

وليس كل الاختبارات مقاييس؛ فقد نجد أن بعض الاختبارات لا تعطي درجة 
للمفحوص. وإنما يستخدمها الأخصائي النفسي لمساعدته على الوصول إلى وصف لفظي 
أو كيفي للمفحوص. كما في حالة اختبارات الشخصية. ويمكن استخدام كلا المصطلحين 
على نحو تبادلي كل منهما مكان الآخر في الحالات التي لا يعبر فيها عن مقدار أو كم 
الصفة المقيسة. sh‏ وحدات فيزيائية؛ فيمكن استخدام أحدهما مكان الآخر مثل مقياس 
التحصيل الدراسي أو اختبار التحصيل الدراسي أو مقياس الذكاء أو اختبار الذكاء. 

وعلى الرغم من هذا التداخل فإنه يمكن القول أن معظم الاختبارات أدوات lad‏ 
ومعظم المقاييس النفسية يمكن أن تستخدم كاختبارات. وذلك عندما يتم التعبير عن درجة 
وكم الصفة المقيسة بالأرقام (31:7). 

والاختبارات في جوهرها أدوات الدراسة العلمية للفروق الفردية» وهي بذلك تسعى إلى 
المقارنة بين الأفراد كما يقول كرونباخ في تعريفه. وهذه المقارنة قد تكون بين الأفراد في 
ضوء معيار يتحدد من خلال الخصائص الواقعية للأداء الفعلي للأفراد. ويستخدم 
المتوسط الحسابي لدرجات عينة التقنين معياراً لوصف الأداء العادي في الاختبارء وبالتالي 
تتحدد الأوضاع النسبية للأفرادء وقد تكون المقارنة داخل الأفراد فى ضوء مستوى أو 

والمستوى يختلف عن المعيارء في أن الأداء يتحدد في ضوء ما يجب أن يكون عليه الأداءء 
وليس ما هو عليه falls‏ مثل ما نجد في نظم الامتحانات المعتادة. حين نقارن درجات 
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التلاميذ بنظام النهايات الصغرى والكبرى, أو حين تحدد تقديرات النجاح فيها LLS‏ كما 
في الجامعة "في صورة ضعيف ومقبول وجيد وجيد جداً وممتاز" في ضوء نسب مئوية من 
النهاية العظمى للمادة الدراسية. 

أما المحك فهو أساس خارجي مستقل للحكم على الأداء في الاختبار؛. وينصب على ما 
أتقنه الفرد فى الاختبار. وينصب على ما أتقنه الفرد أو اتقنته الجماعة ومستوى أدائهم. 

وهكذا توصل gal‏ حطب إلى تعريفه لمفهوم الاختبار على أنه : "طريقة منظمة للمقارنة 
بين الأفراد أو داخل الفرد الواحد في السلوك. أو في عينة die‏ في ضوء معيار أو مستوى 
أو محك”. إنه مجموعة من الأسئلة أو المثيرات تتطلب استجابات من المفحوصين, ثم تحول 
هذه الاستجابات إلى درجات أو أرقام يمكن معالجتها إحصائيا. 

ويتضح مما سبق أن الاختبارات النفسية هي عينة ممثلة للسلوك المراد قياسه؛ فاختبار 
المفردات الذي يتكون من (40كلمة) مشلا هو عينة من الكلمات التي يفترض أن يعرفها 
الفرد. وقد تقدر بالمئات» وبالمثل في اختبار للعمليات الحسابية أو التفكير وغيرها.. يجب 
إعطاء عينة ممثلة من تلك العمليات. 

وتعتمد القيمة التشخيصية أو التنبؤية للاختبار النفسي على مدى تمثيل عينة السلوك 
للميدان الواسع من السلوك المراد قياسه» وعلى مدى تقنينه وموضوعيته إذ أن الموضوعية 
والتقنين من شروط الاختبارات الجيدةء والتي سيأتي ذكرها في فصل لاحق. 

خطوات بناء اللاختيار النفسي : 

يلجأ الباحث إلى تصميم وإعداد اختبار عندما يتضح له أن الاختبارات المتوفرة لاا نفي 
بغرضه. وفيما يلي خطوات تصميم الاختبار : 
1- تحديد الهدف من الاختبار. 
2- تحديد المجتمع الأصلي الذي يوضع له الاختبار. 
3- تحديد الخاصية أو السمة التي يقيسها الاختبار. 
4- تحليل الخاصية للتعرف على جميع الأبعاد التي تتضمنها وتؤثر فيها . 
5- تحديد وحدات الاختبار بحيث تفطى جميع الأبعاد التي تتكون من السمة المقيسة. 
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7- صياغة 3 تعليمات الاختبار ونمودج الاجابة. 
3-8 تطبيق الاختبار في دراسة | ستطلاعية على anc‏ من مجتمع البحث. 
9- تعديل الاختبار في وضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية. 
10- إجراء المعاملات ! لعلمية من صدق lis‏ وموضوعية. 
11- تطبيق الصورة النهائية للاختيار على JAS‏ كاف من aic‏ البحث. واستخراج poll‏ 

من البيانات التي تم جمعها من العينة. 

الاختبار التحصيلي : 

الاختبار التحصيلي هو الأداة التي تستخدم في فياس المعرفة والفهم والمهارة في مادة 
Erm EE‏ أو تدريبية معينة؛ أو مجموعة من المواد (387:8). 

والهدف من تصميم الاختبارات التحصيلية هو قياس مدى استيعاب الطلاب لبعض 
المعارف والمفاهيم والمهارات المتعلقة بالمادة الدراسية في وفت sce‏ أو فى نهاية مدة 
al »‏ ية ينة. 

وقد يستخدم الاختبار التحصيلي في التنبؤ بالأداء المستقبلى فى ضوء الأداء الحاليء 
وفي هذه الحالة يمكن اعتبار اختبار التحصيل سناسا للاستعداد. وعلى الرغم من التمييز 
بين اختبارات التحصيل واختبارات الاستعدادات» على أساس أن الأولى تستخدم في تقويم 
الفرد عند انتهائه من تعلم ony: Gals‏ أو تدريب في برنامج معب وما يستطيع الفرد أداؤه 

بينما تركز الأخرى على المستقبل؛ أي إلى ما يمكن للفرد أن يعمله على أساس العادات 
والمهارات والقدرات التي لديهء إذا ما أتيحت له الظروف المناسية, إلا أن هذا التمييز ليس 
قاطعاء فعند التمييز بينهما يجب أن يكون واضحاً أن جميع الاختبارات النفسية تقيس 
بالطبع أنه لا يكون لها أثر لاحق أو مستقبلي في أدائه. 


وقد بين كرونباخ وأنستازي أن علماء النفسء اتجهوا إلى استخدام مفهوم جديد 
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يحل محل مفهومي التحصيل والاستعداد هو مفهوم القدرات النامية أو المستثمرة 

فجميع اختبارات القدرات سواء كانت اختبارات ذكاء عام Developing Abilities!‏ 

اختبارات استعدادات خاصة ١‏ أو بطاريات استعدادات متعددة, أو اختبارات تحصيل 

تقيس مستوى النمو الذي وصل إليه الفرد أو حققه في قدرة واحدة أو أكثر (في 308:5). 
والاختبارات التحصيلية هي أكثر الأدوات شيوعاً في التقويم التربوي. وهي في بلادنا 

الوسيلة الوحيدة التي تستخدم في توجيه التلاميذ وانتقائهم: وتستخدم على مدار العام 

الدراسي لغايات مختلفة» كالتشخيص أو التصنيف أو التوجيه أو التقويم. أو لتحديد 
مستوى معين. أو للانتقال من صف إلى أعلى أو الانتهاء من مرحلة معينة. كما أنها تلعب 
الدور الأساسي في حياة المتعلم, وكلما تقدم المتعلم في سنوات الدراسة. اكتسبت 

الاختبارات أهمية أكبر. 
وكثيراً ما يصبح الاختبار الوسيلة الرئيسة في تقويم مدى تقدم المتعلم» ويرى جرونلند 

4 أنه وسيلة منظمة لتحديد الكمية التي اكتسبها المتعلم )1:11( ويلعب الاختبار 

التحصيلي هذا الدور البارز في جميع أنواع البرامج؛ وفي جميع مراحل التعليم من المرحلة 

الابتدائية إلى مرحلة التعليم العالي. وتؤدي الاختبارات التحصيلية عدة وظائف أهمها: 

1- أن للاختبارات التحصيلية وظيفة دافعية قوية. فعن طريق معرفة المتعلم بمدى تقدمه 
في الدراسة؛ والتعرف على نواحي القوة والضعف في معلوماته؛ يمكنها أن تدفعه نحو 
مزيد من التحصيل الجيد. 

2- تزود المعلم بمعلومات وبيانات عن مدى تقدم طلابه والحكم على طرق وأساليب 
التدريس التي يستخدمهاء والتأكد عن طريقها من تحقيق الأهداف التي يقصدها في 
التدريس. ليتمكن من معالجة نواحي القصور التي تظهرها الاختبارات لدى طلابه. 

igs -3‏ بتحديد الفروق الفردية بين المتعلمينء وتحديد المستويات التي تتطلبها المراحل 
الأعلى: وما يتبعها من ترفيع أو إعادة. 

4- تفيد في عمليات التوجيه والإرشاد والتصنيف والانتقاء بين المتعلمين. 
ويستند قياس التحصيل على : 

1- أن الاختبار التحصيلي يقيس نطاقاً سلوكياً يمكن تحديده» وسواء أعده المعلم لطلابه أو 
أعدته جهات sp di‏ ينبغي أن يستند إلى أهداف تربويةء يمكن صياغتها صياغة 
سلوكية محددة بحيث يمكن فياسها . 
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2- أن تحتوي الاختبارات التحصيلية على أنواع الأسئلة أو البنود المناسبة»ء لقياس نواتج 
التعلم المرغوبة. ذلك أن مخرجات التعلم لمقرر ماء هي التي تحدد أنواع السلوك التي 
يمكن لنا قبولها كأدلة على تحقيق أهداف المقرر. 

3- أن تكون عينة الأسئلة التي يشملها الاختبارء عينة ممثلة لمجتمع المواقف التي يفترض 

فيها أن تمثله. ولكن نظرا للوقت المسموح به في الاختبار ولاعتبارات أخرى لا نستطيع 

Bs GaP et | Pe OLN rey E | ادكلة لقنن ا جرا من‎ I Pepe Boe ا و‎ 

وهنا يفضل استخدام ما يسمى (بجدول المواصفات). وهو جدول يحدد أهداف 

التدريس وموضوعات ال مقرر التي يشملها الاختبار. وعدد الأسئلة في الاختبار. وسيتم 

التعرض لهذا الموضوع بصورة أشمل في فصل لاحق. 

أن الاختبارات التحصيلية لا تقتصر على قياس معرفة الحقائق والمبادئ المختلفة بمادة 

دراسية معينةء بل تهتم بقياس قدرة الطالب على استخدام وتوظيف المعرفة في مواقف 

تتطلب التفكير وحل OSM‏ كما أنها تقيس المهارات العملية التي تقيس مهارة 

الطالب في تطبيق ما تعلمه؛ بأن يقوم Whe‏ بتشغيل جهاز أو يجري تجربة.. وهكذا . 

5- أن التنوع في الاختبارات التحصيلية بين أسئلة المقال. التي تقيس قدرات معرفية؛ تتعلق 
بكفاءة الفرد في القدرة على التعبير. وتنظيم (SBI‏ والتمييزء والتحليل. وتطبيق 
القواعد والقوانين على مواقف جديدة. ونقد (SBMS‏ وتقويمهاء وأسئلة موضوعية 
بأنواعها المختلفة (سيأتي ذكرها في فصل لاحق) تتكامل مع بعضها في تحقيق 
الأهداف التعليمية بمستوياتها المختلفة. 
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t 
نوت‎ 


مراعاة الفروق الفردية بين الأفراد» وبالتالي يجب أن يكون الاختبار التحصيلي مناسباً 
للأفراد الدين سيطبق عليهم الاختبارء وأن تتاح لهم الفرصة لتعلم المجال الذي يقيسه 
اللاختبار. وخاصة في UL‏ اختلاف الأفراد المفحوصين عن خبرات الجماعة المرجعية 
التي أعدت معايير الاختبار (5,4). 

وهنا فد تظهر مشكلة في حالة إذا ما قامت جهات أخرى بإعداد الاختبار غير المعلم 
المدرسيء GY‏ هو الذي يستطيع أن يقيم تعلم تلاميذه وتحصيلهم: فيما يتعلق بأهداف 


وقد حدئت تطورات في العالم في بناء الاختبارات التحصيلية الممنتة, ويعد ما أكدت 


OR 





كثير من الدراسات التي أجريت حول عدم اتساق تقديرات المعلمين لطلابهم: تزايد التوجه 
نحو الاختبارات الموضوعية لتقويم التحصيل الدراسي. 

Salsas‏ عرو ELLER‏ ا التشورة وت فف شتا رات اذ درا 
ey tree ee‏ ونظازيات کل على عند ون E‏ زاف هواد مراشية ee peer‏ ات 
CERT Fused‏ 

وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول فاعلية كل من الاختبارات الموضوعية التي تشمل 
EEES E ce‏ من مدد أو gh‏ ال وة إلا أن تور هذه 
Asal a GIES‏ العلا call‏ يتكرش انما gol at‏ سقط T‏ 
المقال. ساعد في انتشار استخدامها في الاختبارات التحصيلية المقننة. 

أساليب القياس : 


ظلت حركة القياس النفسي والتربوي عند ظهور أول مقياس عقلي بواسطة عالم 
النفس الفرنسي بينيه 1905 تعتمد اعتماداً كبيراً في بناء المقاييس والاختبارات على 
رت اجه رها الت تة Lala‏ على مقازتة Sa SBN ETEA st‏ 
المشابهين له. والمتفقين معه في أغلب الخصائص والصفات الشخصية والاجتماعية. 

ويعتمد هذا الأسلوب على حساب متوسط أداء المجموعة ثم حساب المعايير التي تعلو 
هذا المتوسط أو تنخفض dic‏ وتقويم أداء الفرد يعتمد على مقارنته بمستويات أداء 
الجماعة التى ينتسب إليهاء وفي الستينيات بدأت تظهر بعض الأفكار في الولايات المتحدة 
الأمريكية ال تدعو إلى إغادة النظر فى الأمتلوب الستخدم في القيائن: وفي الحاجة إلى 
الحصول على معلومات أكثر عن مستوى أداء الأفراد. تفيد في اتخاذ القرارات النفسية 
والتربوية فى المجالات المختلفة. وحجتهم في ذلك أن هذه الاختبارات تستند في تفسير 
درجاتها a‏ جماعة مرجعية معينة, تعد بمثابة معيار يقارن في ضوئه أداء الأفراد. لذلك 
أطلق عليها الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار؛ فتهتم بتحديد المركز النسبي للفرد بين 
أقرانه. دون أن تهتم بتحديد ما يمكن للفرد أن يؤديه أو يفعله. 

وقد ساهمت مقالة جليزر Glaser‏ 1963 حول الاختبارات المرجعة إلى المحك في 
فلسفة بناء الاختبارات التحصيليةء وحفزت المشتغلين بالقياس على الاهتمام بتطوير 
أساليب التقويم باستخدام الاختبارات مرجعية المحك (في 305:5). 


99 


الفصل الرابع 





وسوف نميز بين كلا النوعين باختصار فيما يلي : 

الاختبارات المرجعة إلى معيار: Norm-referenced measurement‏ 

وهي تلك الاختبارات التي تفسر درجاتها في ضوء المعايير التي تستخدمهاء والتي ترد 
إليها هذه الدرجات, أي مقارنة أداء الفرد بمعيار معين للأداء مستمد من الأداء الفعلي 
للمجموعة التي طبق عليها الاختبار. 

وتشترك هذه الاختبارات جميعاً في خاصية رئيسة واحدة, وهي الاعتماد على 

مقارنة أداء الفرد بأداء المجموعة التي ينتسب إليها للحصول على معنى للدرجة التي 
يحصل عليها في أي من هذه الاختبارات. 

وتتم المقارنة عن طريق المعايير التي يتم تطويرها للاختبار أثناء تقنينه مثل : المئينيات 
والدرجات المعيارية أو التائيات. والخصائص المهمة في الاختبار مثل : تباينه ومتوسطه؛ 
وغمير ذلك من المعلومات عن الاختبارء إلى جانب خصائص الجماعة المعيارية مثل: 
مستوياتها الدراسية والعمرية والمستويات الاقتصادية والاجتماعية وغيرهاء مما يساعد في 
التعرف على أداء المستويات الجماعية التى طبق عليها الاختبار. 

ويراعى عند بناء هذه الاختبارات: أن تكون فقرات الاختبارات متوسطة الصعوبة 
تراعى القدرات المختلفة للتلاميذ. ولذا فإن درجة التلميذ في هذا النوع من الاختبارات 
تعكس مستواه العام في مادة معينة أكثر منها توضح إتقانه لمهارات أو معلومات محددة؛ 
ولهذا فإن الاختبار يحدد الدرجات الكلية في العمليات الحسابية We‏ ولكنه لا يوضح شيئاً 
عن نوع العملية الحسابية التي يستطيع التلميذ أو لا يستطيع إجراءهاء والدرجة الكلية يصعب 
استخدامها في تحديد مواطن الضعف أو الأخطاء الشائعة في التعلم. كما أنها لا تحدد 
إذا كان التلاميذ قد أتقنوا المهارات والمعارف الأساسية أم لا مما يسمح لهم بالانتقال 
وة اغا 

ويرتبط هذا النوع من الاختبارات باختبارات التحصيل المقننةء وتعد هذه الاختبارات 
أدوات قياس تربوية is gee‏ نظراً لأنه يمكن أن تتخذ قرارات متعددة تتعلق بالأفراد 
والبرامج التريوية والتدريسية استناداً إلى نتائجها . 

وهذه الاختبارات تعتمد اعتمادا أساسياً على إجراءات تقنينية منظمة, وجداول معابير 
تستند إليها في مقارنة أداء فرد أو مجموعة من الأفراد بأداء جماعة مرجعية Norm‏ 
Group‏ مواصفاتها محددة بدفقة, لذلك تقوم مؤسسات متخصصة بإعداد هذه الاختبارات 
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بتوجيه وإشراف خبراء القياس التربوي واختصاصي المناهج. كما أن هذا النوع من 
الاختبارات يشجع على المنافسة؛ OY‏ يعتمد على مقارنة درجات التلاميذ بعضها ببعض أو 
بمتوسطها العام. 

ووجود جماعة معيارية يمكن المقارنة بأدائها. تساعد على معرفة مستويات التلاميذ 
Lo‏ ورصد التغير والاختلاف في الأداء. ودراسة أسباب التغير والاختلاف من أجل 
القيام بالتدخل المناسب للتطوير(123:1). 

ويمكن استخدام الاختبارات مرجعية المعيار في مجال القرارات الانتقائية والاختيار؛ 
ففي برنامج دراسي معين يعتمد على الانتقاء من بين عدد من الطلاب. يستعان بنتيجة 
الطالب في تلك الاختبارات لمعرفة ترتيبه بين المتقدمين. أو ترشيح أفضل طالب لمهمة ما. 
وكذلك عن طريق استخدام هذه الاختبارات يمكن قياس القدرة العامة للتلاميذ في مواد 
معينة؛ كالرياضيات ols‏ أو مدى القدرات لدى مجموعة كبيرة من التلاميذ. واستخدام 
نتائج هذه الاختبارات في مجموعة من المواد الدراسية لطالب معين» ومقارنتها بمعايير 
معروفة؛ يزيد من إمكانية تفسير درجته من أجل الإرشاد والتوجيه الدراسي. 

ورغم تعدد استخدامات هذه Las Yl‏ إلا أنها تعاني من قصور وخاصة في مجال 
القرارات التدريسية أو التشخيصية أو التصنيفية. ذلك أنها تعتمد في تفسيرها لأداء 
الفرد على مقارنته بأداء جماعة معيارية. وهذا يحد من القيمة التفسيرية لمعنى الدرجة 
في القرارات التي لا تتطلب الترتيب أو المقارنة بين الطلاب. 

الاختبارات المرجعة إلى محك : Criterion-Referenced Measurement‏ 

يسعى هذا النوع من الاختبارات إلى تحديد أداء الفرد في الاختبار بالنسبة للاختبار 
نفسه. أي أن أداء الفرد ينسب إلى مجموعة من المحكات السلوكية؛ أي إلى مجال سلوكي؛ 
فأداء الفرد يفسر في ضوء مجموعة محددة من الكفايات الأدائية؛ ويكون المحك هنا 
مستويات الأداء المقبول اللازم للقيام بمهمة معينة؛ أو للانضمام إلى مجموعة مهينة؛ أو 
الالتحاق ببرنامج محدد. 

ويحدد بوفام Popham‏ (1981) الاختبار محكي المرجع بأنه "الاختبار الذي يحدد وضع 
الفرد بالنسبة إلى مجال سلوكي معين (في: 129:4). 

فالاختبارات محكية المرجع تتطلب تحديد سلوكيات المتعلم أو مستويات الأداء المقبول 
قبل بناء الاختبار. وهذه المستويات أو السلوكيات تحدد في ضوء الأهداف التي يجب على 
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التلاميذ تحقيقهاء ولكي يتحقق ذلك يجب أن يكون هناك وصف تفصيلي لأداء المتعلم 
ولیس مجرد عبارات موجزه لا تستطيع أن تصف مجال السلوك بشكل محدد. 
فعند قياس قدرة طالب ما Wie‏ على إجراء عمليات حسابية. الطرح عن طريق 
الاستلاف )19-31( أو الجمع عن طريق الحمل )38457( هنا يمكن أن نعد اختباراً مكوناً 
من اال مها ed‏ هدو اهدر بو تد aay aaa‏ نان كن 14 oh‏ 122113 
درجة؛ حيث تكون الدرجة هي الإجابة الصحيحة عن سؤال واحد. والأفضل أن يعتمد 
تحديد هذه الدرجة على خبرة المعلم بتلاميذه. ودرجة صعوبة الأسئلة وغير Sig ASD‏ 
تلميذ يحصل على هذه الدرجة أو أعلى منها يعتبر ناجحاًء أما من يحصل على درجات 
أدنى من ذلك فإنه يعتبر راسباًء ولا فرق في ذلك بين من يحصل على 11 درجة. ومن 
تحتضل غل درجات تمل bene‏ راسي وغ أن سيد Qualia‏ هذا الجر هن القرد: 
ولكن هناك ables‏ لابد أن تصل درجة الإتقان فيها إلى نسب معينة مثلاً )70100( 
قت کن ةعاذا عملف کا لے قرا نآو طا | PEE ee a ees Ore, pes‏ 
auth‏ مق إتفان كاف og!‏ الليازاك:ونقطة الارتكاز ليذه gic Babe sed col LGR Yl‏ 
الطرفين؛ فالدرجة التي تكون فيها أعلى المقياس. تدل على مستوى التمكن الكامل للمهارة, 
أما الدرجة التي تكون عند أسفل المقياس؛ فإنها تدل على أدنى مستوى لهذه القدرة؛ أو 
لهذه المهارة التي يتكون منها المقياس. 
وهذا هو الفرق بين هذه الاختبارات والاختبارات المرجعة إلى معيارء فالأخيرة تحدد 
ركيزة الاختبار عندها في الوسط. أي عند مستوى الأداء المتوسط لجماعة معينة من 
الأفرادء ويتم توزيع وحدات المقياس أعلى وأسفل المستوى المتوسط. وتستخدم الاختبارات 
المرجعة لمحك في : 
1- تقويم أداء الأفراد كل حسب قدراته واستعداداته. 
2- قياس إتقان المهارات الأساسية لمجال معين : تعليمي أو مهني. 
3- الحكم على سلوك الفرد بالنسبة إلى نفسه. أي بالنسبة إلى قدراته وإمكانياته؛ لا 
بالنسبة لقدرات وإمكانيات الآخرين» ولهذا قيمة تربوية كبرى من تعديل وتغيير بعض 
البرامج التربوية. 


4- معرفة المستويات المختلفة لأداء الأفراد. مما يمكن الأخصائيين والمعلمين من تشخيص 
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حالات التفوق الدراسي أو التخلف الدراسى وتشخيص الصعوبات التى يواجهها بعض 
المتعلمين. l l‏ 
5- تجميع التلاميذ في مجموعات من أجل التدريس على أساس ما يعرفونه وما لا 
يعرفونه. 
6- تحديد مدى إتقان التلاميذ للمتطلبات السابقة للبدء في درس جديد أو Sale‏ جديدة. 
7- التعرف على المعلومات والمهارات التي يعرفها الطالب في مادة دراسية أو مجال معين. 
ينعن التخلوعغما dead‏ أقرائة أو أقراة مسجموعة معيارية: 
8- تطوير الاختبارات الصفية التي يكتبها المعلم لطلابهء لتزيد من فاعليتها في تقويم 
كفاياتهم ومكتسباتهم. 
والاهتمام يقطوي رأشاليب التقويم بامتخداء الاختبازات Aen pe‏ لحك ol}‏ من الحركة 
البحثية في هذا المجال. وشجع الحركات التربوية التي نادت بالمسئولية التربوية. 
والتقويم بالأهداف. وعقود الأداءء والتعلم من أجل التمكن. والتعلم من أجل التميز 
وغيرها من التجديدات التربوية المعاصرة. 
كما تزايد الاهتمام بتطوير برامج التعليم والتقويم. الذي يستند إلى الكفايات. وبرامج 
التعليم المعانة بالحاسوب» حيث يحصل الطلاب على فدر كبير من التعليم من خلال 
التفاعل المتبادل مع الحاسوب؛ فكل طالب يتعلم وفقاً لسرعته الذاتية. وإمكاناته في 
برنامج تعليم فردي» يجري فيه اختباراً مرجعي المحك بعد الانتهاء من تعلم وحدة صغيرة 
أو مهارة معينة لتحديد مدى تقدمه. فإذا حقق المستوى المطلوب يمكن أن ينتقل إلى 
المستوى he YI‏ مما يجعله يوظف أقصى إمكاناته في التعلم. 
الفروق بين الاختبارات معيارية المرجع والاختبارات محكية المرجع : 
تختلف الاختبارات المعيارية المرجع والاختبارات محكية المرجع في بعض الجوانب منها : 
1- صممت الاختبارات المرجعة إلى المعيار» بحيث تحقق درجة معقولة من التباين في 
الاستجابة: وحتى يتمكن من المقارنة بين أداء الأفراد والجماعات المعيارية: بيتما 
الاختبارات المرجعة إلى محك. ليس لها هذا المطلب» بل يحدد أداء الفرد بمستويات 
معينة من الإتقان محدده lal‏ 


2- الاختيارات معيارية المرجع تكون أكثر عمومية؛ وتغطي مجالا أكبر من المحتوى ومن 
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المهمات التعليمية. Lol‏ الاختبارات محكية المرجع فإنها تركز على مجموعة محددة من 
سلوكيات المتعلم. مما يجعل المعلم قادرا على أن يحدد ما إذا طلابه أتقنوا مهارة ماء al‏ 
 Lasiaty a‏ 

3- تكون فقرات الاختبارات معيارية المرجع متوسطة الصعوية؛ Lein‏ فقرات الاختبارات 
ea Sli eal dea‏ ا aaah sig‏ د تجن هل على Spay‏ زان 
ما في الاختبار رغم أنه سهل جدأً لأنه يقيس أحد المرامي التعليمية المهمة. 

4- يتم تحويل درجات الاختبارات معيارية المرجع إلى مستويات ضمن المجموعة المعيارية 
(تستخدم الرتب المئينية والدرجات المعيارية): أما درجات الاختبارات محكية المرجع 
ا عا رةس ]تفط le‏ سرك تح E‏ من E‏ المناحيكة sli‏ مان كل 
مؤشر يدل على مدى التمكن من التعلم أو من عدمه (الترفيع أو الإعادة في صفوف 
«(ail‏ ومنح الشهادة أو حجبها في نهاية المرحلة. كما في الاستخدام الحالي 
لاختبارات النقل والشهادة في مدارسنا. 

5- ترتبط الاختبارات محكية المرجع بالتعليم الفردي أكثر من الاختبارات معيارية المرجع . 
غير أن كثيراً من علماء القياس والمربين؛ أصبحوا الآن يؤكدون أهمية إحداث تكامل 
بين نوعي الاختبارات والإفادة منهما في الأغراض المختلفة للتقويم التريوي والنفسي. 
تصنيف الاختبارات النفسية : 
os‏ انس تتف peed! GILG)‏ يعون alge‏ نر (glade CALETA‏ 

واختلاف الأسس التي قامت عليها عملية التصنيف. ويمكن أن نلخص أهم أسس هذا 

التصنيف كالآتي : 

1- بالنسبة لميدان القياس : 
© عقلية معرفية : مثل اختبارات الذكاء والقدرات والاستعدادات والاختبارات 

الفا 
© شخصية مزاجية fie:‏ الاختبارات الاسقاطية, والاستبيانات. والمقابلات. وقياس 
الميول والاتجاهات,. والقيم والحاجات. 

2- طريقة إجراء الاختبار: 

© اختبارات فردية : وهي التي لا يمكن إجراؤها إلا على فرد واحد» في كل مرة من 
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مرات التطبيق بواسطة فاحص. مثل اختبار بينيه للذكاءء واختبار وكسلر للذكاءء 
والاختبارات الإسقاطية. 
© اختبارات جماعية : وهي التي يمكن أن تجري بواسطة فاحص واحد على مجموعة 
من الأفراد في نفس الوقت,. مثل اختبارات القدرات العقلية الأولية لأحمد زكي صالح» 
واختبار الاستعداد العقلي للمرحلة الثانوية والجامعية لرمزية الفريب» واختبار الذكاء 
الثانوي لإسماعيل قباني. 
3- محتوى الاختبار : 
© اختبارات لفظية : وهي التي تعتمد على اللغة والألفاظ في مفرداتهاء وهذا النوع لا 
يصلح إلا للمتعلمين. ويصعب استخدامها مع الأطفال صغار السنء ومع الذين لا 
يتحدثون بلغة الاختبار. ومن أمثلة هذا النوع اختبارات القدرة على التفكير الابتكاري 
بالكلمات لفؤاد أبو حطب وعبد الله سليمان. واختبار الذكاء اللفظي للمرحلة الثانوية 
والجامعية لجابر عبدالحميد ومحمود عمر. 
© اختبارات غير لفظية : وهي التي لا تحتاج إلى اللفة إلا لمجرد التفاهم وشرح slowest!‏ 
وعادة ما تكون مفرداتها في شكل صور أو رسوم. مثل اختبار الذكاء غير اللفظي 
لعطية هناء واختبار رسم الرّجل (لجودانف). 
© اختبارات عملية (أدائية) : وهي تتناول مواقف أو مواد معينة في شكل ترتيب أو تصنيف 
أو تركيب الأشكالء أو خامات. أو نماذج مختلفة. ومن أمثلتها : الاختبارات الأدائية العملية 
في مقياس بينيه ومقياس وكسلر, واختبار متاهة بورتيوسء واختبار هيلي لإكمال الصورة. 
وهي تتطلب Ht‏ معيناً لا يحتاج إلى الورقة والقلم. كما في النوعين السابقين اللذين 
يحتاجان إليها. 
4- بالنسبة للزمن : 
© اختبارات السرعة : وهي الاختبارات ذات الزمن المحدد. 
© اختيارات الموة : وهي تلك التي ليس لها زمن محدد. 
5- بالنسبة للمغردات أو الأسئلة : 
© اختبارات الصواب والخطأ. 


© اختيارات الاختيار من بين عدة بدائل. 
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© التكملة وإعادة الترتيب. 

© المزاوجة أو المطابقة. 

© الاستجابة الحرة. حيث يكون السؤال غير محدد المعالم؛ بحيث يستثير استجابات 
متعددة لدى الأفراد مثل : اختبار الرورشاخ (بقع الحبر) واختبار تفهم الموضوع (otal)‏ 
والاختبارات الإسقاطية الأخرى. 

وتوجد تصنيفات أخرى تقوم على أسس مختلفة؛ وعلى الرغم من تداخل كثير من 
التصنيفات, إلا أن كرونباخ (33-29:10) يقدم تصنيفاً واضحاً للاختبارات مازال يتحدى 
هذا التداخل#كعن قننيها الى سمت هيا : 

1- اختبارات الأداء الأقصى : Maximum Performance‏ 


وتضم هذه المجموعة من الاختبارات؛ تلك الاختبارات التي تهدف إلى قياس افضل أو 
أسرع أو أجود elal‏ يستطيع أن يقدمه المفحوص في زمن محدد للإجابةء أي تشجيع 
الشخص أو المفحوص للحصول على أكبر درجة ممكنةء وهذه الاختبارات تسمى باختبارات 
السرعة والدقةء أي على المفحوص أن يجيب على عدد كبير من المفردات في إطار زمن 
محدود دون السماح له بتجاوزه. مهما كان عدد الأسئلة التي لم يحلهاء وتعكس درجة الفرد 
على الاختبار سرعة الاستجابة. كما أن الإجابة عن هذه الاختبارات Le}‏ أن تكون صحيحة 
أو خطأ, وبناءً على ذلك تحدد درجة المفحوص في هذا الاختبار. 

وتتضمن فئة اختبارات الأداء الأقصى: 

© اختبارات القدرة العقلية العامة أو الذكاء. ومن أمثلة هذه الاختبارات : اختبار ستانفورد 
بينيه. واختبار وكسلر بلفيو (للأطفال والراشدين): وهما اختباران obaya‏ وقد تم 
تعريبهماء ويعدان من أشهر وافضل الاختبارات التي تقيس القدرة العامةء وكذلك اختبارات 
الذكاء الجمعية اللفظيةء مثل اختبار الذكاء الابتدائي. واختبار الذكاء الثانوى اللذان 
وضعهما إسماعيل قباني. وكذلك من الاختبارات الجمعية اختبار القدرات العقلية الأولية 
الذي أعده أحمد زكي صالح. ويقوم أساساً على اختبار شرستون للقدرات الأولية. ويتضمن 
في صورته العربية أربعة اختبارات (اختبار معاني الكلمات. اختبار الإدراك ISU‏ اختبار 
sail‏ واختبار العدد). كما أعد اختبار الذكاء المصور غير اللفظيء والذي يمكن تطبيقه 
على الأفراد المتعلمين والأميين على حد سواءء ويصلح للأعمار الزمنية من (17-8سنة). 
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ومن الاختبارات غير اللفظية اختبار كاتل للذكاء. والذي يمكن تطبيقه على جماعات 
مختلفة حضارياً وهو يتكون من ثلاثة مستويات. فام كل من عبد السلام عبد الغفار 
وأحمد سلامة بنقل المقياس الثاني إلى البيئة العريية. وكذلك اختبار رسم الرّجل 
لجودائف. وفد استخدم في عدد من الدراسات العربية. 
© اختبارات القدرات العقلية المتخصصة؛ وهي القدرات ذات القيمة في مهام محدودة منها 
منغلا SISAL weal:‏ ومنارة الأضابة زاك ارات SpA‏ غل اكير cg ASE‏ 
الذي أعده سيد خير alll‏ واختبارات تورانس للتفكير الابتكاري التي عربها وأعدها 
عبد الله سليمان وفؤاد gil‏ حطبء واختبارات التفكير الابتكاري التي أعدها عبد 
السلام عبدالففار على غرار اختبارات جيلفورد. واختبارات القدرة الكتابية لمحمد 
عبدالسلام أحمد. واختبارات القدرة الموسيقية التي أعدتها باللفة العربية آمال 
صادقء واختبار واطسن وجليزر للتفكير sali)‏ والذي أعده في صورته العربية جابر 
عبد الحميد ويحيى هندام. 
© اختبارات الاستعدادات العقلية» وتستعمل هذه الاختبارات للتنبؤ بالنجاح في مهنة أو في 
عونب مشي : فوفاك ما مقابيسن cud SAD‏ ]و SIS‏ الف 
ولا تختلف هذه الاختبارات من حيث الشكل عن الأنواع الأخرى. 
© اختبارات التحصيل الدراسي» وهذه الاختبارات تقيس أداء أفراد تدربوا على العمل 
المقاس. ويقصد بها كل الاختبارات التي يعدها المعلمين. أو الاختبارات العامة التي 
تمد على مستوى الدولة؛ وهي تحاول قياس ما حصله التلاميد بعد دراسة ee‏ 
معين. ويستخدم في وضع تقديرات للطلاب» تفيد في الإرشاد التربوي 6 واتخاذ 
قرارات التصنيف. والانتقال من مرحلة أو صف لأعلى» وكذلك في تقويم البرامج 
التعليمية. 


2- اختبارات الأداء المميز : Typical Performance‏ 

تستخدم هذه الاختبارات في قياس ما يقوم به الفرد Bale‏ في موقف ممينء وليس ما 
يستطيع القيام به. وهذه الاختبارات تقيس الجانب الانفعالي في الشخصية, وتسمى 
باختبارات القوة. حيث يجيب عليها الأفراد في إطار زمن مفتوح. أي ليس هناك وقت 
محدد للانتهاء من هذه الاختبارات Gigs‏ كان يفضل أن تتم الإجابة عليها في جلسة 
واحدة . والإجابة عليها لا تخضع لمعايير الصحة والدقة. ذلك لأنها تصف مشاعر أو أداء 
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أو مواقف الأشخاص؛ فإذا كانت الدرجة العالية شيئاً مرغوياً فيه في اختبارات الأداء 
الأقصى (القدرة)؛ ففي اختبارات الأداء المميز لا نستطيع أن نحدد استجابة ما بأنها جيدة 
أو رديئة؛ Wiad‏ ليس هناك ما هو جيد أو رديء في أن يكون عند شخص ما ميل للهندسة, 
أو أن يغلب على سلوكه الانبساط. لأن العالم يضم أناس مختلفي الأنماط والصفات. 

ويمكن القول أن العادات السلوكية لها قيمة تنبؤية في ذاتهاء فما فعله الشخص من 
قبل» يكون أميل إلى أن يعيده ويكرره في موافف تالية فيما بعد. إذ أن السلوك» وردود 
الأفعال للمواقف المختلفةء تعتبر انعكاسات لتركيب شخصية أساسي ومتسق. 

وبر poled‏ الآذاء المي bal‏ لين ge‏ ويمكن فياسه بطرق pais Bones‏ إلى 
قسمين: الأول ملاحظة السلوك وهي محاولات لدراسة الشخصء وهو في حالة سلوكه 
الطبيعي» ويمكن أن تتم في موقف اختبار مقنن أو غير مقنن» أو ملاحظة olive‏ من 
سلوك الشخص العادي» في نشاطاته اليومية في الميدان. كما هي (ملاحظة الأطفال في 
الملعب. أو الموظفين في مكاتبهم)؛ حيث تظهر عاداتهم وشخصياتهم. 

والطريقة الأخرى وسائل التقرير الذاتي. وتستخدم الاستخبارات أو 
الاستبيانات؛ كوسيلة من وسائل التقرير الذاتي عن الأداء المميزء حيث تقوم على أساس أن 
الشخص تتاح له فرصة كبيرة ليلاحظ سلوكه الذاتيء وبالتالي يمكن أن يعطي تقريراً عن 
سلوكه المميز إن أراد ذلك. 

ومن اشهر الاختبارات في هذا المجال؛ اختبار ايزنك للشخصية:؛ الذي ظهرت منه عدة 
طبعات عربية لباحثين مختلفين منهم : جابر عبد الحميد وأنور رياض؛ ومحمود الغندور 
وصلاح أبو ناهيةء واختبار مينسوتا المتعدد الأوجه للشخصية. وللاختبار صورتان؛ 
إحداهما فردية والأخرى Ayer‏ وقد قام كل من عطية هنا ومحمد عماد الدين إسماعيل 
ولويس مليكه بإعداد الصورة الجمعية إلى اللغة العربيةء وكذلك من أمثلة هذا النوع من 
الاختبارات؛ اختبار الميول المهنية الذي أعده أحمد زكي صالح عن اختبار كيودر للمفاضلة 
المهنية. كما أعد عطيه هنا كلا من اختبار سترونخ للميول المهنية للاستخدام باللغة 
Ay all‏ واختبار القيم الذي وضعه جوردون ألبورت وآخرون, بالإضافة إلى العديد من 
اختبارات الشخصية والاتجاهات والقيم التي تزخر بها المكتبة العربية. 
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gebus Jusall اتتواكف من دراسة هذا‎ ony 

!- تُعرّف طريقتي الملاحظة, والمقابلة في القياس تعريفاً إجرائياً دقيقاً. 

2- تُقارن بين طريقة الملاحظةء وبين غيرها من وسائل القياس الأخرى. 

3- تصمم اختباراً موقفياً لملاحظة وقياس بعض من سمات الشخصية. 

4- تذكر أنواع طريقة الملاحظة, وتحدد تقسيماتها المختلفة في فياسها للشخصية. 

5- تبين أوجه التشابه والاختلاف بين الملاحظة المنظمة, والملاحظة غير المنظمة فر 
القياسسن: 

6- تقارن بين كل من الملاحظة بالمشاركة, والملاحظة بدون مشاركة في الإجراءات والنتائج. 

7- تحدد مزايا وقيود طريقة الملاحظة في قياس سمات الشخصية. 

ges uses eee Sai add ادات اق ا‎ tas ل ون‎ 

9- تقارن بين طريقة المقابلة الشخصية؛ وغيرها من وسائل القياس الأخرى. 

0- تحدد المجالات المختلفة التي يمكن تطبيق طريقة المقابلة ذيها. 

ا فتن R‏ القن كك Lyell‏ حتى EE ple ead‏ يي تاجحة: 

ees‏ هن Be‏ ھا a‏ ای و ةا Perv‏ العافة: 

13- تعدد أشكال طريقة ALLEN‏ وتشرح طرقها المختلفة في قياس الشخصية. 

14- توضح مزايا طريقة ALLAN‏ في القياسء وتبين عيوبها . 

5- تميزبين أدوات كل من Zao MU‏ والمقايلة فى القياس والتقييم. 

co 16‏ كاسن اد ويفا GaG‏ 

17- تختار وتشرح طرق التقدير الأكثر شيوعاً في تقييم وقياس سمات الشخصية. 

18- تبون Adayle Lips‏ ار اا و ا 

9- تذكر أهم مبادئ وقواعد إعداد مقاييس التقدير. 

20- تصمم مقياس تقدير رقمي» وآخر بياني وصفي للحكم على بعض سمات الشخصية. 

21- تفسر مصادر الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها AAU‏ أثناء عملية التقدير. 

2- تميز بين أدوات كل من التقدير والقياس في الحكم على سمات الشخصية. 

23- تقارن بين مقابيس التقدير الذاتية. والمعتمدة على تقديرات الآخرين في إعدادها 
وتطبيقها و والبيانات A ARON‏ 

4- تتأكد من صدق وثبات وموضوعية أدوات كل من طرق الملاحظة, ALLA‏ والتقدير. 
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مقدمة: 

قد تواجهنا أحياناً بعض الصعوبات في حال الاعتماد على الامتحانات وحدها كوسيلة 
للتقييم. لأن للتربية أهداف أخرى غير مجرد النجاح في الامتحانات عن طريق الورقة 
والقلم. كما أن للتقييم معنى أوسع وأشمل لأنه يتناول كل نتائج العملية التربوية سواء ما 
يتصل منها بالمعلومات المدرسيةء أو ما يتصل بالتغيرات التي تحدثها التربية في شخصية 
التلميذ (الفرد)» وفي اتجاهاته العقلية وطرائق تفكيره. وفي قيمه الأخلاقية والجمالية 
ونظرته إلى الأمور التي تهدف إليها التربية الحديثة. لهذا اتجه المربون إلى البحث في 
وسائل أخرى لتقييم ما يجب أن تحققه المدرسة؛ مثل تكوين العادات والمهارات والاتجاهات 
النفسية التي تساعد على تكوين المواطن الصالح للمساهمة في بناء المجتمع الحديث. 
وبتطور علم النفس وغيره من العلوم السلوكية, وبتطور أساليب البحث العلمي عموماً. 
استحدثت أساليب مختلفة لقياس السلوك وتقويمهء Eling‏ عليها أنشئت أدوات تقويم 
متعددة يمكن أن يقوم المعلم بتطبيق بعضها في حجرة الدراسةء أما البعض الآخر فلا يقوم 
بتطبيقه إلا الأشخاص المدربون وذوي المهارات الخاصة. 

وإذا كانت اختبارات الشخصية المقننة أدوات تجريبية مفيدة ومناسية لأهداف البحث 
العلمي والدراسة في يد الإكلينيكي المدرب, إلا أنه لا يمكننا الاعتماد دائما عليها وحدها؛ 
بل قد يتطلب الأمر أحياناً اللجوء إلى وسائل أخرى تمدنا Ley‏ نحتاج إليه من المعلومات 
التى قد لا نصل إليها عن طريق مثل تلك الاختبارات. لذا؛ فإن الباحث في الشخصية أو 
المعلم قد يلجأ - بالإضافة إلى الاختبارات - إلى وسائل أخرى كمقاييس التقدير مثلاء 
وطرق الملاحظة والمقابلة وغيرها من الوسائل. 

من هنا؛ فإن اختيار أدوات جمع البيانات يتوقف على العديد من fal gall‏ فطبيعة 
المشكلة والفروض المختبرة تتحكمان في اختيار الأدوات. مما يوجب على الباحث أن يكون 
على معرفة جيدة بالأدوات المختلفة الخاصة بجمع البيانات لاختيار الأنسب منهاء وأن 
يكون على معرفة بشكل أكبر بمواصفات الأداة التي سيستخدمهاء وتكلفتهاء ونوع 
المفحوصين الذين يتلاءمون معهاء ومتطلبات تطبيقهاء وطبيعة البيانات التي تؤدي إليها من 
حيث مميزاتها وحدودهاء ومدى صدقها وثباتها وموضوعيتهاء بالإضافة إلى ذلك يجب أن 
يكون الباحث مدرباً على كيفية إعداد تلك الأدوات» وعلى كيفية استخدامهاء وتفسير 
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ومما يجدر ملاحظته. أن بعض أدوات جمع البيانات تصلح في مواقف وأبحاث معينة 
دون الأخرى؛ فعلى سبيل SLE‏ يُفضل استخدام الاستبيان في الحصول على المعلومات 
التي تتصل بعقائد الأفراد أو اتجاهاتهم أو ميولهم نحو موضوع معين. كما يُفضل استخدام 
المقابلة في الحصول على المعلومات التي تتصل بموضوعات معقدة كالمحظورات الاجتماعية 
Ss‏ ف کی ت الملاحظة عند جمع ا الفعلي للأفراد 
في بعض المواقف الوافعية في الحياة. كما ps‏ الاختبارات السوسيومترية ملائمة في 
دراسة أنواع معينة من السلوك الاجتماعي. كذلك. يمكن استخدام الوثائق والسجلات في 
الحصول على المعلومات المتراكمة واللازمة عن الماضيء وقد يعتمد الباحث على أداة واحدة 
أو اكترلجي البيانات تكن درس ظاهرة ما من جميع نواحيهاء وللتعرف على طبيعتها 
بدقة؛ فمثلا: يمكن اللجوء إلى الاستبيان. أو المقابلة بالإضافة إلى الملاحظة لتحقيق رغبة 
الباحث في التعرف على مظاهر السلوك العدواني لدى الجانحين. 

مما ceva‏ مك القول asl‏ هن كدعو الظروق E‏ إلى TEE iid EE‏ 
وأسرع في الحكم على سمات شخصية فرد ما دون الحاجة إلى تطبيق اختبارات 
الشخصية أو غيرها من الاختبارات الموضوعية الأخرى؛ فقد يتطلب الأمر تقدير سمة أو 
مجموعة من السمات لدى فردء ومقارنتها بنفس السمة أو السمات لدى أفراد آخرين: أو 
القيام بملاحظات لسلوك فرد ما ثم إصدار أحكام على شخصيته. أو القيام بمقابلات 
لتقييم شخصية فرد ما أو اتجاهاته أو ميوله إلى آخر هذه الطرق التي تستخدم على نطاق 
سخ في We‏ العادية:والتى pid‏ د ف الحقيقة- جر مكملاً لقيرها من طرق دواسة 
الشخصية. ولكن. بسبب السهولة الظاهرة لهذه المقاييس؛ فقد يُساء تقديرها لدى غير 
المدربين تدريباً جيداً على استخدامهاء مما يؤدي إلى عدم الاهتمام بموضوعية وثبات 
وصدق النتائج التي نصل إليها. 

وسوف نمرض باختصار لهذه المقاييس مبتدئين بالملاحظة. والمقابلة . ثم مقاييس 
التقدير لما لها من ارتباط بكل منهما . إذ تعد الملاحظة والمقابلة سواء كانت رسمية أو 
غير رسمية من أقدم طرق التقدير؛ فمنذ زمن بعيدء وقبل اختراع الكتابة كان الناس 
يقومون الآخرينء ويصدرون الأحكام بشأنهم عن طريق ملاحظة سلوكهم» والتحدث معهم. 
ورغم التقدم الكبير في القرن Carta‏ في عملية القياس العقليء إلا أن الملاحظة والمقابلة 
ارا Ses tees ye aa‏ وماك -بشكل واسع- في مواقف «fost‏ واختيار 
الموظفين. وكذلك في بعض المواقف التحصيلية (كالاختبارات الشفهية مثلاً). 
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أولاً؛ الملاحظة Observation‏ 

تلعب الملاحظة دوراً أساسياً في تقدير سمات شخصية الفرد سواء كان ذلك في عيادة 
سيكولوجية. حيث تكون الحاجة ماسة لملاحظة سلوك المريض النفسي أو المرضى في 
المستشفيات (المجال الإكلينيكي) أو في مراكز التوجيه؛ والمدارس والكليات العسكرية. حيث 
يتواجد الطلاب لفترات طويلة. وحيث تتعدد الأنشطة والأعمال الموكلة إليهم. أو في مكاتب 
التوظيف وفي المصانع وأماكن العمل؛ أو في أي مكان آخر يستدعي تقييم الفرد عن طريق 
الملاحظة. وإذا كانت الاختبارات السيكولوجية تمتاز بأنها مقاييس أكثر موضوعية لعينات 
صغيرة من السلوك تتم في ظروف مقننة؛ فإن الملاحظة تمتاز بدورها أنها تعطينا عينات 
أكثر اتساعاً. وبشكل يسمح لنا بتقدير مظاهر شخصية الفرد في مواقف أقرب إلى 
المواقف الطبيعيةء بل أنها تساعد على جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض 
المواقف الطبيعية بحيث يمكن ملاحظتها دون clic‏ كبيرء كما أنها تساهم في جمع البيانات 
في الأحوال التي يبدي فيها المفحوصون نوعاً من المقاومة للباحث. ويرفضون الإجابة على 
vat‏ مدل as SUN gatas‏ وسيلة dala‏ من وشناكل pee Sid oS) ceil cas,‏ 
S‏ فى pre ius LoS ltl‏ فى العام peed‏ العلوساك عن واج SLi all‏ 
ومشكلاتهاء وذلك لكونها أداة من أدوات البحث التي تمكن الباحث من الإجابة على 
تساؤلات البحث؛ والتحقق من صحة فروضه. 

هذاء ويمكن أن يقوم كل فرد Lis‏ - سواء عن وعي أو بدون وعي - بالملاحظة العرضية 
أو غير الرسمية Informally‏ لغيره من الأفراد أو للأحداث. وهنا قد يتفوق بعضنا على 
الآخر في دقة alan We‏ وفي وصفه للأحداث وللآخرين. وفي استخلاصه للنتائج وطرحه 
للتنبؤات fly‏ على تلك الملاحظات. كما يحصل علماء النفس على كثير من معلوماتهم عن 
الآخرين عن طريق ملاحظة أنماط السلوك غير المضبوطة أو الطبيعية؛ والتي قد تحدث 
بشكل يومي مثل (ملاحظة نمو الطفل الحركي واللغوي. وملاحظة أنشطة الأطفال في 
الملاعب. وملاحظة سلوك الآخرين في طوابير الانتظار. وملاحظة ردود أفعال الناس في 
مواقف الكوارث والأزمات. كالفيضانات والعواصف والقصف بالقنابل والأوبئة..الخ). ولكن, 
على الرغم من أهمية الملاحظة إلا أن الباحث لا يمكنه الاعتماد عليها في جميع البحوث؛ 
فمثلاً لا نُستخدم هذه الطريقة في دراسة الحالات الماضية, أو في الخلافات الأسرية, أو 
عند دراسة السلوك الجنسي أو المواقف التي لا يستطيع الباحث فيها التنبؤ بأنواع السلوك 
المطلوب دراسته. 


115 


القصل الخامس 

والملاحظة من حيث هي وسيلة لدراسة سلوك الفرد إلى جانب كونها وسيلة لدراسة 
سلوك الجماعة قاصرة عن الوصول إلى تحقيق ملاحظة كل جوانب سلوك الفرد دفعة 
واحدة. لذلك يمكن استخدامها في ملاحظة كل جانب على Bim‏ ثم تجميع هذه 
الملاحظات كلها في سجل جامع Cumulative Record‏ لتعطي صورة متكاملة وواضحة 
عن الشخص المراد دراستهء وينبغي أن ينظر الأخصائي النفسي للمفحوص Subject‏ في 
ضوء مثل هذه المعلومات الكلية المتجمعة لديه (81:9). ذلك لأن القصد من الملاحظة - 
أصلاً - هو مراقبة ما يحدث من سلوك فردي أو جماعي معين دون أدنى محاولة للتأثير 
عليه. 


لذا؛ فقد عرّف "فيكتور نول "Victor Noll‏ )1972( الملاحظة في أبسط صورها: "هي 
طريقة جمع البيانات عن الفرد وهو في موقف السلوك المعتادء وتدوين ما تمت مشاهدته 
بدون زيادة أو نقصان". 

كما عرفها "ماك بروني “Mc Bruney‏ )1990( بأنها: "مراقبة وتسجيل ما يحدث من 
شلوك درن Sl‏ شخاولة لخ 

وأشار فريح عويد العنزي (31:1998 إلى أهم خصائص طريقة الملاحظةء وهي: 
1- جمع المعلومات بخصوص جزئية معينة من السلوك. 
2- التركيز على الواقعة السلوكية موضوع الدراسة. 
3- التركيز على عينة السلوك في الموقف الاجتماعي الفعلي أو الطبيعي. 
#4التكتر إن الشخصية هن انها ads‏ فى gf cola pod‏ مواقت Alpes AS gles‏ 

أنواع الملاحظة: 

لقد تعددت تقسيمات طريقة الملاحظة لدى العديد من العلماء والباحثين طبقاً لدرجة 
دقتها وتقنينها؛ فمثلا: قسم ممدوح عبد المنعم الكنانيء وعيسى عبد الله جابر (78:1995)؛ 
إخلاص محمد عبد الحفيظ. ومصطفى حسين باهي (166:2000) الملاحظة إلى نوعين: 

أ - الملاحظة غير المنظمة ( غير المضبوطة). 

ب - الملاحظة المنظمة (المضبوطة). 
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أ-الملاحظة غير المنظمة (غير المضبوطة): 
Unsystematic Observation (Uncontrolled Observation)‏ 
يتم هذا النوع من الملاحظة البسيطة والعشوائية في الظروف الطبيعية» حيث يقوم 
الباحث بمراقبة الظاهرة موضع البحث كما تحدث تلقائياً في ظروفها الأصلية دون 
استخدام لأية أدوات دقيقة لقياسهاء ودون إخضاعها للضبط العلمي. كما قد تتم فيها 
ملاحظة سلوك فرد ما أو مجموعة من الأفراد وتسجيل الملاحظات بأمانة ودقة دون 
التقيد بنظام معين من حيث عدد المواقف أو جوانب السلوك التي تتم فيها الملاحظة؛ أو 
من حيث كيفية تدوين وتسجيل الملاحظات؛ مما يترتب على سوء تنظيمها أن تكون مثل 
هذه الملاحظة غير المنظمة معبرة عن أسلوب غير مقبول لجمع المعلومات الخاصة موضع 
القاس 
وعلى الرغم من ذلك؛ فقد يستخدم أسلوب الملاحظة هذا في مجالات البحوث النفسية 
والعريونة وال اغ رها ع اتجالاك | pets‏ قن س اال ee Seca‏ هذه 
الملاحظة في الدراسات الاستطلاعية لجمع البيانات الأولية عن جماعة معينة من حيث 
أوجه نشاطهم. أو في دراسة الأنشطة التي يمارسها طلاب إحدى الكليات. أو ملاحظة 
ألعاب الطفل ومظاهر نموه في مراحل سنيّة مختلفة, أو ملاحظة تفاعلات المدرس 
والتلاميذ في الفصل.. الخ. 
ب - الملاحظة المنظمة (المضبوطة) : 
Systematic Observation (Controlled Observation)‏ 
ينحصر هذا النوع من الملاحظة الرسمية في موضوعات معده Prearranged emer‏ أو 
Lgl alates‏ من قبل bags‏ رر كيف يتلق of BY‏ ف fle‏ لف لاقت مكلا oS‏ 
يرتب الباحث في ple‏ نفس النموء أو يبني موققاً ليكشف له ما إذا كان الطفل سيغش أو 
يتصرف بأمانة تحت ظروف وطبيعة معينة. كما قد يستخدم الباحث النفسي مرآة ذات 
اتجاه واحد للرؤية One-Way Mirror‏ لملاحظة التفاعل القائم بين راشد وطفل في موقف 
معين مرتب سلفاً (كملاحظة السلوك العدواني؛ السلوك التعاوني؛ النشاط الحركي..الخ) 
(80:9). لذا يشيع استخدام الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصفية؛ كما أنها تخضع 
للضبط العلمى - كما تبين سابقاً - بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة للمفحوصين أو 
للموقف الذي تتم فيه الملاحظة, إذ يقوم فيها الباحث بمراقبة سلوك فرد ما أو مجموعة 


117 


}| لفصل الخامس 





من الأفراد. وتسجيل وتفسير نتائج ملاحظاته» واستخلاص تطبيقاتها. وذلك من خلال 
التقيد بنظام معين يعتمد على أسس محدده ويُنفذ بطرق معينة. 

Cas‏ آنه من اتمكن ان طا الالاحظات النظية وصفا اكفودقة للسلوك أو للاداء 
المميز إذا ما قورنت بأساليب التقرير الذاتي. وبالتقديرات التي يُصدرها الآخرون عن 
الشخص. ذلك لأنه في التقرير الذاتي من المحتمل أن يتدخل التذكر الانتقائي 
filly‏ في أساليب التقدير والحكم المختلفة. كذلك نجد أن Selective Memory‏ 
الملاحظة في مثل هذه الأساليب الأخيرة ليست قائمة على الاختيار المنظم للمواقف التي 
يُلاحظ فيها السلوك. بل إنها تقوم على ملاحظة المواقف كيفما Gail‏ وقوعها. 

ولمثل هذه الأسباب وغيرها الكثير یری 'ريتشارد لازاروس "R.Lazarus‏ (250:1982) أن 
عالم النفس الذي يقوم بالتقييم لا يستخدم المحتويات الذاتية التي يقررها الممحوص 
الأشخاص الآخرون فقطء بل يلاحظ في نفس الوقت سلوك الشخص بشكل منظم من 
أجل القيام باستدلالات Gal‏ عن الأبنية والعمليات السيكولوجية التي يهتم daai‏ 

وبناء على ما سبق؛ فمن الممكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين: 

أ-الملاحظة الطبيعية : Naturalistic Observation‏ (المباشرة - غير المباشرة) 

تتم ملاحظة الظاهرة المدروسة - كسلوك مفحوص ما - على طبيعتها وفي الظروف 
العادية. كما تسمى أيضا بالملاحظة الميدانية المباشرة .Direct Field Observation‏ وهذا 
النوع من الملاحظة يكون أكثر 4 في بعض الدراسات من الملاحظة Standard- auat‏ 
؛ فكثير من الباحثين يرى أنه من المستحيل أن نفهم الشخصية إلا إObservationli ized‏ 
لاحظنا المفحوص وهو د ب إلى الظروف التي لها مغزى بالنسبة إليهء وذلك OF‏ 
المثيرات المختلفة لها معان shia‏ مدز 2 بالنسبة إلى الأفراد المختلفين. وضي مثل هذه 
الحالة يحاول الباحث gee. Je foals‏ أو إحداث أي تفيير في موقف الملاحظة Si‏ 
شكل من الأشكال. وذلك OW‏ الهدف من الملاحظة الطبيعية هو تسجيل ودراسة السلوك 
كما يحدث في الطبيعة؛ فمتلا: السلوك الصفي القائم على سلوك كل من المعلم والمتعلم 
والتفاعل بينهماء يمكن دراسته على نحو أفضل باستخدام هذا النوع من الملاحظةء ويشكل 
الناتج عنها - غالبا - الأساس لكثير من الدراسات الأكثر ضبطأ وتحكما. وقد لجا slale‏ 
النفس» وبخاصة علم نفس الطفل إلى طريقة الملاحظة الميدانية المباشرة للسلوك التلقائي 
في المواقف الطبيعية منذ وقت طويلء واستخدمها الكثيرون منهم على نطاق ا 
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وبخاصة مع أطفال ما قبل المدرسة؛ ومن أشهرهم دراسات كل من: 'جان بياجية " 
' في أمريكا حول النمو العقلي والمعرفي A. Gesell‏ في سويسراء و"أرنولد جيزل J.Piaget‏ 
عند الأطفال. ورغم أن Sis‏ هذه الطرق يمكن أن تتبع مع كل الأفراد من أي سن كان. إلا 
أنه كلها كان الطفل اضفر سنا فل امال اتر GS tS Sis gee hea‏ اهلا که 
نمىّ بعض الواجهات الاجتماعية التي يغلف وراءها سلوكه مما يزيد من تعقد تفسير 
السلوك. وقد زودت fie‏ هذه البحوث التربية بكثير من النتائج الهامة حول مفهوم التطور 
عند الأطفال. 

ولتحقيق التسجيل الدقيق للسلوك موضع الاهتمام وقت حدوثه؛ يمكن الاستعانة 
بأجهزة التسجيل مثل الفيديو. وكاميرات التصوير السينمائيء وأدوات الملاحظة fis‏ قوائم 
واستمارات الملاحظة؛ فهذا التسجيل هو أهم ما يميز هذه الملاحظة عن الملاحظة 
العرضية العفوية, وذلك لأن العرضية تأتي بالصدفة؛ ومن ثم تكون سطحيّة وليست دقيقة 
وغالباً لا تكون لها قيمة علمية. وهذا النوع من الملاحظة يقوم به جميع الأفراد في المنزل. 
والمدرسة والحديقةء ودور العبادة؛ والمواصلات العامة. وبناء على هذه الملاحظات نصدر 
أحكاما أو أكون أتحاها و راكوا pease‏ أحداف: 

ويذهب ”جيلفورد “Guilford‏ )1959( (في 450:8( إلى أن طريقة الملاحظة المباشرة 
تمثل خطوة إلى الأمام فى ناحية الضبط التجريبي Experimental Control‏ إذا قورنت 
بمقاييس التقدير الرقمية؛ فتقييم سمات الشخص عن طريق الملاحظة الطبيعية والمباشرةء 
يتم عادة في نفس المكان الذي نقوم فيه بملاحظة سلوك الفرد أثناء الحدث أو بعده 
مباشرة؛ في حين أنه أثناء التقديرات العادية يتوقف الأمر على الملاحظات العارضة - 
السابق ذكرها - وعلى ذاكرة الحكم . ومن المحتمل ألا يكون هناك هدف أو قصد وقت 
عمل مثل هذه التقييمات والتقديرات العادية. 

يُضاف إلى ما تقدم أن الملاحظة المباشرة يمكن أن تتم - أيضا - في مواقف مضبوطة 
ومقيدة على حد ماء وذلك على نحو ما يحدث داخل الفصل أو في ملعب المدرسة. كما أن 
الموقف العام ao‏ إعادته بشكل إجمالي وتكرار عملية الملاحظةء وهذا يعني أن الملاحظة 
تعتبر شبة تجريةء ولكنها تتم في ظروف طبيعية. حقيقة أن التقييمات التي يخرج بها 
الملاحظ تكون عادة في صورة تقديرات» ولكن المعرفة الأساسية التي تستند إليها هذه 
التقييمات تبدو أفضل من تلك التي تقوم عليها التمديرات العادية. 
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من الأفراد. وتسجيل وتفسير نتائج ملاحظاته» واستخلاص تطبيقاتهاء وذلك من خلال 
التقيد بنظام معين يعتمد على أسس محدده وينفذ بطرق معينة. 

كبا أنه من لمكن أن تطغ Con‏ النظوة وضفا SGA Aas Al‏ 
المميز إذا ما قورنت بأساليب التقرير «SI‏ وبالتقديرات التي يُصدرها الآخرون عن 
الشخص. ذلك GY‏ في التقرير الذاتي من المحتمل أن يتدخل التذكر الانتقائي 
filly‏ في أساليب التقدير والحكم المختلفة. كذلك نجد أن Selective Memory‏ 
الملاحظة في مثل هذه الأساليب الأخيرة ليست قائمة على الاختيار المنظم للمواقف التى 
يلاحظ فيها السلوك. بل إنها تقوم على ملاحظة المواقف كيفما اتفق وقوعها. 

ولمثل هذه الأسباب وغيرها الكثير یری 'ريتشارد لازاروس "R.Lazarus‏ )250:1982( أن 
عالم النفس الذي يقوم بالتقييم لا يستخدم المحتويات الذاتية التى يقررها المفحوص أو 
الأشخاص الآخرون dads‏ بل يلاحظ في نفس الوقت سلوك الشخص بشكل منظم من 
أجل القيام باستدلالات أدق عن الأبنية والعمليات السيكولوجية التى يهتم بدراستها. 

وبناء على ما سبق؛ فمن الممكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين: 

أ - الملاحظة الطبيعية : Naturalistic Observation‏ (المباشرة - غير المباشرة) 

تتم ملاحظة الظاهرة المدروسة - كسلوك مفحوص ما - على طبيعتها وفي الظروف 
العادية. كما تسمى أيضا بالملاحظة الميدانية المباشرة” .Direct Field Observation‏ وهذا 
النوع من الملاحظة يكون أكثر ملاءمة في بعض الدراسات من الملاحظة المقننة Standard-‏ 
؛: فكثير من الباحثين يرى أنه من المستحيل أن نفهم الشخصية إلا ized Observation|3!‏ 
لاحظنا المفحوص وهو ر ب إلى الظروف التي لها مغزى بالنسبة إليه»ء وذلك OF‏ 
المثيرات المختلفة لها معان ومغاز مختافة بالنسبة إلى الأفراد المختلفين. وقي مثل هذه 
الحالة يحاول الباحث خاشدا nae‏ التحكم, أو إحداث أي تغيير في موقف الملاحظة بأي 
شكل من الأشكالء وذلك OY‏ الهدف من الملاحظة الطبيعية هو تسجيل ودراسة السلوك 
كما يحدث في الطبيعة ؛ فمثلا: السلوك الصفي القائم على سلوك كل من المعلم والمتعلم 
والتفاعل بينهماء يمكن دراسته على نحو أفضل باستخدام هذا النوع من الملاحظة؛ ويشكل 
الناتج عنها - غالبا - الأساس لكثير من الدراسات الأكثر ضبطاً وتحكما. وقد لجأ علماء 
النفس» وبخاصة علم نفس الطفل إلى طريقة الملاحظة الميدانية المباشرة للسلوك التلقائي 
في المواقف الطبيعية منذ وقت طويلء واستخدمها الكثيرون منهم على نطاق واسع؛ 
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وبخاصة مع أطفال ما قبل المدرسة, ومن أشهرهم دراسات كل من: Gla"‏ بياجية " 
' في أمريكا حول النمو العقلي والمعرفي A. Gesell‏ في سويسراء و"أرنولد جيزل J.Piaget‏ 
عند الأطفال. ورغم أن مثل هذه الطرق يمكن أن تتبع مع كل الأفراد من أي سن كان. إلا 
ast‏ كلما كان الطفل اضفر سنا قل احتمال تاكن سك كه وجرد GS WE‏ أنه لا يكون قد 
نمئّ بعض الواجهات الاجتماعية التي يغلف وراءها سلوكه مما يزيد من تعقد تفسير 
السلوك؛ وفد زودت fre‏ هذه البحوث التربية بكثير من النتائج الهامة حول مفهوم التطور 
عند الأطفال. 

ولتحقيق التسجيل الدقيق للسلوك موضع الاهتمام وقت حدوثهء يمكن الاستعانة 
بأجهزة التسجيل مثل الفيديوء وكاميرات التصوير السينمائي؛ وأدوات الملاحظة مثل قوائم 
واستمارات الملاحظة؛ فهذا التسجيل هو أهم ما يميز هذه الملاحظة عن الملاحظة 
العرضية العفويةء وذلك لأن العرضية تأتي بالصدفة؛ ومن ثم تكون سطحيّة وليست دقيقة 
وغالبا لا تكون لها قيمة علمية. وهذا النوع من الملاحظة يقوم به جميع الأفراد في المنزل, 
والمدرسة والحديقة,. ودور العبادة, والمواصلات العامة. cling‏ على هذه الملاحظات نصدر 
let‏ أو تكو تاها وار تجو ها تافحظة من اميا 

ويذهب "جيلفورد "Guilford‏ )1959( (في 450:8( إلى أن طريقة الملاحظة المباشرة 
تمثل خطوة إلى الأمام في ناحية الضبط التجريبي Experimental Control‏ إذا قورنت 
بمقابيس التقدير الرقمية؛ فتقييم سمات الشخص عن طريق الملاحظة الطبيعية والمباشرة, 
يتم عادة في نفس المكان الذي نقوم فيه بملاحظة سلوك الفرد أثناء الحدث أو بعده 
مباشرة؛ في حين أنه أثناء التقديرات العادية يتوقف الأمر على الملاحظات العارضة - 
السابق ذكرها - وعلى ذاكرة الحكم . ومن المحتمل ألا يكون هناك هدف أو قصد وقت 
عمل مثل هذه التقييمات والتقديرات العادية. 

يُضاف إلى ما تقدم أن الملاحظة المباشرة يمكن أن تتم - Lil‏ - في مواقف مضبوطة 
ومقيدة على حد ماء وذلك على نحو ما يحدث داخل الفصل أو في ملعب المدرسة. كما أن 
الموقف العام wn‏ إعادته بشكل إجمالي وتكرار عملية الملاحظة. وهذا يعني أن الملاحظة 
تعتبر شبة تجريةء ولكنها تتم في ظروف طبيعية. حقيقة أن التقييمات التي يخرج بها 
الملاحظ تكون Bale‏ في صورة تقديرات» ولكن المعرفة الأساسية التي تستند إليها هذه 
التقييمات تبدو أفضل من تلك التي تقوم عليها التقديرات العادية. 


119 


الفصل الخامس 





naar patel wily‏ غلماء التيجية أن هناك gapit Logs‏ آنراع اللاحظة الطبيعية 
المنظمة. ويمثل شكلا من أشكال الملاحظة غير المباشرة Indirect Observation‏ وهو 
الجمع بين أسلوبي: الملاحظة الذاتية أو Interceptionglla, sul‏ وتحليل المحتوى 
Content Analysis‏ كطريقة يقوم بها معظم الناس - بدرجة ما - لجمع البياناتء وتكمن 
جاذبية هذه الطريمة - التي يتم اللجوء إليها ويكثر استخدامها في البحوث النفسية 
والإكلينيكية - في كونها اقتصادية Lady‏ وجهداً, بالإضافة إلى كونها الطريقة الوحيدة 
للحصول على معلومات عن الأحداث العقلية الخاصة كالأفكار والمشاعر؛ فحين يستيطن 
الفرداذاته ويقدم تقريراً Loe‏ يشعر به من إحساسات: gf‏ ما يدركه من أفكار؛ aes gt‏ 
أو لتم أو سيق E‏ سد E avers) E EE‏ م ووو Pee‏ شواء 
كانت حالية أو ماضية؛ فإنه يعبر بذلك عن أسلوب هام في قياس ودراسة السلوك غير 
الظاهرء والذي يصعب تقديره عن طريق الملاحظة الخارجية كالتفكير والتذكر والعمليات 
العقلية gpd Sl‏ إلى جانب المشاعر والأحاسيس كما سبق القول. 

لکن قد كشت هزه الطريقة meet aa‏ فل أن اتحياة التقسنية لا تخر 
على الجانب الشعوري فقط, بل هناك جانب آخر أكثر أهمية في تحديد سلوك الفرد وهو 
الجانب اللا شعوري. كما أنه كثيراً ما تعجز اللغة والكلمات عن وصف الحالة الداخلية 
لدى الغير. إلى جانب صعوبة مراقبة وفهم الفرد لانفعالاته وأفكاره حال مروره بخبرة ما 
لكونها معقدة وسريعة التغييرء. كذلك. قد يسود مثل هذه الملاحظات ما يُعرف بالتحيز 
الذاتي Bias‏ والاستجابة بما يتفق مع استحسان الجماعة والمجتمع» لأنه من all‏ أن يكون 
الناس موضوعيين في وصف مشاعرهم وأفكارهم وسلوكهم كما يقوم به الآخرين. ومع 
هذاء يمكن التغلب على ما سبق من خلال تدريب الأفراد على القيام بعمل ملاحظات 
منظمة وأكثر موضوعية عن أنضسهم من خلال تعليمهم» وإكسابهم خبرة في عملية 
الاستبطان حتى يكون وصفهم مُطابقاً للواقع. وحتى يمكنهم التمييز بين ما يشعرون به 
فعلاً أو يفكرون فيه أو يفعلونهء وبين ما يجب أن يشعروا به أو يفكروا فيه أو ما يجب أن 
يسلكوه ويجراكم البينانات حول obligated Le‏ من Sat‏ الفرن ومشاغره والخاسيسه يفن 
تسجيلها لتتكون لدينا معلومات كثيرة عن ملاحظة الفرد الذاتية. 

ولسوء الحظ قد لا يكون واضحاً دائما كيف يمكن التصرف مع مثل هذه المعلومات 
الوفيرة؛ ولا كيف تحلل وتفسرء ويحدث مثل ذلك في أسلوب تحليل المحتوى الذي يهدف 
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إلى الوصف الكمي المنظم لمحتوى المذكرات الشخصية. الخطابات الخاصة, السير الذاتية, 
الوثائق الشخصية. هذا ؛ إلى جانب تحليل محتوى cS)‏ الوثائق؛ الأعمال الإبداعية: 
الأدبية والموسيقية والرسوم..الخ. والتي يمكن التوصل -عن طريقها- إلى استبصارات 
مهمه بالشخصية والسلوك من خلال تحليل وتفسير بيانات الملاحظة الذاتية» ومن خلال 
تحليل بعض المتغيرات موضع الدراسة والملاحظة؛ وقد تكون عملية تحليل المحتوى سهلة 
وبسيطة تهدف إلى الرصد التكراري لتلك المتغيرات سواء أكانت كلمة أو موضوعاً Ligne‏ 
أو شخصية أو مفردة معينةء أو وحدة قياسء أو زمنا. أو قد تكون معقدة وصعبة للغاية 
تهدف إلى تحديد التحيز والتعصب في تقديم المادة المقروءة مشلا (102:24). لذا؛ فإن 
تعقد وصعوبة أسلوب تحليل المحتوىء والجهد الكبير الذي يبذل فيه لا بيسر تطبيق مثل 
هذا المنحى التفسيري في السياق الإكلينيكي أو غيره. 

ومع هذا؛ فقد تمت كتابة برامج كمبيوتر لتيسر عملية تحليل المحتوى» ومن أوسعها 
Lakia‏ برنامج «(General Inquirer)‏ حيث يحدد بصورة منظمة الكلمات (أسماء. 
أضعال. صفات.. al‏ والعبارات الدالة على المشاعر الإيجابية والسلبية) التي يطلبها منه 
الباحث. ويقرر الحاسب عن طريق هذا البرنامج تكرار حدوث هذه العبارات والكلمات. ثم 
يقوم الكمبيوتر بطبع الرسوم البيانية لهذه التكرارات؛ ويمكنه أن يحلل البيانات إحصائياً. 
وان يت تلك العبارات والكلمات الواردة له لتقرير مدى ملاءمتها لنموذج تصنيفي معين 
تخزن يه كنا تمق تخد ام الحاسب الآلى لقاس الشخطبية من أحدت التطورات فى 
قياس الشخصية:؛ ويقوم عمل الحاسب على تقديم مثيرات للمفحوص هي عبارة عن 
مواقف يستجيب لها بالضغط على رفم يعبر عن استجابته. وبتحليل الحاسب للمثيرات 
والاستجابات يمكن تبين وقياس سمات شخصية المفحوص. أو تشخيص ما يعانيه من 
اضطرابات. 

ب - الملا حظة الاصطناعية : Simulation Observation‏ 

قد تتم ملاحظة الظاهرة المراد دراستها عن طريق الملاحظة التصنعية أو التظاهرية: 
وعن طريق GL‏ مواقف حياة مصطنعة كمواقف اختبار معملية في جو المعمل الصناعي. 
وفي هذا النوع من الملاحظة يقوم الباحث بخلق الموقف الذي ستتم ملاحظتهء ويُحدد 
للأفراد نوعية النشاطات التي يجب عليهم القيام بهاء وهذا الأسلوب من الملاحظة يُمكن 
الباحث من ملاحظة السلوك الذي نادرأ ما يحدث في المواقف الطبيعية؛ أو قد لا يحدث 
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ايها flaca)‏ طاكرة فة أو رامل سار Sas‏ فل جوضن Boley balans‏ عن 
تعلم المهارات الأساسية المتضمنة في الطيران أو القيادة مثلا). 

ونظراأ لأن هذا النوع من الملاحظة لا يتضمن Lidge‏ طبيعياً؛ فالأفراد يمكن أن يسلكوا 
فيه السلوك الذي يعتقدون أنه الأنسب وليس السلوك الحقيقي لهم. من هنا وجب على 
الباحث مراعاة أنه كلما كان الموقف الذي تتم فيه الملاحظة طبيعياً كلما كانت النتائج أدق. 
لأن الكثير من الظواهر تتفير إذا ما تم ملاحظتها في غير طبيعتها. وعلى هذا؛ فأغلب 
no Cal‏ نون إن ا فت العضةه بمرت د كرد أشمال الا امن ارق زمرت - 
قيرز اتماظ الستلوك اليامة كسا رها cay, all‏ الفادية الت تفش بها Span atl‏ حدد 
علي ماهر خطاب (423:2004) توغين فين alas SUI‏ الاضبطباعية هما 

Individual Role Playing: لعب الدور الفردي‎ -1 

يكون الباحث في هذا النوع Lege‏ بملاحظة السلوك الخاص بفرد واحدء مع أن الموقف 
قد يشترك AL es‏ . وقي هذه الحالة يسند للفرد دور أو موقف 
أو مشكلة ليحلهاء وعندها يقوم الباحث بتة بتقييم طريقة الحل التي يسلكها الفرد في حل 
المشكلة من خلال الملاحظات التي يجمعها عند ذلك. 

Team Role Playing : لعب الأدوار الجماعية‎ -2 

يكون الباحث في هذا النوع مهتماً بملاحظة سلوك جماعة صغيرة من الأفراد. حيث 
يسند الباحث للجماعة دور و موقفاً أو مشكلة يراد حلهاء ثم يتم تسجيل الحل وتقييمه 
ومثل هذه الطرق يمكن استخدامها في دراسة صفات مثل القدرة على القيادة. 

وهناك علماء وباحثين آخرين (167:2 :417:11 : 14 :338) قسموا الملاحظة إلى: 

أ - الالاحظة بالمشاركة : Participant Observation‏ 

على الرغم من أن الناس الذين يقعون تحت الملاحظة ينزعون - على الأقل في بداية 
الأمر - إلى التصرف بشكل مثالي Atipically‏ إلا أنه يكون من المفيد أحياناً أن Je‏ 
الملاحظ Observer‏ يتفاعل مع الفرد أو الجماعة التي تتم ملاحظتها وتسجيل سلوكها. 
وفي مثل هذه الملاحظة يشترك الباحث أو الملاحظ Maa‏ في أوجه نشاط المفحوصين أثناء 

فترة الملاحظةء وفي الموقف بحيث يكون جزءا منه. وبحيث يُمكنه اندماجه مع أفراد 

الجماعة من إدراك السلوك المراد دراسته على نحو طبيعي. ويتطلب ذلك أن يُصبح الباحث 
عضواً فاعلا في الجماعة التي يقوم بدراستهاء Oly‏ يتجاوب معهاء ويمر بنفس ظروفهاء 
ويتعرض لجميع المؤثرات التي تخضع لها . 
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ويرجع السبب في استخدام مثل هذا الأسلوب إلى افتراض أن ملاحظة الموقف من 
الداخل أكثر دقة من ملاحظته من الخارج» وقد يقوم الباحث بالإفصاح ye‏ شخصيته فتتم 
الملاحظة - Atte‏ - بطريقة ظاهرية؛ إذ يكشف فيها الباحث عن هدفه منهاء وبمرور 
الوقت LAG‏ بينه وبين المفحوصين نوع من الألفة. ويصبح وجوده Lal‏ طبيعياً؛ فمثلا: إذا 
سمح للباحث أن يحضر اجتماعا لأعضاء هيئة التدريس بمدرسة معينة لدراسة التفاعل 
بين مدير المدرسة والمعلمين مع مشاركته في هذا الاجتماع؛ فإن الملاحظة ي ةم UL‏ 
تكون من النوع الظاهري Overt‏ لكن قد لا يفصح الباحث عن شخصيته وتتم الملاحظة 
بره of Rules‏ تخعية»بونؤدي ذلك GY‏ يكون SLAG ap ll‏ وطن وا نرات الت 
خضل Lyle‏ ضاذقة وذقيعة Wied‏ إا اسخطاع الات أن dually goth‏ كاخ Line!‏ 
هيئة التدريس بها وكان هدفه من ذلك دراسة التفاعل بين المدير والمعلمين دون أن يعلم 
أحد من المشاركين بقصده الحقيقي؛ فهنا تكون الملاحظة من النوع الخضي Covert‏ 

وعلى الرغم من أن الملاحظة الخفية تكون أكثر فعالية في الحصول على معلومات 
صادقة, إلا أنه على الباحث أن يحدد درجة المشاركة التي يتطلبها البحث. والظروف التي 
يعمل فيهاء إذ قد يساعد عدم مشاركته في نشاط الجماعة التي يلاحظها مشاركة كاملة 
في جمع البيانات المطلوبة؛ في حين أن مشاركته للجماعة اشتراكاً كاملا قد لا يمكنه من 
أن بكرن صورة متكاملة عنها. كما أن هناك احتمالاً بأنه كلما ازدادت درجة المشاركة زادت 
معها درجة التحيز تجاه ما تتم ملاحظته. وبذلك تقل موضوعية البيانات التي يخرج بها 
الباحث من عملية الملاحظة, وتقل إمكانية تعميمها. 

ويُستخدم هذا النوع من الملاحظات بشكل مكثف في ple‏ الأجناس Anthropology‏ 
وكذلك في كل من المقابلات الإكلينيكية وجلسات العلاج النفسي» إذ نجد أن المعالج النفسي 
لا يكون مجرد مسجل سلبي غير فمّال لسلوك المريض الذي يقابله» بل هو يتحرك بشكل 
دينامي مؤكد! دوره الضمني في التأثير على مثل هذا المريض. كما أن الكثير من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بديناميات الشخصية, والاضطرابات العقلية تعتبر نتاج للملاحظات في 
المواقف الإكلينيكية المعتمدة على الملاحظة بالمشاركة. ومن ثم؛ فإن دقة هذه الملاحظات 
وتفسيراتها يجب أن يُتحقق منها بعناية بواسطة ملاحظين آخرينء وباستخدام إجراءات 
أخرى إن أمكن ذلك. ويقول "سيموندز (1931)"Symonds‏ (في 452:8( في صدد تعليقه 
على ضرورة الحصول على عينات مناسبة وصادقة من دراستنا للسلوك: إن الملاحظة 
الواحدة, والتقدير الواحدء والاختبار الواحد؛ والقياس الواحد, والإجابة الواحدة عن سؤال 
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إعداد نموذج المعلومات الأساسية؛ والذي يشتمل dale‏ على اسم الملاحظ. أسماء الأفراد 
الملاحظين (المفحُوصين) ويمكن الاستعاضة عن الأسماء بأرقام» رقم النموذج وتاريخ 
إعداده؛ اسم المدرس أو المدرسة أو المستشفى الذي يوجد فيه الأفراد موضع الدراسة, 
عنوان الملاحظة الذي يوضح ويبين الفرض منهاء مع تحديد الجانب السلوكي المستهدف 
ملاحظته باستخدام صفات واضحة غير غامضة. 

تحديد فئات الملاحظة تحديداً دقيقاً يُمكن الباحث من تصنيف الظواهر الملاحظة في 
ضوء هذه الفئات» وتحديد عدد أفراد هذه الفئات بحيث يتناسب مع العدد الكلي 
لأفراد مجتمع الدراسة؛ مع تركيز الملاحظ على نوع أو نوعين من سلوك هذه العينة؛ 
ففي فصل يزيد عدد طلابه على (30 طفلا) يستحيل ملاحظة كل أنواع السلوك 
الحادث في وقت ما. 


4-إعداد شائمة أو بطافة الملا Few Lil | abha‏ والتى تشتمل Line sf! pple‏ والخصائص 


‘ 
un 


وأنماط السلوك المتوقع وجودها من عدمه عند الأفراد الذين تتم Wa‏ حظتهم. وتحديد 
السلوكيات النوعية الدالة على تلك المتغيرات لتوفير ذات المعنى عند كل من يقوم 
بملاحظتها. ويفترض أن تكون قائمة المواصفات هذه ذات علاقة مباشرة بالموضوع 
المراد قياسه. وأن تختلف باختلاف الفرض منها؛ فمثلاً: في حالة دراسة تأثير 
استخدام أساليب تعديل السلوك في معالجة السلوكيات الصفية المزعجة؛ فإن انتباه 
الباحث سوف يتوجه فقط إلى ملاحظة السلوكيات المزعجة من خلال التحديد المبدئي 
للسلوكيات النوعية التي تقع ضمن هذا المفهوم في قائمة الملاحظة:؛ ثم يؤشر على 
مقدار تكرار ملاحظتها عند المفحوص. وتجدر الإشارة إلى أن الباحثين طوروا قوائم 
ملاحظة لأغراض متعددة, منها على سبيل المثال لا الحصر قوائم موني 
للمشكلات التي يواجهها الأفراد (طلاب. راشدون) ‘Mooney Problem Checklist‏ 
وقائمة مهارات استخدام الميكروسكوب وغيرها. 

الاهتمام بتسجيل الملاحظات في حينها ضماناً لعدم نسيانهاء وللتقليل من احتمالات 
التحيز. مع مراعاة عدم الخلط بين الوقائع التي تتم ملاحظتها وبين تفسيرات الباحث 
الف ree‏ رانك تنقيا لتداخل الحقائق الموضوعية بالنواحي الذاتية له . لذا ؛ فإن 
تكرار الملاحظة واستمراريتها . وتأجيل تفسير السلوك إلى ما بعد حدوثه عدد من 
المرات وتسجيله يحقق هذا الغفرضء ويزيد من الموضوعية „Objectivety‏ 
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6- الاستعانة ببعض الوسائل التي تساعد الباحث على إجراء ملاحظات أكثر موضوعية 
ودقة وثباتاء وتعينه في تنظيم وتنسيق البيانات التي تم الوصول إليهاء ومن أمثلتها : 
بطاقات الملاحظة المقننةء المذكرات التفصيليةء آليات التصوير الفوتوغرافية والأفلام, 
الأشرطة الصوتية والتسجيلات؛ الخرائط. مقاييس التقدير. هذاء إلى جانب 
استخدامات الحاسب الآلي الذي لا يسجل البيانات فقطء بل يقوم بتخزينها وتحليلها 
ونسخهاء ومن أمثلة البرامج المستخدمة لتحقيق ذلك الحزمة المعروفة (BERP): cl‏ 
Behavioral Event Recording Package‏ . 

7 التدريب المنظم -للملاحظين- على أصول المشاهدة قبل أن توكل لهم عملية 
الملاحظة الفعلية؛ ويتم التدريب عادة بالتعرف على السلوك الهدف Target Behavior‏ 
وهو السلوك المطلوب ملاحظته. وكيفية تسجيله مع التقيد بفترات ووفت هذا 
التسجيل. كما يحسن تدريبهم على استخدام المواقف المسجلة على أشرطة فيديو 
لضمان حصولهم على نتائج موثوق فيها من جهة. ولتسهل مقارنة نتائج ملاحظتهم من 
جهة ثانية. ومن الضروري حساب درجة الاتفاق بين أكثر من ملاحظ في فترات 
متلاحقة. حتى نقف على درجة التحسن في عمليات التدريب» وحتى يكون كل ملاحظ 
واعياً لما يمكن أن يحدث من أخطاء في ملاحظات الآخرين: ويمكن وقف عمليات 
التدريب عندما تصل درجة الاتفاق بين الملاحظين إلى %80 كحد أدتى. 
مزايا وقيود الملا حظة: 
تُعتبر الملاحظة هي الوسيلة الأكثر ملاءمة في بعض دراسات الظواهر الاجتماعية, 

وذلك كدراسة سلوك الأطفال أو بيئة العمال أو المجتمعات التعليمية والتربوية (كالمدارس 

والجامعات). أو فى دراسات تحليل المضمون أو دراسة الوثائق والسجلات والرسومات 

والمذكرات..الخ. cor‏ تلخيص مزايا الملاحظة المحددة في بعض المؤلمات (:15 :79-78 

32:13( فيما يلي: 

1- أساليب الملاحظة أقل تضييعاً للوقت. وأقل تهديداً للمعلم؛ وأكثر اقتصاداً في الإنفاق. 

2- تكشف عن السلوك الفعلي للأفراد في مواقف الحياة الطبيعيةء وهو يختلف عن سلوك 
الفرد الذي يمارسه في ظروف متكلفة غير طبيعية (كجو المعمل مثلا). 


3- تفيد فى الحصول على بيانات تساعد في اقتراح عدد من الفروض البحثية. كما 
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تساعد في توفير بيانات حول المتغيرات الدخيلة التي تؤثر في السلوك موضع 
الملاحظة, والتي يجب ضبطها كد را فاا ریا : 

4- تفيد في جمع البيانات في المواقف التي يبدي فيها الأفراد Legs‏ من المقاومة للباحث., 
ويرفضون التعاون معه أو الإجابة على أسئلته. 

5- تساعد فى الحصول على بيانات ذات طبيعة خاصة (كالمعلومات المتعلقة بالسحر 
وطقوس الجماعات ols‏ المعتقدات الخاصة)» وهذه لا يتيسر الحصول عليها بأية 
وسيلة أخرى مثل اختبارات الورقة والقلم والاستبطان. 

6- تعتبر مصدراً Lala‏ لمتابعة تقدم الطفل عن طريق ملاحظة سلوكه وعاداته المتكررة, 
وتمكننا من اكتشاف المشكلات التي يعاني منها فور ظهورها ليمكن علاجها. بمعنى 
اتا تمك الات من الحصنول عل وف من اعات telus‏ في وت رت کمن 
وعلاج حالات من الواقع مقارنة بأدوات البحث الأخرى مثل الإستبانة والمقابلة. 

7 لأاتتطلت آذرات يباين a‏ افا حت من الحصيؤل على ورحة عالية من الصندق 


8- يمكن إجراء الملاحظة على عدد قليل ومحدود من المفحوصين. وليس من الضرورة أن 
تكون العينة الملاحظة كبيرة الحجم. 
لكن مع ما لطرق الملاحظة من أهمية. إلا أنها لا تزال بعيدة في بعض نواحيها عن 
الطرق التجريبية. كما أن مثل تلك المزايا لا تمنع من وضع بعض القيود على البيانات 
والمعلومات المتوفرة لدينا عن طريق استخدام أسلوب الملاحظة (453:10 ;109:12). وذلك 
للأسباب التالية: 
وقت igh‏ للحصول على المعلومات المرتبطة بملاحظة ذلك السلوك. 
Y 2‏ تحسلح الملااحظة لبحث موضوعات محددة: وذلك مثل دراسة الحالات الماضية: أو 
الخلافات الأسرية الخاصة؛ أو المحظورات الاجتماعية وغيرها. 
3- كثيراً ما تخدع وسائل الإحساس الباحث عن رؤية وإدراك الأشياء كما حدثت فعلاء إلى 
جاتب هة eens mel eer pee‏ فن مخف جوا ف او لكل ك كرا Pree Voip‏ 
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4- اقتصار طريقة الملاحظة على دراسة السلوك الظاهري؛ أما السلوك الباطن والإحساس 
والمشاعر وغيرها؛ فلا يمكن التعرف عليها من خلال هذا الأسلوب. كما لا يمكن الحكم 
على مستوى ذكاء الفرد وقدرته على التفكير المنطقي من خلاله أيضا. 

5- صعوبة ملاحظة وتسجيل كل ما يحدث من سلوكيات فى الموقف الملاحظ؛ فمن المعروف 
آنه ننس كاك Auf‏ وسيلة تمكن الناكت من Moda‏ تمل كل نبا اعت هة 
وموضوعية؛ بالرغم من استخدام الوسائل المعينة الأخرى. 

6- قد تؤدي إجراءات الملاحظة إلى التأثير فى السلوك الطبيعي للفرد أو الجماعة 
التحوسين وك رصيق yaa ANN‏ و وهار ات قير جرعي Lal‏ اسيلا 
أو علموا أنهم في موقف ملاحظة من آخرين. 

7- تدحل التواحى الذاتية فى عمليتى الملاحظة والتفتسير: إذ قد يتحسيز er Ll‏ فى 
ملاحظته للأشياء بطريقته الخاضة ون إدراكه وتفسيره للظواهر حسب ما it‏ مع 
يول وا تافاته وا هد اقول قط callie‏ 

8- أقصى ما يمكن أن تقدمه الملاحظات للباحثين هو بيان كيف يسلك أشخاص في 
ظروفهم AIL!‏ ولكن لا تضمن هذه الملاحظات أن تستمر نفس النتائج عندما تتغير 
طبيعة الموقف والظروف. وحتى إذا كان الموقف واحداً في ظاهرة ما؛ فإن الأمور 
السابقة الخاصة نكل كرو تحمل ركه مها : 
أدوات الملاحظة : Observational Tools‏ 
تت ادرت aa DU‏ الى hag‏ إلى قياس Danae tl‏ بحيك EE‏ إلى لون لاقل 

ونؤشزات وهات من الشاوك اتنيز las‏ الشكدن: ركن قخديد اللا العامة ا جحد 

الأدوات فيما toh‏ 
أ - أن يكون الموقف المثير موحداً بقدر الإمكان بالنسبة إلى المفحوصين كلهم. 
بود أن waned‏ لوقف ديت يسمع بظهور قوع في اتماظة السلوك SRSA‏ 
ج - أن يسجل الملاحظ بدقة طريقة المفحوص في الأداء فور حدوثه» وأحياناً كمية 

السلوك المؤدى عن طريق تكراره. 
أنواع أدوات الملاحظة : Type of Observational Tools‏ 
تسجيل الملاحظات ليس بالأمر العسيرء ولكنه يحتاج إلى ا من التأمل والتدريب 

والتخطيط. وتتضمن أدوات الملاحظة الرئيسة الأريع الأكثر شيوعا وفاعلية الأنواع التالية: 
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جداول AS LEM‏ قوائم الملاحظة أو التدقيق. مقابيس التقدير. سجلات السيرة الذاتية, 
وجميعها سهل الإعداد والاستخدام لتسجيل أي نوع من السلوك سواء كان معرفياء 
اجتماعياً. أو انفعالياً. وفيما يلي عرض ملخص عن كل منهاء في حين سيتم عرض 
(مقابيس التقدير) في الجزء الخاص بها من هذا الفصل. 

أولاً - جداول المشاركة : Participation Charts‏ 

يرى كل من * إيرفين ليهمن وويليام q—nرji "A. Lehmnn & W. Mehrens.‏ 
(249:2003)؛ وعلي ماهر خطاب (435:2004): أن جداول المشاركة هذه هي إحدى أدوات 
الملاحظة, وأنها تهدف إلى تحديد مدى مشاركة بعض الأفراد في أداء نشاط معين. أو في 
مناقشة موضوع ماء وتعبر عن الاختبارات الخاصة بملاحظة ثم تفسير السلوك الظاهري 
العرد في وسط مجموعة محدودة العدد. وقياس مدى مشاركته إياهم في أنشطة الموقف 
الملاحظ. كما تستخدم في تحديد نوع النشاط الذي يمكن أن يشارك فيه الفرد. ولكنها لا 
تشير إلى أسباب عدم اشتراك بعض الأفراد في الفعاليات الجماعيةء أو سبب مشاركتهم 
في نوع منها دون سواه. لكن بالرغم من ذلك يجب أن يهتم المعنيون - كالمعلمين مشلاً - 
بقياس المشاركة الجماعية, وذلك لأنها تعتبر أمرأ ضرورياً للمساهمة الفاعلة في أي 
مجتمع؛ فمثلاً: إذا كان هناك ثمة طلبة منعزلين؛ شاردي الذهن أو انطوائيين. فإن قياس 
مثل هذا الأمر يتيح للمعلم مساعدتهم في التخلص من هذه الصفات والخصائص. 

نذلفه قد تستكنم جداول الشاركة للاجابة على التشاؤلات ASIEN‏ كنف كان توئ 
(محمد) في المناقشة الجماعية؟ هل يميل إلى المشاركة فى الجماعات الكبيرة al‏ في 
الصغيرةة وهل يشارك في الأنشطة الرياضية أكثر من الأنشطة الاجتماعية5 وهل يميل 
إلى المشاركة الاجتماعية أم إلى الانطواء والعزلة5 وهل هو قائداً أم تابعاًة ثم بعد. يستطيع 
ال مهلم يواملطة جدول المشاركة أن جر ستلوك ENEA‏ خلال العام الدراسي؛ ويخرج 
بحكم تصييمي بشأنه. 

ويجب أن تتضمن جداول المشاركة هذه: موضوع AS LAM‏ أعضاء المشاركة. مستوى 
AS Lad‏ ويوضح الجدول التالي نموذجاً لجدول مشاركة يُقيس مدى ومستوى تدخل 
مجموعة صغيرة العدد من الطلبة في المناقشة. 
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جدول (1) (*) 
نمودج قياس المشاركة في مجموعة صغيرة العدد 
موضوع المشاركة: مناقشة أهمية مكافحة تلوث البيئة 













أعضاء المشاركة 

IESE 
|] | eis 
E 0| | ES LA ee 
E E ES - | -| E 
|] 7 | 2| / | يسمه سدسم‎ 
E ES | | مهاس مس‎ 


يتطلب استخدام هذا الجدول أن يقوم المعلم أو المقدر بحصر عدد تكرارات مشاركة كل 
عضنو من أغضاء:جماعة AS LAL‏ ومستوى هذه المشتاركة من خلال المناقشة: وفية Cad‏ 
النلامات المحدولة أن (مخمدا) شيط على teem BL‏ شارك Atay‏ أفكار مني 
فكرتان هامتان ومؤثرتان في سير SLA‏ وثلاثة أخرى ذات أهمية ثانوية؛ في حين كانت 
فكرة واحدة غير مرتبطة بموضوع المناقشة ولا صلة لها به. كما يتبين أن كل عضو من بقية 
الأعضاء الأريعة شارك بخمسة أفكار للمناقشة؛ ولكن في الأفكار الخمس التي قدمها 
(علي) هناك فكرتان لا علاقة لهما بالموضوع. 

أخيرأء ينبفي على من يستخدم جداول المشاركة في الملاحظة مراعاة الآتي: 
1-استخدام هذه الأداة مع المجموعات صغيرة العدد. حيث يصعب التركيز مع المجموعات 

الكيرة: 
2- مراقبة المشاركة فقط دون التدخل في المناقشةء حتى لا يغفل الملاحظ تسجيل بعض 

AY ld الحواتت‎ 


مستوى المشاركة 





3- تسجيل السلوك الملاحظ فور حدوثه. حتى لا يؤدي تأخيره إلى نوع من التحيز أو 
الإدراك | play‏ ئی أو الفهم الجزئي للملاحظ. 


4 436 اعتمادا على ما جاء في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنر ؛ 3 ص 250 ؛ وعلي ماهر خطاب .2004 ص‎ (e) 
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ثانيا: قوائم التدقيق (قوائم الملاحظة): Check Lists‏ 

تحتوي قائمة التدقيق على عدد من الخطوات والفعاليات والأنشطة والسلوكيات التي 
يقوم الملاحظ بتسجيلها وقت حدوثهاء وتكون بمثابة محكات لقياس سمة أو ظاهرة ماء لذا 
فهي تتكون من مجموعة. من العبارات تصف كل منها سلوكا ذا صلة بالسمة أو الخاصية 
ait‏ اا كنا انها مك ged‏ ان تقرن او ا beta‏ ذا كانت هذه taal‏ 
أو سلوك معين موجوداً وحصل بالفعل al‏ لاء بينما لا تسمح له أن يصنف نوعية السلوك 
المحددء أو درجة حدوثه. أو Gre‏ تكراره؛ ولو أريد ذلك فإنه يمكن اللجوء إلى وسيلة أخرى 
مثل: مقاييس التقدير أو سجلات السيرة. بمعنى آخر؛ فهي توجه انتباه الملاحظ إلى 
مظاهر السلوك المطلوب قياسها وتسجيل بياناتها بطريقة نظامية وسريعة:؛ والإجابة 
عليها تكون للدلالة فقط على وجود السمة. وذلك بوضع علامة (V)‏ في حالة وجودها 
أو ( (X‏ في حالة عدم وجودهاء ولا تتضمن حكماً أو bi)‏ خاصاً بذلك الملاحظ. 

وتشبه قوائم التدقيق أو الملاحظة أو المراجعة أو الرصد - كما يسميها بعض 
المختصين- في مظهرها وفي استخداماتها مقاييس التقدير Rating Scales‏ ولذا يصنفها 
البعض fie‏ 'جيلفورد' كنوع من أنواع مقاييس التقدير. وعلى سبيل المثال لا الحصر. يمكن 
استخدام هذه القوائم في تقويم الأنشطة التعليمية المختلفةء وفي بعض نواحي التكيف 
الفردي/ الاجتماعي. وفي الرياضة بأنواعهاء وفي الخطابةء والتمثيلء والطهيء وفي أداء 
المعلمين المتدربين. كما أنها مفيدة جداً في تقويم العمليات التي يمكن أن تقسم إلى 
سلسلة من الأفعال الواضحة المميزة المستقلة . مثل لحام الحديد أو عمل مفصل خشبي 
أو تجهيز مجهرء وتتوقف الفائدة أو القيمة المستمدة من استخدام قوائم التدقيق - وجميع 
أدوات الملاحظة - على المهارة والعناية والدقة فى إعدادها . 

لذاء على معد الأداة أن يحلل الموضبوع المراد تقييمه إلى جوانبه الرئيسة؛ ويبين تحت كل 
جاتن الأمور الفرعية المتصلة به؛ فمغلا: : في حالة الخطابة د يقسم الفرد الملاحظ الموضوع 
إلى جوانب عدة يخصص لكل جانب منها تقديراً منفصلاء وهي: سلامة laill‏ مناسبة 
المحتوى, سلاسة الإلقاء. وضوح الأفكارء قوة الصوت» استخدام الإشارات. وج القواعد 
اللفوية.. وغيرها. Lal‏ في حال تقييم المعلم لأداء التلميذ لمهارة رياضية Sie‏ فإن القائمة 
قد تحوي عناصر مختلفة مثل: si pl‏ في الأداء. مستوى الانتباه. درجة الإتقان: جمال 
الحركة . قوة الاتزان . ومراعاة القواعد الخاصة باللعية وغيرها (113-111:12). 
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ومن أمثلة قوائم التدقيق التي تقيس التكيف الفردي/الاجتماعي: قائمة تقدير الاهتمام 
oy SVL‏ والتي تتألف من عدد من المفردات والعبارات التي تمثل خصائص سلوكية عن 
الاهتمام بالآخرين: وعلى المقدر أو الملاحظ أن يحدد ما إذا كانت هذه المظاهر تنطيق أو لا 
تنطبق على الفرد بوضع العلامة أمام العبارة داخل العمود الملائم. 
جدول(2)!*) 
قائمة تدقيق تُسجل مدى الاهتمام بالآخرين 
الاسم:-- التاريخ:-- الفصل:-المدرسة:-- الملاحظ: سس 
التعليمات: فيما يلي مجموعة من الخصائص السلوكية المتعلقة بقضية الاهتمام 
بالآخرين Concern for Others‏ والمطلوب منك التحديد بدقة للخصائص التي تنطبق على 
الشخص المذكور أسمه أعلاه: 
الخصائص 









E‏ نت 
ee es red‏ 
5- يتقبل اقتراحات الآخرين برحابة صدر. 
E‏ اك 
a ST‏ 
3-9 





8- يميل إلى العزلة (منطو). 


ومن الأمور التي يجب مراعاتها عند استخدام قوائم التدقيق في Ala UM‏ ما يلي: 


-l‏ تحديد السمة أو السلوك المراد ملاحظته بوضوح 






2- حصر الملاحظات على الخصائص المحددة في القائمة. 
3- ملاحظة فرد واحد في كل مرة. 
4- تخصيص قائمة ملاحظة لكل fab‏ ويمكن استخدام قائمة dole‏ للحصول على انطباع 
عام عن الفصل. 
)9( اعتمادا على ما جاء في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنز, 2003 ؛ ص 252 pieg:‏ ماهر خطاب » 2004 . ص 438 . 
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5- ضرورة التدريب على كيفية الملاحظة والتسجيل. مع إتباع التعليمات الموجودة بالقائمة 
بدقة. 
ثالثاً: سجلات السيرة (السجلات القصصية) : Anecdotal Records‏ 

إلا أنها تمدنا بوصف توضيحي pens‏ بالحقائق لسلوك الفرد بناء على رصد الحوادث 

والوقائع اليومية التي تجرى Aaa‏ ويمكن či‏ توكئر هده السحلات صورة طولية عن التفيرات 

التى تحدث فى حياة الفرد إن استخدمت لمدة طويلة. ورغم أنها محددة بمجال التوافق 
الشخصي والاجتماعي فقطء إنما يمكن استخدامها فى مجالات أخرى كثيرة. لذأ فهي 
تفثل ندرا هاما من :مصادن التلومات للمرشد القريوئ:وللًخصضناتئى ee di‏ 

ماع lp‏ اهنا اس ae‏ الس aie‏ الوق الكايب: وبالشمورة ERN‏ 

وفسرت بشي من الموضوعية؛ فإنها تعطي صورة واضحة عن مدى تطور الفرد في النواحي 

المعرفية أو الوجدانية أو السلوكيةء وعن جميع مكونات شخصيته الجسمية والعقلية, 

والمزاجية والخلقية. والاتجاهات والهوايات. وكذلك ظروف حياته المنزلية. وعلاقاته مع 

أقرانه ومع أفراد أسرته. وكلما كانت هذه السجلات أكثر استيفاءً كانت أكثر فائدة. 
لهذا وجب مراعاة بعض القواعد المهمة فى إعدادهاء وهذه مثل: 

1- اشتمالها على العناصر التالية لتكون كاملة: اسم الطالب. المدرسة» الصفء تاريخ 
الملاحظة, الموقع (البيئة المحيطة). الموقف الذي حدث فيه السلوك (toatl)‏ تفسير 
Adlai‏ وتوصياتها؛ توفيع الملاحظ. 

2- تسجيل الحدث أو النشاط السلوكي فور حدوثه؛ OY‏ مرور أي فاصل زمني يُحرّف 
أحداث الواقعة. 

3- جعل السيرة Brive‏ موجزة. مقتصرة على حادثة واحدة daia‏ دون الإخلال في فهم 
السلوك الملاحظ. 

4- جعل عملية التسجيل مبسطة وموضوعية لما يحدث فعلا دون تقديم تفسير. 

5- تجميع السجلات؛ وتنظيمهاء وتفسيرها بناء على تكرارها. مع حفظها فى ملف الفرد 
لإطلاع أولياء الأمور. والأخصائى الاجتماعى عليها. 
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6- عدم الاقتصار على تسجيل الوقائع السلبية. بل أن تسجل الوقائع المهمة والمؤثرة بغض 
النظر عن سلبيتها أو إيجابيتها. 

atta cas. 7‏ بالا جلى aes‏ اة E all‏ وغ E‏ سات اة 
ويمكن تلخيص مزايا وعيوب سجلات السيرة المحددة في بعض المؤلفات )92-91 

ga (:15;263:3‏ الآتى: 
المزايا : 

1- تعتبر تجميعاً هاما لسلوك تلقائي في محيط طبيعيء وبشكل لا يتوفر لكثير من طرق 
القياس المنظم الأخرى. 

2- توجه عناية الملاحظ نحو فرد واحد. وتوفر تسجيلاً تراكمياً لنموه وتطوره إذا ما 
استغرق eel‏ وفنا طويلا. 

3- تستخدم من قبل الأخصائيين الاجتماعيين كمصدر للمعلومات التي يبنون عليها 
مناقشاتهم مع أولياء الأمور. 

4- تعتبر جزءاً مكملاً للبيانات الكمية التي تم الحصول عليها من مصادر أخرى. مما يخلق 
fetal lage‏ لرك Sapa‏ 

5- توفر Liag‏ أدق وأكثر موضوعية لسلوك الفرد من قوائم التدقيق أو مقاييس التقدير, 
لأنها تتضمن المحيط الذي تمت فيه الملاحظة. 

العيوب: 

1- تستفرق وقتاً طويلاً في كتابتهاء وقد تخلق مشكلة في الحفظ لو جُمعت خلال فترة 
ظوئلة : 

2- يقل ثباتها عن أدوات الملاحظة cS YI‏ لأنها أقل تنظيماً وليس لها إطار محدد. 

لشفو ائ اة alten‏ ووخ عيقيا دا و صك دون الإشارة للموقت: أو Dees‏ الذى 
حدثت فيه. 

4- يميل القائمون بالملاحظة إلى تسجيل الوقائع والحوادث السلبية؛ ويهملون الجوانب 
الإيجابية. 

5- تقدم سجلات السيرة وصفاً لفظياً للواقعة فقط, ولكنها لا تكشف عن أسبابها. 
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مثال على استمارة سجل السيرة(*) 
التاريخ: 2005/5/5م 
الاسم: محمد إبراهيم الصف: الخامس الدرسة: القرفان الابتدائية 
الموقع: ساحة ألعاب المدرسة موقف الحدث: لعبة كرة القدم 


القائم بالملاحظة: الأستاذ/ عبد الرحمن 

الحدث (الواقعة): خلال الفسحة الصباحية. كان تلاميذ الفصل يلعبون كرة القدم؛ ونظرأ 
لعدم وجود حكام. قيل للأطفال بأنهم هم المسؤولون عن المناداة (خارج-1نا0) إذا سقطت 
الكرة خارج الملعب. ضرب "محمد" الكرة إلى الجانب الأيسر قرب الخط. وكانت برأيه 
ضربة صحيحة. فصاح “poli”‏ (ضربة خاطئة) het‏ خروجها من الملعب. وعلى الرغم 
من أن "محمد" لم يلعب سوى فترة قصيرة إلا أنه قذف بالكرة وخرج من الملعب. 

التفسير: كان "محمد" Gala‏ ومتزناً على الدوام؛ وضي ساحة اللعب تعلق الأمر بقدرته 
على التعامل مع الخلافات. في الواقع. هذه هي المرة الأولى التي يُظهر فيها هذا النوع من 
السلوك. وعليه سأهمل هذا الانفجار العصبي» وسأتابع أي تصرفات أخرى مشابهة. 

Interview ALLAN: Lats 


تكقير ALLAN‏ مز الأدوات IE‏ تجهب LoS E EE‏ نهد من atl‏ ا ومع ارق 
قياس الشخصيةء ويستخدم أسلوب المقابلة كثير من علماء النفس» وغيرهم من المهتمين 
بفهم طبيعة السلوك الإنساني والتنبؤية. ويكفي أن نعرف -كما أشار إلى ذلك AikengSat‏ 
" (343:1991) - أن معظم نظريات Freud wga‏ " عن طبيعة الشخصية الإنسانية 
مُستمدة من مقابلاته لمائة مريض تقريباً فقط. وإلى جانب استخدامها في الخدمة 
النفسية لعلم النفس العلاجي؛ والطب العقلي؛ فهي تستخدم في جميع مجالات الحياة 
الاجتماعيةء والإنسانية؛ والتريوية» والرياضية. والسياسية. والمهنية.. وغيرها. لذلك؛ فهي 
تعتبر المحور الأساسي الذي تدور حوله عمليات التوجيه التربوي والمهني. وعمليات 
الاستشارة والعلاج النفسي» كما أن بعض مقاييس الشخصية لا تطبق إلا من خلال 
المقابلة: 

ونظرا لكون المقابلة علم وفن,ء ولأنها ليست مهمة يسيره - كما يتصورها البعض- فهي 


)$( اعتمادا على ما ole‏ في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنز »۲۰۰۳ .ص ۲٠۲‏ . 
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Ia!‏ مهارة يمكن تعلمها من خلال الدراسة والملاحظة والإقتداء 110061188 .وقد عرفها. " 
إنجلش وإنجلش English & English‏ '(274:258) بأنها: ˆ عبارة عن محادثة موجهة يقوم 
بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرينء هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات 
المحددة سلفاً للإفادة منها في بحث علمي.ء أو للاستعانة بها في التوجيه والعلاج". 





أما أحمد محمد عبد الخالق )93:1996( فقد عرف المقابلة بأنها: “محادثة جادة بين 
شخصين: المفحوص-والذي يمثل الحالة Case‏ أو العميل Client‏ أو المريض -Patient‏ 
والاختصاصي القائم بالمقابلة. وتهدف إلى محاولة فهم المفحوص وتقدير بعض خصاله, 
والحصول على معلومات معينة عن سلوكه الماضي أو الحاضر أو عن شخصيته ككل . 

مما سبق» نستطيع أن نخلص إلى أن المقابلة : تشكل موقف مواجهة يعتمد على 
التواصل والتفاعل والتبادل اللفظي Interchange‏ [08]ء/ابين الفاحص والمفحوص. 
وينصب الاهتمام الرئيسي فيها على الحصول على معلومات وتفاصيل تتعلق بخلفية 
الممفحوص. تاريخ حياته. مشاعره. آرائه واتجاهاته. مدركاته ومعتقداته. توفعاته وتنيؤاته. 
هذا إلى جانب ملاحظة السلوك غير اللفظي للمفحوص bes‏ في ذلك: تعبيرات الوجه 
وحركات العينء إيماءات الجسم والإشارات. طريقة التعبير اللفوي ونوعية الحديث؛ درجة 
العصبية والهدوء. الاتزان ورباطة الجأش والثقة في النفس. مع ملاحظة مدى تجاوب 
الفرد في استجاباته وتعاونه وطاعته» وكل شخصيته كوحدة متكاملة. وهكذاء يحصل 
الفاحص الباحث على مادة غنية ووفيرة عن المفحوص. يكوّن منها صورة شاملة عن 


5 bd L 


كما أن المقابلة. تساعد في التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها 
الباحث بأساليب أخرىء إذ تعتبر وسيلة ضرورية للتأليف بين المعلومات تجمع عن الفرد 
وطب الاستخدام الذي يقدمه» وما يقوله الآخرون عنه. لذلك؛ فهي تعتبر أداة هامة 
وضرورية فى ”دراسة الحالة" Case Study‏ للحكم على شخصية الإنسان بكليته. ويرى 
شل “Shipley‏ )7:1992( أن هناك ثلاثة أبعاد أساسية للمقابلة حددها في الآتي: 
1- وجود هدف يسعى الطرفان إلى تحقيقه. 
2- توافر خطة للعمل على هديها. 
3- تحقيق تواصل وتأثير متبادل بين “CAB pb‏ 
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وهذا يعني أن المقابلة كموقف تفاعلي بين الأفراد, تتأثر نتائجها بشخصية وسلوك 
المشاركين فيهاء وبالتالى فهى ليست موقف galai‏ الاتجاه situation‏ /[0106-12)يبقَى فيه 
القائم بها غير متأثراً بمن يقابله. ولكنها - في معظم الأحيان- دينامية تفاعلية تتضمن 
تبادل ثنائي الاتجاهء يؤثر المشاركين فيها كل منهما في الآخر ويتأثر به. وقد تكون المقابلة 
Loe‏ في حد ذاتهاء كما قد تكون وسيلة للتعرف والاستطلاع» ويفضل معظم الإكلينيكيين 
وعلماء الإرشاد والعلاج النفسي التفاعل ذو طبيعة daoll”‏ للوجه Face-to-Face‏ في 
المقابلةء لأنها تمكنهم من الشعور بمشكلات المريض وقدرته على مواجهتهاء وتتيح لهم 
ملاحظة سلوكه وطريقة حديثه وتعبيراته اللفوية والانفعالية بشكل لا يمكن تحقيقه 
والوصول إليه بالطرق الأخرى. 

ولقد رأى أحمد محمد عبد الخالق )1996 :95-94( أن ALLI‏ - كما تستخدم في علم 
النفس - تساعد في الحصول على نوعين من المعلومات كما يلي: 
1- المعلومات المتضمنة في محتوى استجابات المفحوص. 
2- المعلومات المتضمنة في أسلوب المفحوصء وفي طريقه اتصاله بالاختصاصي. 

ويميل معظم القائمين بالمقابلة إلى التركيز على محتوى المقابلة أو مضمونها؛ فمثلاً: 
عند استخدام المقابلة في مستشفى للصحة النفسيةء فإن القائم بالمقابلة سوف يركز على 
استيضاح شكاوي المريض أو العميل» وما الذي فعله لتقليل هذه المشكلات؟ وما توقمه من 
الموقف الحالي؟ ومحاولة التعرف على السبب الأساسي الذي دفع المريض للجوء إلى 
المستشفى. أما في المقابلة التي تسعى إلى دراسة الحالة؛ فيكون الهدف هو الحصول على 
أقصى قدر من البيانات عن تاريخ الحالة المرضيء وعن التاريخ الأسري للفرد. 

وقد أسفرت الاستخدامات الكثيرة للمقابلة في بحوث الشخصية عن: أنها تختلف 
عدا ترق مع الراشدين عنها مم الأطفال والمراهقينه gly‏ هتاف قرو من السعكدانها 
مع الأسوياء لقياس الشخصية واستخدام الطب النفسي لهاء وأن المقابلة البحثية في بنيتها 
ومضمونها غير المقابلة الإكلينيكية التشخيصية والعلاجية. لكن مع ذلك تبقى هناك 
عناصر تشابه بينها جميعاً. كما أسفرت تلك البحوث عن توضيح الأهداف التي تسعى 
المقابلة لتحقيقهاء والتي يمكن اختصارها وتحديدها في النقاط التالية: 


1-الإرشاد والعلاج النفسي. 
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2- تشخيص الحالات المرضية (كالاضطرابات السلوكية. واضطرابات الكلام). 
3- التدريب والتوجيه التعليمي والمهني. حيث يتم تدريب وتوجيه الفرد حسب فدراته 

وخصائص شخصيته. 
4- الاختيار التعليمي والمهني. حيث يتم اختيار أفضل الأفراد في ضوء خصائص معينة. 
5- التأهيل المهني - وبشكل خاص - لذوي الاحتياجات الخاصة أو المعاقين. 
6- خدمة أغراض البحث العلمي» وذلك من خلال جمع البيانات. وتحديد المسببات. 

وتفسير النتائج التي تتوصل إليها الدراسات الوصفية المسحية. 

وبناء dite‏ فقد بين '" بنجهام "Bingham‏ )36-35:1991( أن طبيعة المقابلة تختلف 
باختلاف الف والغرض والاستخدام الذي تجري من أجله؛ وأنه بينما تتعدد هذه 
الاستخدامات وتتنوع تنوعاً واسعاًء فإن بوسع التحليل أن يهبط بها إلى ثلاثة أنواع 
أساسية: استنتاج الحقائق. ge Yl‏ الحفز. وبعبارة أخرىء فأنت تقوم بمقابلة شخص ما: 
إما لكي تعرف منه شيئاء أو لتخبره بشئء أو لتؤثر في مشاعره وسلوكه عن طريق الحفز 
Motivating‏ وقد يسبق أحد هذه الأغراض ليسود المقابلةء ولكن ليس إلى الحد الذي 
epee)‏ فيه القرضين See tga SA‏ إذا كان الهدف pula‏ :هو الحتصول علن 
معلومات. فغالباً ما يعمد القائم بالمقابلة إلى أن يدفع العميل ليتعاون معه لإظهار الحقائق 
بيد أن غرض أو آخر من هذه الأغراض الرئيسة الثلاثة يقف في القمة في أية مقابلة 
خاصة. وبذلك يفرق بينها وبين الأنماط الأخرى. هذاء في حين أن المقابلة تستخدم في كل 
أرجاء العالم لمعرفة المعلومات والحصول عليها. 

تصئيفات المقابلة: 

هناك أنواع متعددة من المقابلات تختلف عن بعضها من حيث الشكل والمضمون» ويمكن 
تصنيفها في ضوء العوامل التالية: 

أ - المقابلة في ضوء الهدف والغرض منها. 

ب- المقابلة في ضوء عدد المبحوثين. 


ج- المقابلة في ضوء درجة التقنين. 
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أ-المقابلة في ضوء الهدف منها: 

للمقابلة عدة أشكال تبعأ للهدف منهاء وأهمها ثلاثة كما وضحها بعض علماء النفس 
)97:1 ;35:13( وهي: 
[1-المقابلة البحثية : Research Interview‏ 

وتسمى بالمقابلة المسحيةء وتهدف إلى الحصول على معلومات وبيانات واراء AES‏ التي 
تستخدم في الدراسات الاستطلاعية للرأي lal‏ للتعرف على جميع العوامل والمؤثرات 
التي ترتبط بالمشكلة. كما تُستخدم بوصفها وسيلة يقوم بها الباحث مع امفحوصين لجمع 
البيانات عن فرد أو جمهور في مشروع بحثي معين» أو للحصول على المعلومات المتعلقة 
بمشاعر الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم وقيمهم وعقائدهم. 

ويرى ' برنر “Brenner‏ )3:1985( أن لهذا النوع من المقابلة مزايا عدة أهمها: أنها 
تسمح لكل من الطرفين (الاختصاصي والحالة) باستكشاف معنى الأسئلة والأجوبة 
المتضمنة في المقابلةء كما أن أي سوء فهم بين الطرفين يتم مراجعته في الحال» وبأسلوب 
غير ممكن في طرق القياس الأخرى. كما أنها تتيح إجابات سريعة فورية» ويمكن أن تجمع 
بواسطتها كل أنواع البيانات مثل: معلومات عن الصحةء تاريخ الحياةء الاتجاهات السياسية 
..الخ. على أن أهم عيوبها: صعوبة اختبار عدد كبير بواسطتها نظراً لتكلفتها المرتفعة في 
هذه الحالة. 
2- المقايلة التشخيصية: Diagnostic Interview‏ 


تستخدم بقصد الإسهام في التشخيص أو التمييز الإكلينيكي Clinical Discrimina-‏ 
0 ابمعنى أنها تهدف إلى تحديد مشكلة ماء والتعرف على مسبباتها وبواعثها والمتفيرات 
المؤثرة فيها التي يعاني منها المفحوص العميل. مع تحديد الظروف والعوامل المحيطة 
به. ويستخدم هذا النوع من المقابلة - الذي يطلق عليه بالتحديد المقابلة الإكلينيكية Clini-‏ 
-cal Interview‏ في تشخيص حالات الأفراد الذين يعانون من بعض المشكلات النفسية أو 
الاجتماعية أو غيرها من المشكلات ذات التأثير الحيوي عليهم. وتقصي الأسباب التي أدت 
إلى ظهور تلك المشكلات على النحو الذي بدت dale‏ وذلك عن طريق خلق جو من التسامح 
والقبول والثقة بينهما. وهذا يعني أن المقابلة التشخيصية مواجهة بين شخصين أحدهما 
يطلب المساعدة والآخر يقدمها له؛ أو هى تقييم فرد لآخر. 
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Therapeutic Interview العلاجية:‎ ALLAL -3 

يتم فيها العلاج النفسي من خلال جلسات تمثل كل منها مقابلة شخصية Per-‏ 
sonal Interview‏ بين الحالة والمعالج تهدف إلى توفير التوجيه النفسى للعميل كما فى 
مقابلة الإرشاد ‘Counseling Interview‏ وتتم بقصد رسم خطة العلاج لحالة المريض 
T‏ ف اينهم فة على تشو] فعس :حيبت خض دفن كردت ماحل BIEN‏ 
الحاد في حياته للكشف عن خصائص "إجراءات أو عمليات الأمن ‘Security Operations‏ 
ولكي تصاغ فروضاً عن مشكلاته واختبارها لتوفير إمكانية التغلب على الأسباب المؤدية 
لمثل تلك eo Mall‏ ولمحاولة تحسين حياة الفرد الانفعاليةء وتخفيف حدة التوتر والقلق 
لديه. 

ولقد بدأت البحوث عن المقابلة في دراسات عن العملية العلاجية النفسية» موضحة أن 
هناك دالا كبيراً بين ALLA‏ التشخيضية واكقابلة Aue Dall‏ وآنه فى حالات كثيرة تيد 
المقابلة التتشخيصية الخطوة الأولى للمقابلة العلاجية. وفي كلا الموقفين هناك dela‏ بين 
شخصيتين: الحالة والاختصاصيء» وتشابه كبير بين المقابلتين في كل من الأهداف والعملية. 
أو في السياق الذي تتم من خلاله. وفضلاً عن ld‏ فإن الاهتمام الذي يلقاه المريض في 
المقابلة العلاجية يجب أن يكون متوافراً أيضا في المقابلة التشخيصية. 

ويرى "واينز "Wiens‏ (8:1983) أن مصطلح "المقابلة التشخيصية" غير 5439 ويقترح 
Sow‏ له: " مقابلة التقدير “Assessment Interview‏ وأنها تجمع بين المقابلة التشخيصية 
والمقابلة البحثيةء وذلك بجامع القياس في كل منها. كما رآى أحمد محمد عبد الخالق 
(101-99:1996) أن مقابلة التقدير هذه تختلف تبعاً للهدف منهاء وتشتمل على خمسة 


el gil‏ نعرضها بإيجاز كما تستخدم في مجالات الشخصية وعلم النفس الإكلينيكي 


1- مقايلة الاستقبال أو الالتحاق بالمؤسسة : Intake or Admission‏ 

تهدف إلى تحديد حالة العميل بشكل مبدئيء للتعرف على إمكانية إلحاقه بالمؤسسة أو 
المستشفى أو تحويله لفيرهاء أو علاجه بوصفه Out Patient ERE Laná‏ وذلك بعد أن 
يملأ استمارة تتضمن بعض البيانات الأساسية. كما تتضمن هذه المقابلة محاولة التوصل 
إلى معلومات تساعد على اتخاذ قرارات مستقبلية, مع التركيز على الشكوى الحالية. 
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أ-المقابلة في ضوء الهدف منها: 

jaa كما وها مكحن :علماء‎ NG للد واوا هيا‎ tes, دة ا شكال‎ lant 
وهي:‎ (35:13; 97:1) 
Research Interview : المقابلة البحثية‎ -1 


وتسمى با مقابلة المسحيةء وتهدف إلى الحصول على معلومات وبيانات وآراء AES‏ التي 
تستخدم في الدراسات الاستطلاعية للرأي العام» للتعرف على جميع العوامل والمؤثرات 
التي ترتبط بالمشكلة. كما تستخدم بوصفها وسيلة يقوم بها الباحث مع المفحوصين لجمع 
البيانات عن فرد أو جمهور في مشروع بحثي معين» أو للحصول على المعلومات المتعلقة 
بمشاعر الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم وقيمهم وعقائدهم. 

ويرى “Brenner piy”‏ (3:1985) أن لهذا النوع من المقابلة مزايا عدة أهمها: أنها 
تسمح لكل من الطرفين (الاختصاصي والحالة) باستكشاف معنى الأسئلة والأجوبة 
المتضمنة في ALLAN‏ كما أن أي سوء فهم بين الطرفين يتم مراجعته في الحال؛ وبأسلوب 
غير ممكن في طرق القياس الأخرى. كما أنها تتيح إجابات سريعة فوريةء ويمكن أن تجمع 
بواسطتها كل أنواع البيانات مثل: معلومات عن الصحة:؛ تاريخ الحياةء الاتجاهات السياسية 
..الخ. على أن أهم عيوبها: صعوبة اختبار عدد كبير بواسطتها نظراأ لتكلفتها المرتفعة في 
هذه الحالة. 
2- المقايلة التشخيصية: Diagnostic Interview‏ 


Clinical Discrimina~ بقصد الإسهام في التشخيص أو التمييز الإكلينيكي‎ REI 
ابمعنى أنها تهدف إلى تحديد مشكلة ماء والتعرف على مسبباتها وبواعثها والمتفيرات‎ 3 
المؤثرة فيها التي يعاني منها المفحوص العميل» مع تحديد الظروف والعوامل المحيطة‎ 
Clini- به. ويستخدم هذا النوع من المقابلة - الذي يطلق عليه بالتحديد المقابلة الإكلينيكية‎ 
في تشخيص حالات الأفراد الذين يعانون من بعض المشكلات النفسية أو‎ -cal Interview 
التأثير الحيوي عليهم. وتقصي الأسباب التي أدت‎ ols الاجتماعية أو غيرها من المشكلات‎ 
إلى ظهور تلك المشكلات على النحو الذي بدت عليهء وذلك عن طريق خلق جو من التسامح‎ 
والقبول والثمة بينهما. وهذا يعني أن المقابلة التشخيصية مواجهة بين شخصين أحدهما‎ 
يطلب المساعدة والآخر يقدمها له أو هي تقييم فرد لآخر.‎ 
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3- المقابلة العلاجيةه: Therapeutic Interview‏ 

يتم فيها العلاج النفسي من خلال جلسات fics‏ كل منها مقابلة شخصية Per-‏ 
sonal Interview‏ بين الحالة والمعالج تهدف إلى توفير التوجيه النفسي للعميل كما في 
abla.‏ الإرشاد Counseling Interview‏ وتتم بقصد po‏ خطة ea‏ لحالة المريض 
لمساعدته في أن يفهم نفسه على نحو أفضل ؛ حيث تفحص -عن قرب- مراحل القلق 
الحاد في حياته للكشف عن خصائص إجراءات أو عمليات الأمن Security Operations‏ 
ولكي تصاغ فروضاً عن مشكلاته واختبارها لتوفير إمكانية التفلب على الأسباب المؤدية 
fil‏ تلك المشكلات, ولمحاولة تحسين حياة الفرد الانفعالية. وتخفيف حدة التوتر والقلق 
لديه. 

ولقد بدأت البحوث عن المقابلة في دراسات عن العملية الملاجية النفسية. موضحة أن 
هناك تداخلاً كبيراً بين المقابلة التشخيصية والمقابلة العلاجية: وأته في حالات كثيرة تعد 
المقابلة التتشخيصية الخطوة الأولى للمقابلة العلاجية. وقي كلا الموقفين هناك تفاعل بين 
شخصيتين: الحالة والاختصاصيء وتشابه كبير بين المقابلتين في كل من الأهداف والعملية. 
أو في السياق الذي تتم من خلاله. وفضلا عن ذلك. فإن الاهتمام الذي يلقاه المريض في 
ALLL‏ العلاجية يجب أن يكون Lal ge‏ أيضا في المقابلة التشخيصية. 

ويرى "واينز “Wiens‏ (8:1983) أن مصطلح ALLEN”‏ التشخيصية غير دفيق: ويقترح 
بديلا له: " مقابلة التقدير “Assessment Interview‏ وأنها تجمع بين المقابلة التشخيصية 
والمقابلة البحثية؛ وذلك بجامع القياس في كل منها. كما رأى أحمد محمد عبد الخالق 
(101-99:1996) أن مقابلة التقدير هذه تختلف تبعاً للهدف منهاء وتشتمل على خمسة 
flail‏ نعرضها بإيجاز كما تستخدم في مجالات الشخصية وعلم النفس الإكلينيكي 
والصحة النفسية: 
1- مقابلة الاستقبال أو الالتحاق بالمؤسسة : Intake or Admission‏ 

تهدف إلى تحديد حالة العميل بشكل مبدئيء للتعرف على إمكانية إلحاقه بالمؤسسة أو 
المستشفى أو تحويله لغيرهاء أو علاجه بوصفه oe‏ كاوها Out Patient‏ وذلك بعد أن 
يملا اتان تتضمن بعض البيانات الأساسية. كما تتضمن هذه المقابلة محاولة التوصل 
إلى معلومات ساعن على اتخاذ قرارات مستقبلية: مع التركيز على الشكوى الحالية. 
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2- مقابلة التعرف على التاريخ الشخصي Wig‏ جتماعي: Personal & Social History‏ 

تهدف إلى التوصل لمعلومات مفصلة عن تاريخ الحالة: كظروف المولدء ترتيب الميلاد. 
تركيب الأسرة وعدد أفرادها. علاقات الوالدين فيما بينهماء علاقات الحالة مع الوالدين 
والأخوةء هذا فضلاً عن التاريخ التعليمي والصحي. ويتم الحصول على مثل هذه المعلومات 
من كل من الفرد ومخالطيه كالآباء والأخوة والمدرسين والرفاق» وغيرهم من الأشخاص 
المهمين بالنسية له. 
3- مقابلة القياس القبلي والبعدي : Pre and Post Testing‏ 

تهدف إلى إعداد الحالة وتجهيزها لتطبيق الاختبارات النفسية عليهاء وتكون ALLEL‏ 
موجزة فصيرة تسعى لإزالة مخاوف العميلء وللتأكد من سلامة أجهزته الحسية ويخاصة 
السمع والبصرء ومناسبة قدراته AS oS!‏ مع تقديم التعليمات المناسبة التي تسهم في 
التقليل من معدل القلق Anxiety‏ لديه. 

أما المقابلة التالية لجلسة الاختبار النفسي؛ فتهدف إلى الإجابة عن بعض استفسارات 
العميلء ومناقشة نتائج الاختبار معه دون الدخول في تفصيلات فنية. ودون إعطاء أرفام 
دفيقة. مع تقديم فكرة مبسطة عن معنى الدرجة التي حصل عليها. 
4- مقابلة التمهيد للعلاج النفسي: Psychotherapy‏ 

تهدف إلى تقليل قلق العميل من جلسات العلاج بوصفها موقفاً جديداً. وتعديل 
اتجاهاته نحو العلاج النفسي ونحو مرضه. مع غرس الثقة في المعالج. على أن يتم ذلك 
بتقديم معلومة بسيطة عن مفهوم العلاج النفسيء ونبذة موجزة عما سيتبع من إجراءات؛ 
ونوع التعاون الضروري والمطلوب من الحالة أثناء العلاج. 
5- مقابلة أقارب المريض وأصدقائه: 

دف إلى الستففول le‏ مارفا ك و اة عن العرل: oie‏ لا Lamy ald spall wel‏ 
lating Lats‏ فی كل aie Situ gl aly dy Le‏ - تخاصة إن Cts‏ الشكاوى Ada po‏ بال Cap‏ 
- إذ قد يُعاني من التوهمات Delusions‏ والاعتقاد في أشياء لا وجود لهاء أو من سوء 
الحكم والخطأ في التقدير. وقد لا يكون على دراية ببعض الأمور كطفولته. من هنا تجدر 
مقابلة الأهل أو الأقارب أو الأصدقاء. كل هؤلاء يساعدون على تشخيص الحالة من ناحية, 
وعلى علاجها من ناحية أخرى. لأنهم يمثلون البيئة الاجتماعية للعميل, والتي يمكنها 
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ممارسة تأثيرا لا يستهان به عليه. على أن تتم هذه المهمة بقدر كبير من الحذر والتحوط 
واللباقةء مع الحاجة لاستئذان العميل في بعض الحالات حتى لا يقف موقفاً سلبياً من 
العلاج؛ فإذا كانت العلاقة إيجابية فإن كل فرد سيكون أكثر تقبلاً للرسالة التي يُرسلها 
الآخر. i‏ 
ب - المقابلة في ضوء عدد المبحوثين: 
ينقسم هذا التصنيف إلى النوعين التاليين من المقابلة: 

1- المقايلة الفردية: Individual Interview‏ 
يكثر استخدام هذا النوع من المقابلات في الدراسات النفسية والاجتماعية؛ وتهدف إلى 
التعرف على المشكلات التي يُعاني منها المفحوص, وتتم معه بشكل فردي ليشعر بالحرية 
في التعبير عن نفسه تعبيراً صادقاً. وعن طريق تكوين علاقة الألفة والانسجام Rapport‏ 
بين الفاحص والمفحوص,» يمكن النفاذ إلى نفس المفحوص. كما يمكن إزالة الحواجز والموانع 
التى تعوق أفكاره وانفعالاته ومشاعره لكي يصبح أكثر وعيا وإدراكا بهاء وهذا سوف يجعل 
الناحص أكثر قدرة على التأثير في المفحوص. وبالرغم من أن هذه الطريقة تكشف عن 
معلومات ذات قيمة كبيرة في حياة المفحوص. إلا أنها تتطلب كثيراً من الوقت والجهد 

Gül; 
Collective Interview : المقابلة الجماعية‎ -2 

تهدف هذه الطريقة إلى الحصول على معلومات لها أهميتها المللموسة؛ وذلك عن طريق 
اجتماع القائم بالمقابلة وعدد من المفحوصين في وقت واحد ومكان tots‏ وذلك OF‏ 
اجتماع عدد من الحالات ذات خلفيات مشتركة أو مختلفة يساعد 8 تبادل الخبرات 
والآراء والأفكار فيما بينهم . كما يمكن بعضهم البعض من تذكر المعلومات أو مراجعتهاء 
ويتيح لهم فرصة الاشتراك في المناقشات الجماعية وفي التعبير عن آرائهم. 

إلا أن هذا لا يمنع أن يكون هناك بعض المفحوصين الذين قد يخجلون من التعبير عن 
أنفسهم أمام الآخرين. لذاء وجب على الفاحص أن يراعي التجانس بين المفحوصين من 
حيث السن أو الجنس أو المستوى الاجتماعي أو الثقافي أو الصحي أو الاقتصادي..الخ, 
كما عليه أن يراعى الحجم المناسب للجماعة حتى يتمكن كل فرد فيها من الاشتراك في 
المناقشة ا إلى جانب مراعاة عدم سيطرة أحد المفحوصين على المناقشة؛ وإتاحة 
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الفرصة لعرض وجهات النظر eg SUI‏ مما يتوجب من الفاحص أن يتصرف بلباقة تجاه 
المناقشات الجانبية بين المفحوصين. وأن يعمل على منعها حتى لا تتشتت أفكارهم فلا 
تحقق المقابلة أهدافها. 

ج -المقابلة في ضوء درجة التقنين: 

ALLAU ead‏ من حيث تصنيف درجة التقنين: ودرجة القيود المفروضة على موقفها 
إلى : 
[- المقابلة Standardized Interview : auat‏ 

وتسمى مكنا بالمقابلة الموجهة أو محددة البنية «Structured Interview‏ وتمثل شكلاً 
متكاملا للمقابلة المنظمة Systematic Interview‏ وهي تحتوي على أسئلة مكتوبة 
وموحدة ومرتبطة بهدف محدد مثل أسئلة الاستخبار Questionnaire‏ يقوم الفاحص 
(الباحث) بكتابتها بدقة؛ من حيث عدد الأسئلة الموجهة وترتيبها ونوعهاء ويتقيد بها ولا 
يحيد عنهاء وذلك من حيث طريقة توجيه الأسئلة على نحو موحد مع جميع المنحوصين., 
ومن حيث الأسلوب المستخدم في تقديم السؤال. وبنفس الترتيب. ويكثر استخدامها عند 
الحاجة إلى الإجابة عن عدد كبير من الأسئلة حول موضوع معين (كما في مواقف 
التوظيفء أو في دراسة التوافق الأسري). 

ولكن. يُعتبر هذا القدر من التقنين في ALLAN‏ متغير إذ في الحالات الأكثر تزمتاً تظل 
قائمة الأسئلة الموجهة للمفحوصين كما هي لا يُخرج عنها إلا فيما ندر. أما في الحالات 
الأكثر تحرراً؛ فقد يُعطي الفاحص نفسه بعض الحرية في إدخال أسئلة إلى جانب الأسئلة 
الأخرى التي يوجهها إلى الجميع. ومن الممكن استخدام صوراً مقننة لتسجيل إجابات 
المفحوصين» وملاحظات القائم ALL‏ على سلوكهم. 

وإن مزايا المقابلة المقننة هى نفسها عيوب ALAM‏ عير a Aza‏ بحي eth‏ 
توفر الوقت. وتيسر المقارنة بين الأشخاص. مع إمكان تحليل نتائجها كميأً. وبما أنها تشكل 
gale? Glee gs‏ متماثلا - بالنسبة لجميع الأشخاص. وبما أن عينة comin‏ تكون 
واحدة بالنسبة للجميع؛ فمن هنا تكون المقارنات بين المفحوصين أكثر عدلاء ol Las‏ 
المعلومات التي يُحصل عليها تتصل بنفس السمات عند جميع الحالات. لكن الموقف في 
المقابلة المقننة يكون إلى حد ما غير طبيعي» وإن كان الشخص - سواء في المقابلة المقننة أو 
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غير المقننة - لابد أن يدرك أنه في موقف مقابلة. غير أن موقف هذه المقابلة - لاقتصاره 
على أسئلة محددة- قد يففل جوانب معينة من سمات شخصية الفرد التى لا تحتويها مثل 
تلك الأسئلة الموضوعة. l‏ 
2- المقابلة غير المقننة : Unstandardized Interview‏ 

وتسمى أيضا بالمقابلة غير الموجهة ( الحرة )» أو غير محددة 

البنية Unstructured Interview‏ وقد تأخذ في بعض الأحيان JSS‏ المقابلة غير 
Unsystematic Interview aanl‏ وهي أقرب إلى المحادثة العادية بين شخصين. ويقوم 
بها الفاحص الاختصاصي بمجرد تحضير مسرح الحدث» ويشجع المفحوص على الحديث 
وعلى مناقشة مشكلاته بأقصى ما يستطيع من الحرية والتلقائية. إضافة على محاولة 
الكشف عن ميوله وحاجاته وسلوكياته وكل ما يتصل بموضوع ALLU‏ وتستخدم Bale‏ في 
مقابلات اختيار الموظفينء حيث pond‏ للحديث أن يسير في اتجاهات مختلفة تتوقف إلى 
حد ما على طالب الوظيفةء وقد يبدأ هذا الحديث بسؤال مثل: حدثني عن نفسك؟ 

ويتميز هذا النوع من المقابلة بالمرونة في المحتوى وفي توقيت وتوجيه الأسئلةء وتعد أداة 
لها قيمتها في المرحلة الاستكشافية من البحث. كما أنها تتيح الفرصة للفاحص بالتعمق 
في الحصول على المعلومات المتعلقة بالمفحوص وبظروف الموقف المحيط به. هذاء ولكونها 
عارضة وغير محددة سلفاً؛ فإنها تكون أقرب إلى الطبيعية, ومن شأنها أن تجعل المتقدم 
للوظيفة - مثلاً - على diol‏ وأقرب إلى طبيعته غير متكلف في الإجابة. يُضاف إلى 
ذلك. أنه طالما أن هناك متسعاً من الوقت. وحرية في نقل أطراف الحديث من موضوع 
ST‏ ومن نقطة لأخرىء» وإمكانية في إدخال تعديل على الأسئلة لتناسب الحالة الفردية 
مدار البحث. فإن القائم بالمقابلة قد يجد في استطاعته تتبع الخيوط المفيدة أثناء الحديث 
للكشف عن الجوانب المهمة في شخصية capa‏ كما تمكنه من السير قدماً في مسارات 
التحري ذات الصلة وبتعمق. 

ولكن. رغم هذه المزايا؛ فإن صعوبتها تتركز في اختلاف الموقف من شخص RT‏ وفي 
أن لكل باحث طريقته ومنهجه الخاص في إدارة ALLEN‏ وهذا يجعل عملية المقارنة بين 
poled‏ هة ااا ضاف إلى Of‏ خرة اللتحومن EEE‏ الوضوعات كن كه 
- إذا رغب - من توجيه المحادثة نحو مواطن القوة في شخصيته» ويبعد أنظار الفاحص 
عن مواطن الضعف عنده. لذلك؛ فإن هذا النوع من المقابلة يحتاج إلى باحث يتمتع 


147 


الفصل الخامس 





بمهارات خاصة وتدريب وخبرة طويلة بهاء حتى يمكنه تحليل نتائج مقابلاتهء والمقارنة 
وإلى جانب ما سبق ؛ فهناك أنواعاً أخرى من المقابلات نعرض منها بإيجاز - على 
سبيل المثال لا الحصر - الأشكال التالية: 

أ-المقابلة الضاغطة : Stress Interview‏ يهدف هذا النوع من المقابلات لمعرفة إلى أي 
حد يستطيع المفحوص أن يضبط زمام نفسه. أو يتمالك ذاته عندما يُستثار انفعالياً, 
die pew AUS‏ افق استنادة قوازئة بعد زوال الشفوط org parang dic‏ يراك ان وکل 
إليهم القيام بأعمال قاسية تتطلب المزيد من الصبر والتحمل كالجواسيس والمخبرين» حيث 
تختبر قدرتهم على تحمل الضغط والمضايقة, وتعتبر أداة لتقويم قدرة الفرد على التعامل 
مع التوتر في مواقف الحياة الحقيقية. 

ب - المقابلة المجهدة : Strain Interview‏ وهي مقابلة قد تطول, oor‏ عادة في جلسة 
متصلة يتناوب القيام بها أشخاص عديدين يتحدثون مع الشخص نفسه دون إعطائه 
فرصة للراحة . وذلك بهدف تحطيم معنوياته وأساليب دفاعاته . تستخدم -عادة - في 
تحقيقات الشرطة واستجوابهم للأشخاص المجرمين؛ أو مع الذين ALES‏ في إدانتهم. 

ج- المقابلة التفسيرية العارضة : Interpretive Interview‏ تعتبر وسيلة تنفيسية 
Cathartic Method‏ ويتم فيها فحص مشكلة طارئة. يؤدي الحديث عنها إلى تخفيف 
الممحوص من ضغوطها النفسية. كما قد يتضح من صورتها الحقيقية له؛ فيفكر فيها 
بطريقة موضوعية ويسير في حلها تدريجيا. تستخدم في معاونة تلميذ على تخطي عقبات 
دراسية أو مساعدته في اختيار طريق تعليمي معين؛ أو في فهم مشكلة أسرية وتبيان 
طبيعة العلاقات الأسرية وأثرها على المشكلة. 

gall OSes‏ أخيرا أن ALLA‏ بأنواعها AAU‏ ج رغه أن ances pad Lgadl‏ إذا 
قيست بغيرها من أساليب الدراسة الدقيقة والتجريب العلمي- إلا أنه ليست هناك طريقة 
من طرق تقييم الشخصية أوسع استعمالاً منهاء وذلك لأنها بوجه عام أكثر المواجهات 
الإنسانية LAGS‏ ومرونة عندما تتم بجودة ومهارة وتحت ظروف مناسبة, ومن المحتمل أن 
يستمر استخدامها لما تخدمه من أغراض كثيرة في تقييم الشخصية. 
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خطوات إجراء المقابلة الجيدة: 
إن المقابلة الجيدة ليست مجرد سلسلة من الأسئلة والإجابات. بل هي خبرة دينامية بين 

AS See disse Lal aN شلك شيو و‎ Gaara 

الباحث قادرا على استخدام تقنيات خاضة بإجراء المقابلات: يتعلق بفضها بالإعداد 

للمقابلة؛ ويتعلق بعضها الآخر بالتدريب التجريبي على إجراء المقابلة وتسجيل المعلومات 

التي يتم الحصول عليها. وقد حددت أهم خطوات إجراء المقابلة ببعض المؤلفات )53-51 

2 ;17:) في الآتي: 

-l‏ تحديد الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقهاء ثم ترجمة هذه الأهداف إلى أسئلة لقياس 
مدى تحقق كل منها مع مراعاة أن يتوافر فيها: الوضوح, auc gato gl‏ التحديد. كما 
يجب الاهتمام بانتقاء الأفراد المفحوصين بعناية وحرص شديدين: وأن يُراعى في 
اختيارهم توافر صفات وخصائص المجتمع الأصلي. ثم يتم تحديد نوع ALLAN‏ ومكانهاء 
وزمائها. بحيث يخصص لها الوقت المناسب مع تهيئة المكان والظروف المناسبةء وبحيث 
تناسب حالات المفحوصين ولا تتعارض مع متطلبات أعمالهم. 

2- إعداد دليل المقابلة» والذي يشتمل على استمارة تتضمن قائمة بأسئلة المقابلة المحددة 
والمرتبة؛ إلى جانب الأسئلة الإضافية الأخرى التي يمكن الاستعانة بها لتوضيح 
الإجابات الغامضة أو غير المكتملة للمفحوص. ولكي يتم الحصول على معلومات قابلة 
للمقارنة. وجب تقنين المقابلة من ناحيتي الشكل والموضوع بتحديد وتوحيد ظروف 
إجرائهاء ونوع وشكل الأسئلة التي تلقى فيهاء وطريقة إلقائها حتى يفهمها الجميع على 
خد el‏ هدا إلى جاتب تخود tas‏ الشهتات ail‏ الخ tbat tiated Ugile‏ 
دقيقاً. gly‏ تُصاغ المفردات بلغة سهلة وواضحة وخالية من النموض. 

3- التدريب على إجراء ALLAN‏ وذلك باختيار عينة محدودة من الأفراد (تتراوح بين 20-10 
فرداً) شبيهة في خصائصها بالعينة الأصلية للمقابلة. وتطبق عليها مقابلات أولية أو 
مبدئية Initial Interview‏ بقصد مساعدة الباحث أو الفاحص على تنظيم نفسه: 
وتهيئته للعمل» وزيادة ثقته في إمكانياته. ومحاولة التعرف على مدى قدرته على إجراء 
المقابلة وتسجيلها. هذاء إلى جانب التأكد من صلاحية دليل المقابلة للتطبيق 
والاستخدام. وذلك من حيث صياغة الأسئلة ودلالتها اللفظية. ثم إجراء التعديلات 
اللازمة النهائية في ضوء ما تكشف die‏ نتائج الدراسة الأولية هذه» وقد وجد أن 
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التدريب العملى ذو قيمة ملحوظة في زيادة استبصار المقابل Interviewer Insight‏ 
وابتعاده عن الأحكام السطحية السريعة. 

4- إجراء المقابلة» وتمثل هذه الخطوة البدء بالتنفيذ الفعلي للمقابلة؛ ويتم تطبيقها على نحو 
فردي مع أفراد dine‏ الدراسة الأصلية التي قدّرها الباحث سلفأ عند تحديده لمجتمع 
البحث؛ مع ضمان توفير الراحة والهدوء والاطمئنان النفسي لهم. وعلى أن يسود جو 
من الود والتقبل والثقة المتبادلة بين الطرفين » مما يُمكن القائم بالمقابلة أو الباحث من 
المحافظة على استمرار تعاون المفحوص معه» وحتى يستطيع أن يبني حكمه عليه حسب 
الاستجابات الثابتة - وحدها - لنهاية المقابلة. 

5- تسجيل الوقائع والمعلومات التي تشكل بيانات المقابلة Interview Data‏ والتى hams‏ عليها 
من المفحوصين بعد توجيه الأسئلة المطلوبة» وبعد التأكد من صحتها. إذ أن المفحوصين 
في المقابلة غالبا ما يتحدثون عن معلومات بعيدة زمانياً ومكانيا عنهم. وقد يخطئون في 
تذكر بعض جوانب الموضوعات والوقائع التي يتحدثون عنها. كما قد يتحيزون لأنفسهم 
فيرون الحوادث من وجهة نظرهم؛ ويرسمون لأنفسهم دوراً Weld‏ فيهاء وقد يعمدون 
إلى إخفاء بعض الجوانب التي كان لهم فيها دور سلبي. لذا؛ فالباحث الواعي المدرب 
جيداً لا يسجل كل ما يسمع» بل يحاول طرح مزيد من الأسئلة للتأكد من صحة 
المعلومات. ولا يبالغ في تقدير معلومات ما والتقليل من أهمية أخرى» ويحاول ذكر 
تسلسل الوقائع والأحداث كما رواها المفحوص مع مراعاة التسجيل الفوري لها. كما أن 
استخدام أجهزة التسجيل الآلي (الصوتي والمرئي) يُعطي ABs‏ وموضوعية ST‏ وهي 
أكثر ثياتاً من استمارة ALLAU‏ بشرط تقبل المفحوص لها. وذلك لأنها قد تؤدي إلى 
خوفه. وقد تضفي على موقف المقابلة رهبة تمنعه من حرية التعبير عن رأيه بصراحة 
ووضوح. 

6- اختبار الإجابات - قبل تسجيلها - كلما أمكن ذلك. وأسهل وسيلة لاختبارها هي أن 
يُعيدها الفاحص GLAS‏ الخاصة لمعرفة إن كان هذا هو المقصود. وإذا أمكن ربط 
الإجابات هذه بحقائق أخرى مُعطية إياها دلالة أو إضافة جديدة, إذ بعد أن clad‏ 
الملفحوص بإجابته لابد أن يعرف كيف استطاع الفاحص أن يفهمهاء وهذا يستوجب 
فصل الحقائق عن الاستدلالات؛ فبالرغم من أن ذلك eee Lil‏ إلا أنه منهج لازم في 
كل البحوث» وعلى القائم بالمقابلة أن يميز بعناية ويسجل على انفراد في إعداد وصفه 
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للمقابلة: (أ) الحقائق الملاحظة. (ب) البيانات التي قدمها العميل. (ج) الاستنتاجات 
من الحقائق الملاحظة وبيانات العميل. 

7- جبر نسب وكسور الكميات بتحويلها إلى أرقام؛ فعندما تحتوي إجابات العميل على بيانات 
لنسب dagio‏ لابد من dale]‏ تبيانها في اصطلاح من أرقام إجمالية. إذ لدى كثير من 
الناس أفكار مبهمة ومبالغة عن الكميات عندما يعبر عنها في لفة الكسور أو النسب 
المئوية. هذاء إلى جانب ضرورة اختبار النتائج إحصائيا بالنسبة لمحك ثابت؛ فالنتائج 
المحققة وحدها هي الفائدة الحقيقية للمقابلة. كما يجب أن تختبر الأحكام الذاتية 
ووسائل الوصول إليها تجاه المعلومات الموضوعية كلما أمكن ذلك. ويصدق ذلك -بصفة 
خاصة - على مقابلات التوظيف التي يجب أن تبنى الأحكام الموضوعة فيها عبر الأداء 
الماضي» وعبر النجاح المستقبلي للأشخاص الذين وقع عليهم الاختيار. وتكشف مثل 
هذه المقارنات عن درجة مهارة ALLEN‏ ومدى التزامها بالمعالم والتوجيهات السليمة. 
القواعد العامة الواجب مراعاتها في المقايلة: 
ليست ALLAN‏ عملية سهلةء وإن نجاحها يتوقف - إلى حد كبير - على خبرة وتدريب 

ومهارة القائم بهاء بحيث توجه نحو تحقيق الهدف المرغوب فيه؛ وقد اقترح علماء النفس 

والتحليل النفسي بعض الاعتبارات العامة التي ينبغي مراعاتها وإتباعها في المقابلة 

(342:18:97:15) « منها ما يلي: 

1- تحديد الأهداف. والحقائقء والمعلومات المراد الحصول عليها من المقابلة. 

2- معرفة يعض المعلومات الضرورية عن المفحوص قبل القيام بالمقابلة. وذلك عن طريق 
yalume‏ اخرئ: فيد Spas Shales of Whe EN EREE‏ أوخطايات 
التوصية. 

3- توفر المهارة الكافية والخبرة العالية لدى الفاحص لإجراء المقابلة. وذلك عن طريق 
تدريب القائم بالمقابلة Interviewer Training‏ بإشراف أخصائيين ليصبح من المقابلين 
الفعّالين. ولتتم المقابلة بنجاح. 

4 تحديد مكان وزمان المقابلة من قبل الفاحص؛ على أن يكون ذلك معروفاً لدى المفحوص. 
وعلى أن يكون المكان مريحاً وخالياً من المشتتات مع جلوس طرفي المقابلة متقابلين. 


5- الموضوعية فى إجراء المقابلة وفي تسجيل كل البيانات وتفسيرهاء مع البعد عن 


151 


1 لفصل الخامس 





عوامل التحيز الذاتي المتمثلة في تعصب وتحيز المقابل Interviewer Bias‏ نحو 
بعض الآراء. أو بعض الأفكار والمعتقدات. 

6- القدرة على فهم الأمور من وجهة نظر pope dll‏ وعدم استخدام أسئلة توحي 
بإجابة معينة., أي على القائم بالمقابلة تجنب الأسئلة القيادية Leading Questions‏ 
لضمان الحصول على إجابات دفيقة غير مفرضة. 

7- خلق جو من الود والاطمئنان والثقة المتبادلة بين الطرفين؛ يشجع المفحوص على الإجابة 
عن الأسئلة بصراحة وصدق. كما تجعله يتحرر من القلق والخجل الذي فد ينتابه أثناء 
المقابلة. 

8- الإصغاء التام للمقحوص أثناء المقابلة. والسماح له بوقت كاف للإجابة؛ مع الاستماع 
إليه دون مقاطعةء وتجنب إصدار أحكام أو تعليقات على استجاباته مما قد يدفعه إلى 
الإحجام. 

9- الاهتمام بإجابات المفحوص,» وتوجيه الحديث معه نحو الموضوعات المطلوبة. وذلك 
لضمان عدم ضياع الوقت دون فائدة. مع الاهتمام بالتعبيرات السلوكية والانفعالية له. 
لأنها قد تساعد في الوصول إلى حقائق لم يتحدث عنهاء كما تفيد في تفسير 
الاستجابات. 

0- الحذر من الانطباع الأول First Impression‏ الذي يتركه المفحوص لدى الفاحصء» 
لأنه dale‏ ما تكون مثل هذه الانطباعات الأولى عن العميل غير صادقة ومضللةء وذلك 
لارتباطها بالشكل العام والمظهر الخارجي للفرد. مما يجعل الفاحص يخطى في الحكم 
على شخصية المفحوص. 

اا اكا ea‏ ا عورا ميق أن وة ا 
الصوت. ورعشة اليدينء والحركات التعبيريةء كثيرا ما تكون أصدق من الألفاظ في 
الإفصاح عن المشاعر. بمعنى أنه قد يكون ما لا يقوله العميل أهم مما يقوله. 

2- يرى أحمد محمد عبد الخالق (132:1996) أنه يمكن استخدام الضوابط الآتية لرفع 
صدق المقابلة: 

i‏ المقارنة بين أقوال العميل في المقابلة والأقوال الموضوعية الأخرى. 
ب - الارتباط بين بيانات المقابلة وبيانات إضافية أخرى يمكن GU‏ بها . 


ج - التناسق الداخلي للخطوات التي تتبع في المقابلة والعمليات التى تحدث فيها. 
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طرق جمع البياتات 
مزايا المقابلة: 


للمقابلة - كما تستخدم في مختلف فروع علم النفس - مزايا وفوائد عديدة حددت في 


بعض المؤلفات (128:1 :34:13'391:11). ومن أهمها: 


-1 


-2 


-3 


-5 


تتعدد وظائفها واستخداماتها التشخيصية والعلاجية والبحثية: فهي تمهد السبيل 
لتطبيق عدد من الاختبارات النفسية لتقييم الحالة. كما أنها طريقة للتتضيس عن 
الانفعالات» ولا يتم العلاج النفسي إلا بها. 

تي فرص مار امام الاتختص ام الدوانة tus inl aoe ay‏ قان 
معأ في موقف مواجهة يتيح الفرصة للكشف عن التناقضات في الإجابات, وللتأكد من 
صدق بعض الانطباعات والفروض التي تم التوصل إليها عن طريق أدوات التشخيص 
الأخرى كالتقارير والاختبارات. 


الا ا بالتومات الأسناضية E‏ تة E‏ هك من aC SI)‏ 


المباشرة لأكشر من مجرد عينة محددة من السلوك التي تظهر خلال موقف المقابلة 
أا فلا نكو Bae AS a‏ الفترن) و اتد امة تلنةبووياظة dahrda te‏ 
في مقابلة شخص غريب. كما تمكنه من النظر إلى سلوك الغرد على أنه نموذج لمهاراته 
الاجتماعية. وأسلوبه في الاقتراب من الآخرين والتعامل معهم. 

due pl E‏ نوق Byte oh Bane cile yoga: Glad cibily le‏ للسيق ا 
أوشديزة الحساتية: LS‏ تمد أكثر ]ذوات pee‏ الطزمات قمالية شن الول che‏ 
المعلومات التي تتعلق بالجوانب السلبية من الذات. والمشاعر السلبية تجاه الآخرين. أو 
المشكلات التي يُعاني منها الفرد. 

تمكّن القائم بالمقابلة من ملاحظة ردود أفعال المفحوص الظاهرة الانفعالية والحركية 
كاحمرار الوجه والترددء والمستترة الخفية كالإجابات الملتويةء أو التي لا تخبر بشئ. كما 
تتیح له مالاحظة التعبيرات السلوكية الحركية التي تصدر عن المفحوص "الايماءات. 
والتي تفيد جميعها كمعلومات إضافية يمكن أن تساعد في تفسير استجاباته اللفظية. 
تكون المعلومات الواردة عن المقابلة أكثر تعبيراً عن الرأي الشخصي للمفحوص, لأنه 
يُدلي بها بشكل مباشر في مواجهة القائم ALLI‏ وفي موقف حواري تفاعلي بين 


شخصين دون أن يتأثر بآراء غيره من الأفراد . 
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7 تمتبر موقف إجمالي غير تام التحديد, ولذا فإنها تتسم بقدر كبيرمن 
المرونة Flexibility‏ حيث تتضمن التكيف والموضوعية » وتمكن القائم بها من أن يشرح 
يفير من مدخله وأسئلته حتى يزيد من الصراحة والثقة مع الشخص الآخر. وليكوّن 
علاقة ألفة قوية بينهما. 

8- تخ الشرمنة PLOY coal‏ اوسن تاهسية البحث وقيتخه اة Lon‏ يضمن 
تعاونهم واستجابتهم له. كما يمكن من خلالها الحصول على إجابات لجميع الأسئلة 

9- أكثر ملاءمة للمفردات أو الأسئلة التى لا يمكن صياغتها على شكل اختيار من متعددء 
كما في حالة الأسئلة الشخصية البحتة. كما أنها أكثر فائدة في حالة الوصف الكيفي 
للواقع بدلاً من الوصف الكمي أو العددي. 

0- تمتبر ذات فائدة كبيرة حين يكون المفحوصين غير راغبين فى الإدلاء بآرائهم ALES‏ 
حيث يخشى هؤلاء من تسجيل آرائهم بخط esis‏ فيفضلون التحدث عنها شفويا عن 

A 

الموظفين المتقاعدينء حيث أن اللقاء المباشر معهم يُشعرهم بأهميتهم وتقديرهم. 

وفدراته وميوله على دد 

عيوب المقابلة: 

مع ما للمقابلة من مزايا وفوائد تجعلها أداة ضرورية في جمع المعلومات؛ فإن لها - من 
جانب آخر - عيوبا تحد من قيمتها كوسيلة للحكم على الشخصية:, وتؤثر في نتائجها كما 

أكد بعضص المؤلفين )130:1 ;35:13 ;95:16( ومنها: 

1- عدم توافر المهارة الكافية لدى القائم بالمقابلة في جمع البيانات وتفسيرهاء قد يُؤْدي 
إلى قرارات خاطئة. لذلك. تحتاج المقابلة إلى عدد كبير من جامعى البيانات المدربين 
تدريباً tle‏ على كيفية جمع وتبويب وتفسير البيانات. 
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2- تعتبر الصعوبة الرئيسة في المقابلة هي أن القائم بالمقابلة ذاته يعد أداة قياس غير 
معصومة من الخطأ ومعرضة له؛ فعلى سبيل المثال: قد يؤدي عدم تحديده لمعاني 
الكلمات في المقايلة إلى عدم صدفهاء حيث يستخدم الفاحص كلمة بمعنى معين 
ويفهمها المفحوص بمعنى آخر. 

3- علس الرغم من أن القائم بالمقابلة عليه أن يجعل المفحوص "يكشف عن نفسه 
سراعة aif Y]‏ تادرا ماايكوق مشتعدا = وبضبوزة ALAS‏ د اللقيام يذلك فيو Bale‏ 
أقل رغبة في الإفشاء عن نفسه للآخرين: كما تختلف الدوافع Motivations‏ لإجراء 
المقابلة باختلاف الفرد والظروف. 

4- يحتمل أن تؤدي العلاقة الخاصة في المقابلة بين الفاحصء والمفحوص إلى تشكيل 
التفاعل بطرق ليس بالضرورة أن تكون نموذجية بالنسبة للعلاقات الاجتماعية الأخرى, 
وما لم يقم الفاحص بعدة مقابلات مع العميل؛ فليس ثمة سبيل أمامه لمعرفة ما إذا 
كانت محتويات المقابلة ممثلة للواقع بالنسبة له. 

5- تحيز القائم ALLAIL‏ عند تسجيله للنتائج وفقأ لتفسيراته الشخصية:؛ ووفقاً لميوله 
ومعتقداته واتجاهاته. أو Lady‏ لعملية الإيحاء للمفحوصين بإجابة معينة تتفق ورغباته 
وتفضيلاته. مما يؤدي إلى خلق شك في صحة تفسيرات الفاحص لنتائج المقابلةء وإلى 
خطأ في المقارنة Contrast Error‏ بين الأفراد. 

6- كثيراً ما يرفض المفحوص الإجابة على بعض الأسئلة الحساسة أو المحرجة خوفاً 
من إصابته بأى ضرر في حال إجابته عليهاء وقد يتعمد تزييف Forgery‏ الإجابات في 
الاتجاه الذي يعتقد أنه يتفق مع اتجاهات الفاحص. 

7- تأثر البيانات على نحو سلبي باعتقاد الفاحص أن العادات السلوكية عادات عامة 
وليست عادات Wad ue gd‏ شد يري آن نظافة الملابسس تذل على النظافة في كل cough‏ 
وأن البطء في الكلام دليل على بطء الحركة في العمل. لكن fie‏ هذه العادات نوعية 
والتعميم فيها غير جائز, إذ قد يكون الفرد بطيئاً في الكلام وسريعاً في إنجاز أعماله. 

8- قد يتأثر الفاحص في علاقته باللمحوص, وفي تفسيره لنتائج المقابلة بينهما ببعض 
الخبرات الاقترانية ‘Contiguous Experiences‏ فمثلا: قد تكون طريقة المفحوص في 
التصرف والكلام تشبه طريقة شخصاً يحبه الفاحصء أو طريقة آخر يكرهه»ء ومن هنا 
يتأثر القبول أو النفور لهذا الشخص تبعا لارتباطه بمظاهر حياته الخاصة. 
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9- قد يفتقد القائم بالمقابلة أو المرشد النفسي التدريب على اتخاذ القرارات السلبية. أو 
أن يتدخل النسيان في طمس ال معلومات التي قد تكون جوهرية فيما يعانيه العميل من 
مشكلات توافقيه نفسية. 

0- مكلفة من حيث الجهد والوقت والمال للحصول على البيانات المطلوبة. وذلك لضرورة 
تردد الفاحص على المفحوصين., ولعدم إمكانية إجرائها إلا على عينات صغيرة الحجم, 
ولصعوبة تحديد الوقت اللازم لها. 

1- لكون من يقوم بالمقابلة هو أداة التقدير فيها ؛ فإن كثيرا من مشكلات 
الصدق Validity‏ والثبات Reliability‏ بها ترتبط بصفاته وسلوكه وشخصيته. لأنها 
عادة ما تكون أكثر أهمية من مثيلاتها لدى الممحوص. وذلك في تحديدها لأنواع 
المعلومات التي يمكن التوصل إليها. بمعنى أن مادة المقابلة يمكن أن تلعب دور المنيه 
الغامض على الفاحص نفسه؛ فيُسقط عليها ما هو مُستعد لإدراكه. وبذلك ينقص 
صدق وثبات المقابلة بالرغم من البيانات والمعلومات الغزيرة التي يمكن أن تجود بها. 

3 رد كيرا -مضاو clad‏ فى اللقابلة E E‏ اطا :| RADU‏ من كات 
القائم بالمقابلةء ومنها أخطاء تسجيل نتائج المقابلة: كأخطاء التتصرف والحذف 
والإضافة والإبدال وتغيير الموضع وغيرهاء ومنها الأخطاء في تفسير تلك النتائج. هذاء 
إلى جانب أن FLU‏ الاجتماعي / الانفعالي للمقابلة يتحدد بواسطة أفعال الفاحص عن 
أفعال المفحوص. كما يتحدد بالهدف من ALLN‏ وبنوعية الأشخاص الذين تجرى معهم 
المقابلة. 
بين الملاحظة والمقابلة: Between Observation & Interview‏ 

1- يشترك الأسلوبان في Le gil‏ يتضمنان ملاحظة السلوك اللفظي وغير اللفظي 
للاستدلال على ديناميات الشخصية, وللتوصل من ذلك إلى استنتاجات حول شخصية 
القرد الملاحظ أو المعابّل تمهيداً للتنيؤ بالسلولك من هذا الاستدلان. 

2- يعاني كلا الأسلوبين من عمليتي التحيز الذاتي وأثر الهالة في تسجيل المعلومات وفي 
تفسير النتائج» وذلك بالمقارنة بتكتيكات الورقة والقلم المقننة كالاختبارات النفسية 
وغيرها. 

3- تمتاز طريقة المقابلة على الملاحظة في بحث الأمور التي ليس لها وجود محسوس مثل: 
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التتماسك والانسجام الأسري والاجتماعيء وفي دراسة الظاهرات التي يصعب 

مالاخطتيا كالماذقات الجحسية Sha‏ 
4- تعطي المقابلة فرصة أكبر من الملاحظة في الحصول على تفاصيل عن أفكار من تتم 

مقابلتهم وطموحاتهم. واتجاهاتهم. وحالاتهم الداخلية, وتاريخهم السابق. إذ المعروف 

أن السلوك الظاهرى لا يدل على مشاعر الفرد الحقيقية. 

أخيراً وباختصارء يمكن القول أن المقابلة من وسائل الحكم الذاتية, أي التي تعتمد على 
toll‏ والاستبصار الوجداني» والانطباعات الذاتية أكثر من اعتمادها على الأدلة 
الموضوعيةء فهي من وسائل الفنان لا من وسائل العالم؛ لكن لابد منها في الوفت الحاضر. 
اا فما es‏ فى ayes AS‏ ككف هفات تميرها عن غيرها من تادز 
المعرفة. إذ من الممكن أن تقدم نتائج علاجية عميقةء Lelie‏ تقدم معلومات عن أهداف 
التقييم. لذلك؛ فهناك محاولات مختلفة للارتفاع بمستواهاء وتحسين نتائجها منها - على 
وجه الخصوص - التدريب الجيد والمستمر للقائمين بها. 

ثالثا : مقابيس التقد ير Rating Scales‏ 

التقدير Rating‏ قديم قدم الإنسان؛ وهو أقدم من القياس Measurement‏ وسابق لهء 
وقد يعني التقدير في اللغة القياس. إلا أنه من الناحية العملية يختلف عنهء فهو مرادف 
للتخمين ولتحديد الصفة أو الخاصية بطريقة الحدس أو الظن أو الوهم. ولقد استخدمت 
مقابيس التقدير منذ زمن بعيد في تقدير متغيرات طبيعية كدرجات الحرارة والرطوية 
وشدة الرياح» ومن المعتقد أن "فرانسيس جالتون "Galton‏ في أواخر القرن التاسع عشر 
كان من أبرز من استخدم مقاييس التقدير في دراسته للتصورء وغيره من العمليات 
العقلية. مع أن بعض المؤلفين كبدهازور Pedhazur‏ (119:1991) يتتبع استخدامها - 
تاريخياً - إلى العام 150 ق.م على الأقل؛ حيث استخدم "هيباركوس "Hipparchus‏ مقياساً 
من ست نقاط للحكم على نصاعة النجوم» أي لتقدير مدى تألقها وسطوعها. 

وتهدف مقابيس التقدير أساساً إلى معرفة الانطباع Impression‏ الذي يحدثه الفرد 
في الذين يكون على اتصال بهم بالنسبة لبعض السمات أو الاتجاهات» ومن ثم فهي وسيلة 
لتقدير القيمة الاجتماعية أو الكفاية المهنية أو المركز في الجماعة. وما إلى ذلك من 
النواحي في ضوء الانطباع الذي يتركه الفرد في نفوس الآخرين. وإن US‏ جميعاً خبرة 
بمقابيس التقدير. Lal‏ من خلال استخدامنا لها أو تطبيقها علينا وربما من خلال الحالتين 


157 





i‏ لفصل الخامس 


Lee‏ لذاء كثيراً ما نلجأ في حياتنا العادية إلى مقاييس التقدير في الحكم على شخص 
أو أشخاص تريطنا بهم صلة أو معرفة عن طريق تقييم شخص بشخص Rating man- to‏ 
17 - ؛ فالإنسان منذ القدم يُصدر أحكاماً على نفسه وعلى غيره من الناس» وتكون 
هذه الأحكام أحيانا في صورة تقدير لسمات معينة عنده أو عندهم» فيصف نفسه أو 
غيره بسمات مختلفة كالكرم أو البخل أو الذكاء أو الغباء أو العدوان أو الاكتئاب وغيرها 
من السمات. وفي كثير من الأحيان يكون الحكم أقرب إلى أحد الطرفين المتباعدين 
متسلسلة السمة؛ فالشخص أما أن ينظر إليه على أنه ذكي أو ud‏ عالم أو جاهل؛ أمين أو 
خائنء عدواني أو مكتئب.. وهكذا. غير أن الشخص المقدّر 142]675حين تضطره الظروف 
إلى أن يقارن شخصية أو أكثر. ولتوفير قدر أكبر من التميز والدقة؛ فإنه يقوم باستخدام 
مقاييس التقدير كأدوات لجمع المعلومات عن الأفراد. وذلك بتسجيل السمة أو الصفة 
موضع القياس لدى كل فرد من هؤلاء الأفراد. وهي غالبا إما وصفية أو رقمية أو مقاييس 
للتدرج بالرسم» ومن خلالها يمكن أن يصف السمات النفسية أو الخلقية للفرد وصفاً كمياً 
قائماً على تقدير مدى وجودها وتوافرها لدى الفردء حتى يُصبح للمقارنة معناها ودلالتها. 
ذلك بمعنى أن يتم تحديد الدرجة التي تنطبق على المفحوص من بين عدد من الدرجات 
يضمها أي مقياس متدرج» وإصدار حكم تقييمي يضعه القائم بالتقدير عبر مُتصل من 
الفئات المتعددة. أو خلال رسم بياني كما سنبين بعد قليلء كأن يحدد - بالنسبة لشخص 
معين عن آخر - كم هو كسولء أو هادئ. أو يُعتمد عليه أو يوثق به. أو يتعاون مع الآخرين, 
أو ينفرون منه.. وغير ذلك من الصفات. 
ويمكن أن يجيب عن مقياس التقدير الفرد المفحوص نفسه لتقدير ذاتهء أو أن يقوم 
بتقدير الفرد رئيسه في ford!‏ أو زميله في المدرسة أو الجامعة أو Aight‏ أو عن طريق 
الأخصائي الاجتماعي أو الأخصائي النفسي اللذان يلاحظانه مدة Le‏ ولمقاييس التقدير 
مصادر عديدة أخرى: كأن تمدنا الأم بمعلومات عن طفلهاء أو المدرس عن تلاميذه أو 
الطبيب والممرضة عن المريضء أو العامل عن رفاقه في القسم. 
كما رأى كرونياخ (583:1990)Cronbach‏ أن لمقاييس التقدير استخدامات متعددة: في 
بحوث المستخدمين والموظفين وفي تقدير الحالات المرضية؛ وفي الدراسات الخاصة بفرز 
الأطفال من ناحية سوء التوافق مثلا . وفي تقدير جوانب سلوكية معينة أو أعراض 
محددة في مستشفيات الأمراض العقلية ودور رعاية الأحداث الجانحين وغيرهاء بحيث 
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تمدنا مقاييس التقدير بمحكات أو معايير للأداء المهني» ولتحسن المريض في مستشفى 
عقلي . ولتطور الأطفال RELEE IT‏ في تقويم الإجراءات Procedures‏ أو 
العمليات الضرورية لأداء عمل ما كما فى مهارة الطباعة على الآلة ASIN‏ أو استخدام 
أدوات المعمل؛ أو قيادة وتصليح السيارة: أو أداء الأنشطة الرياضية. وقد تستخدم في 
تقويم النواتج Sie Products‏ تقييم موضوعات التعبير في اللغة العربية أو الإنجليزية: أو 
الحكم على عزف قطعة موسيقيةء أو الحكم على جودة منتجات الاقتصاد المنزلي. 

كما تستخدم في قياس التكيف Adjustment‏ في رياض الأطفال» وضي تقييم المناهج 
الدراسية وتخطيطهاء وفي أحوال المباني المدرسية. ويشيع استخدامها - dale‏ - لقياس 
سمات نفسية وشخصية كثيرة كالزعامة والأمانة والتعاون والمواظبة والكرم والغفش 
والكذب. والقدرة على استمرار بذل الجهد في العملء والتحكم الانفعالي وضبط النفس . 
ودراسة العادات والجاذبية الشخصية . هذا ١‏ إلى جانب قياس التوافق الشخصي 
والاجتماعي للفرد Personal - Social Adjustment‏ الميول Interests‏ الاتجاهات Atti-‏ 
وإلى آخره. وأي مقياس للتقدير Opinions‏ الآراء والمعتقدات Values‏ القيم tudes‏ 
Sale Gave‏ سمات تقد يظريعّة كروية Raging‏ توخ السات المقدرة غلك اليدت الذى 
يوضع المقياس من أجله. ولأهمية هذه التقديرات وخطورتها في بعض المجالات- سواء 
كانت مهالا فة او ats‏ او عل af‏ قاد فاخا else esl‏ مركدوها SiN sald‏ 
الدقيقة. كما أجريت المحاولات العديدة لتهذيب وسائلها وطرقهاء ويرجع شيوع مقاييس 
التقدير إلى سهولة استخدامها تقريباً لقياس أي شيء يمكن تخيله. 

وغني عن البيان أن مقابيس التقدير - باستثناء مقاييس تقدير الفرد لنفسه (التقدير 
الذاتي (Self-Rating‏ ~ تعتمد على الملاحظة Observation‏ التي يفضل of‏ يقوم بها 
شخص مدرب يُسجل ملاحظاته أو أحكامه عن سلوك شخص آخر يُدعى Ratee a2‏ 
يتم تقييمه وإعطائه درجة في ضوء مواقف عديدة» وعلى أساس رتب معينة محددة سلقاً. 
والمبداً العام هنا هو أن أية بيانات تقريباء يمكن أن تحول إلى بيانات كمية عن طريق 
إجراءات التقدير. وفي العادة يقوم بإعطاء مثل هذه التقديرات أكثر من حكم حتى يمل 
التحيز في التقدير . ويصبح أكثر موضوعية . ولكن يلاحظ - كما بينت أنستازي Anas-‏ 
tasi‏ (645:1988) - أن مقاييس التقدير تختلف عن قوائم الملاحظات الطبيعية في الآتي: 
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0 انات تكم تتسيرا وحكيا ST‏ من مرد التشتحيل التسيظ Ma‏ حظات: 
3- التقديرات تغطي فترة أطول من الملاحظةء وتستخرج بياناتها في ظل أحوال أكثر 
وَاقفية: 
# ادام فعاسين الدير Gil Y‏ وهنا اله Sas Mig hall‏ 
استخدامها مع عينات كبيرة. 
5- مقاييس التقدير مرنة جداء ويمكن تكييفها للاستخدام في تقدير مهارات متنوعة؛ ومع 
أفراد من مختلف الأعمار. 
وأن تنوع ومرونة مقابيس التقدير نتج dic‏ بحوث مستفيضة:؛ قام بها علماء النفس 
وبخاصة في المجالات العلمية والمهنية والإكلينيكية. ولكل نوع منها مزايا خاصة وعيوب 
محددة. ويفضل استخدامه في مواقف بعينهاء وسنعرض فيما بعد لأنواعها . 
وبناء على ما سيق؛ فقد عرف بدر محمد الأنصاري (401:2000) مقياس 
التقدير Rating Scale‏ بأنه : "وسيلة لتقدير الشخصية عن طريق وضع رتبة رقمية: أو 
معدل كمى لسمة معينة أو لسلوك محدد : اجتماعي أو خلقي أو انفعالي » سوي أو غير 
“Sg‏ على أن تحند3 الدرجة - التي تنطبق على المفحوص- من بين عدد من الدرجات 
يضمها مقياس متدرج . 
أما ممدوح عبد المنعم الكناني i‏ وعيسى عبد الله جابر )81:1995( فقد حددا - قبلا - 
تعريف مقاييس أو فوائم التقدير Checklists‏ في النقاط التالية: 
1- يسمي بعض المختصين قائمة أو مقياس التقدير بقائمة التدقيق أو المراجعة أو الجرد 
لأنها تستعمل لمثل هذه الأغراض. 
2 يحتوي مقياس التقدير على كلمات أو عبارات أو جمل تضف سمة أو خاصية 
مخ ا ر أداء Agios‏ 
3- يحدد مقياس التقدير السلوك بسرعة وفاعلية عند حدوثهء ويسمح للملاحظ بتقدير 
درجة أو تكرار حدوث سلوك معين. 
4- يفضل استخدام مقاييس التقدير لتحديد نسبة وجود أو غياب خصائص معينة. 
5- إذا أمكن بناء قوائم أو مقاييس التقدير بعنايةء فإنها ستساعد على: 


-Í‏ حصر انتباه الملاحظ أو المقدر في الخصائص الموجودة بالقائمة؛ وتقديرها. 
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ب - إمكانية مقارنة الأفراد بعضهم ببعض بالنسبة لمجموعة من الخصائص المحددة. 
ج - توفير أدوات ومقاييس بسيطة ومباشرة لجمع الملاحظات,. وتحديد التقديرات. 
وعلى الرغم من أن مقاييس التقدير عندما تستخدم في قياس الشخصية والصحة 
النفسية تتخذ أشكالاً متعددة, وعلى الرغم من أنها متنوعة تنوع السلوك والسمات التي 
يهتم بها علماء نفس التقييم. إلا أننا سننظر في الأنواع الشائعة التالية: 
أنواع مقاييس التقدير: 
لقد استخدمت مقاييس التقدير لكي تصبح التقديرات كمية. وكذلك الحال في 
التقييمات والأحكام والانطباعات والإدراكات وغيرهاء كما استخدمت في التقدير الكمي 
للذات وللآخرين في الجلسات والمواقف المختلفة. لذلك؛ فقد صنفت مقاييس التقدير إلى: 
1- مقاييس تقدير تعتمد على التقدير الذاتي للفرد . 
2- مقاييس تقدير تعتمد على تقدير الآخرين للضرد. 
وفيما يلي عرض لبعض من هذه المقاييس: 
Yal‏ : مقاييس التقدير الذاتي : Self Rating Scales‏ 
تعتمد مثل هذه المقاييس على إمكانية تقدير الفرد لذاتهء وتهدف إلى الحصول بشكل 
موضوعي ونظامي على مجموعة من الآراءء والأحكام الخاصة بقياس بعض جوانب 
شخصية الفردء وذلك من خلال إجابته عن أسئلة توجه إليه بطريقة صريحة مباشرة 
الفرد Insight‏ وتختص باستبصار Indirect‏ أو بطريقة ضمنية غير مباشرة Direct‏ 
لذاته أو سلوكه المحتمل في مواقف معينة. 
ويتطلب تطبيق المقابيس التي تستخدم الأسئلة الصريحة المباشرة؛ مايلي: 
1- المعرفة العميقة بالنفسء والتبصر الواعي بالشخصية. 
Caled 9953 -2‏ وا ةو دة ددا lads‏ يمكن ها 
- تقدير الفرد لنفسه بدرجة على الخاصية المراد قياسهاء دون محاولة من المقياس 
لإخفاء ما يجب فياسه. 
4- توفير مقياس ذو درجات شدة معينة يستطيع المجيب من خلالها تقدير كمية أو 
درجة وجود السمة. 
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5- عدم تحيز النتائج لرغبة المجيب في إظهار نفسه بصورة أفضلء ولترك انطباع مقبول 

اجتماعيا. 

أما المقاييس التي تعتمد على الأسلوب الضمني غير المباشر في قياس الشخصية - 
fis‏ استبانات كاتل Cattell‏ وآيزنك -Eysenck‏ فإنها: 
الف من وة من Alu!‏ عن اك الأقزاك تاع مضدوزة يضعب همها dha‏ 

نمط السلوك المرغوب فيه اجتماعيا. 
2- يستحيل على معظم المجيبين عليها تخمين الأبعاد السلوكية التي تختفي وراء أسئلتها. 
3- تحتاج لاستنباط أبعاد الشخصية منها إلى تحليل استجابات المفحوصين» والتي تكون 

أفل تأثرا برغبة الشخص في إظهار نفسه بصورة أفضل. 
4- يتوقف تفسير الاستجابات عليها على النظرية الأساسية التي يتبناها الباحث كإطار 

مرجعي. 

والجدول رقم )3( يوضح Lodged‏ لمقياس تقدير الفرد AGI‏ ونلاحظ فيه أنه على 
الرغم من أن هذه المقاييس قد صممت ua‏ المفحوص مشاعره الذاتية؛ فإن من الممكن 
كذلك استخدامها لتمكن ملاحظين عديدين من تقدير حب الاختلاط ge SVL‏ أو 
الهدوء. أو الاندفاعية. 

جدول X3)‏ 
ثلاثة مقاييس لتقدير الشعور الشخصي 
استخدمها "وسمان Wesman‏ ورکس "Ricks‏ (1966) 
- 3 - حب الاختلاط بالآخرين في مقابل الميل للعزلة 
(إلى أي مدى تشعر اليوم بالاتجاه نحو المجتمع أو بالانسحاب) 

10- اجتماعي ومنبسط بدرجة هائلة. 
9- منبسط ومتلائم وودود إلى حد كبير. 
8- اجتماعي جدا ومهتم بالأشياء. 
7- أنيس؛ وعلى استعداد للاختلاط بالفير. 
6- اجتماعي على نحو adds‏ متقبل إلى حد ما. 
5- لست منبسطاً على وجه التحديد» أشعر بأني غير اجتماعي إلى حد قليل. 


4- 9 كمس حبا: أود m‏ 4 ننجب الناس. 





(*) نقلاً عن : ريتشارد لازاروس . 1982 . ص ص 252-251 . 
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3- أشعر بالانفصال Ils‏ نسحاب هناك مساقة كبيرة بینی وبين الآخرين. 
2- متقوقع ووحيد. 
ا ا له اكت ys‏ وا Br Oe Ore‏ 
- 4 الهدوء مقابل القلق 

( إلى أي مدى تشعر بالهدوء أوالاضطراب) 
9- هادئ بشكل غير عادي» مطمئن بشكل عجيب ومبتهج. 
es (<8‏ كشن JS a ee ese‏ كلاسن وق عن بهد ا iyi‏ 
6- ليس هناك شيء محدد يزعجني» مرتاح تقريباً. 
5- أحياناً متشغل بمشكلات بسيطة؛ أشعر بعدم الارتياح؛ مضطرب لحد Lo‏ 
4- أشعر ببعض القلق والخوف والفزع » عصبي» شديد النرفزة على الآخرين. 
3-غير مطمئن: مضطرب جداً من المخاوف والشكوك وألوان الفزع الهامة. 
2- قلق وانشغال هائلان» تضايقني المخاوف وألوان الفزع الكبيرة باستمرار. 
1- دائما نفسي مروعة؛ 58 ip‏ خائف. مذهولء وكما لو كنت أترقب شراً. 

-5- التعبير المندفع في مقابل ضيط النفس 

) إلى أي مدى تشعر بالاندفاع والقدرة على التعبير أو الضبط الداخلي والتحكم) 

10- حماس شديد وكامل ولا إنکار لدافع «le‏ 
9- إحساس ميهج بالتحرر أقول كل ما أشعر cas‏ وأفعل مثلما أريد . 
8- أنطلق بسرعة لفعل كل رغبة مباشرة. 
7- أطلق لدوافعي ورغباتي العنان بقدر ما. 
6- تقبل وتعبير معتدلان عن حاجاتي ورغباتي. 
5- أراجع معظم نزواتي واندفاعاتي. 
4- على الطريق المستقيم والضيقء. احفظ نفسي داخل حدود فوية. 


3- أخضع pull‏ جامدة؛ متزمت مع دفسي . 
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2- أرفض السماح لنفسي بأبسط انغماس في اللذة أو القيام بأفعال اندفاعية. 
1- إنكار كامل لكل الرغبات. السيطرة الكاملة على الحاجات والدوافع. 

ثانياً: مقاييس تعتمد على تقدير الآخرين للفرد: 

ols cals‏ تعاس Lay‏ رال تقوم فى تقد بر bows‏ القردوقيها called‏ 4( فجن 
مسئول أن يحكم على شخصية فرد ما بصورة تسمح بالمقارنة مع أحكام الآخرين عليهاء 
ومن أمثلتها الواضحة التقديرات ol)‏ ؛ ج. د) التي يُعطيها المعلم لتلاميذه في تقديرات 
الأعمال المدرسية. كما تمثلها أنواع عدة منها: 
]- مقاييس التقدير الرقمية: Numerical Rating Scales‏ 

ر أبسط وأسهل مقابيس التقديرء ويتم من خلالها تقدير عدد كبير من العناصر 
التشلوكية الى egal‏ فى تفديد ays‏ سه ا ويخاصية gal A tue‏ الأكراد عدم تة 
جملة أو عبارة. وعند استخدامهاء يقوم المقدر أو المحكم بوضع علامة ما أو دائرة حول 
رقم من سلسلة الأرقام المدرجة مثلا (من 5-1 أو من 7-1) والمرتبطة بصورة وصفية توضح 
للحكم الأوزان الرقمية. والموجودة abel‏ السمة المراد تقديرها لدى الفرد. ومن الضروري 
في مثل هذه الأحوال تحديد الطرفين المتباعدين للمقياس» ثم يسهل -بعد ذلك - تقدير 
السمات المتوسطة. 

من مزايا مثل هذه المقاييس سهولة تحويلها إلى مقاييس من خطوتين أو ثلاث أو أربع. 
وأما عيبها؛ فقد ينحصر في عدم تحديد معنى الدرجات العددية المختلفة من الصفة. لذا 
يجب استخدام مفتاح عام General Key‏ على طول المقياس. al ie, pcre ere‏ 
من أجل تحقيق أكبر قدر من الاتفاق بين الملاحظين. وعلى سبيل JEU‏ يمكن أن يكون 
المفتاح (253-3) كما يلى: 


cea =]‏ اك تيمك هذا 
a=?‏ امن Jala east?‏ 
3= متوسط. أو 3= نشاط متوسط. 

4- دون الوسظ . 4= غير نشيط نوعا ما 
pub =5‏ مقبول: 5ك غير نشيط بادرة: 


ويمكن أن نمثل لهذه المقابيس بالجدول التالي: 
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جدول (4) 


نموذج مقياس تقدير رقمى لعشر صفات 


1- ما هو مدى نشاط الطالب في المشاريع الصفية؟ 
1 ,3,2 ,5,4 

2- ما مدى ارتباط الطالب بأقرانه؟ 
1 ,5,4,3,2 

3- إلى أي مدى يشارك الطالب في المناقشات؟ 
1 ,3,2 ,5,4 





شكل )1()¢( - النشاط: المشاركة في الفعاليات المدرسية 
2- مقاييس التقدير البياتية: Graphic Rating Scales‏ 
وتنقسم إلى الشكلين التاليين: 
أ - مقياس التقدير البياني اللفظي: Verbal Graphic Rating Scale‏ 
في هذا النوع تذكر الصفات أو SI‏ الأداء والسلوك في العمود الأول من الجدول؛ ثم 


)+( نقلاً عن : إيرفين ليهمن وويليام مهرنز . 2003 . ص 253 . 
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يوضع أمام هذه الصفات أعمدة fied‏ درجات متفاوتة من الأداء أو الصفاتء ويقوم المقدر 
= على سبيل SL‏ — يملاحظة سلوك LST Jalal‏ التشاط المارسي::ووضع aLla‏ في 
الأعمدة مبيناً بها درجة انطباق الصفة على الطفل؛ والجدول التالي يوضح مثال ذلك: 


جدول )3( 


مدى تميز الطفل بصفة النظافة 





ب - مقياس التقدير البياني الوصفي: Descriptive Graphic Rating Scale‏ 

هو أكثر تحديدا ودقة من النوع البياني السابق, إذ أن الألفاظ مثل: أحياناًء نادراًء غالباً. 
قد لا تعني المستوى نفسه بالنسبة للمقدرين الذين يقدرون الصفة نفسها لدى الطفل 
الواحد في الوقت نفسه؛ فقد تعني أحياناً نسبة Ratio‏ %10 لدى أحدهم» أو %30 لدى 
ثاني» و9050 لدی ثالث. 

لذاء يُعتبر هذا النوع أكثر مقابيس التقدير Le gach‏ وفيه تحدد الصفة المراد تقديرها 
عبر خط بياني Graph‏ مُقسم إلى نقاط (خمس أو سبع (LILE‏ تتساوى المسافات بين كل 
منها والتي تليهاء ويعد مدى مقياس التقدير هذا مناسباً Llas‏ لينتج تشتتاً Lats‏ للتقديرات 
يعكس الفروق الفردية. وذلك بهدف التمييز بين الأشخاص. وهذا الخط البياني ثنائي 
القطب Bipolar‏ أي له طرفان يبتعد كل منهما عن نقطة الوسط بمسافة متساوية. 
وتتطابق كل نقطة مع نمط سلوكي مفترض. 
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ويُسمح للمقدّر هنا أن يضع علامة أو نقطة على أي موضع عبر الخط المتصل, بدلاً من 
أن يضع درجة أو قيمة رقمية. ويعتمد الحصول على بيانات صادقة هنا - وكما هو الحال 
في dill palate‏ الركبي على الدقة في تحديد السمة أو الفط السلوكى امقيس 
ويتحقق ذلك بالوصف الإجرائي Procedural Description‏ المفصل لهذه الأنماط؛ مع 
ضرورة معرفة القائم بالتقدير للمفحوص معرفة وثيقة. 

ومن مزايا هذا gill‏ ¢ من المقاييس تقدير عدد من السمات على نفس المقياس.» وذلك في 
حالة استخدام وحدات أو فئات قياس مشتركة, الأمر الذي يساعد في بناء بروضيل 
Profile‏ سلوكي للفرد. ومن أمثلته الجدول التالي: 

جدول (6)(*) 


ثلاثة نماذج لمقياس التقدير البياني الوصفي 


الاتجاه نحو الآخرين 


EE‏ واا ص ا ا ا 


مشاكس هنين اانا غو متاو galaf Jal‏ 


غير متعاون العمل Aaa‏ ومتعاون دائما في التعاون ورفع 


ويثبط الروح ويضبطل الروح المعنوية 


الكلونة EY‏ 
العلاقات الاجتماعية 
ENS E‏ ال اا ا ال > لكا 
يشعر بعدم يفضل وجوده لا يهتم إن كان يفضلالعزلة يشعر بعدم 
ارتياح إن لم وسطالجماعة وسط الجماعة عن وجوده ارتياح إن 
يوجد dang‏ عن كونه مفردا أم مفرداً وسحك وجد وسط 
الحماعة الجماعة الجماعة 





lalate! (+)‏ على : أحمد محمد عبد الخالق . 1996 , ص 143 . 
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Standard Rating Scales مقابيس التقدير المعيارية:‎ -3 

وقد يُطلق على هذا النوع مُسمى مقاييس التقدير المعتمدة على المقارنة Com-‏ 
» وتوفر هذه المقاييس للمقدر أو المحكم مجموعة من المعايير parative Rating Scales‏ 
التى يتعين عليه أن يقارن بين مجموعة من الأشخاص المطلوب تقديرهم على Standards‏ 
Taaka‏ بمعنى تقديم عينات معيارية عديدة ذات درجات متفاوتة من الجودة في الأداء أو 
الاح تقار مها العيتة مموضنع التفدين: 

نذا تدم fie‏ هذه لقان هى تشيم الأقاع: .ويطلق عليها - ايسا pale‏ الإا 
« وهناك القليل جداً المنشور تجارياً متها ويتعين على alali‏ - مكلاً - أن Product Scales‏ 
يقوم بإعداد مقياسه بنفسه» وذلك كأن يقارن نتاج التلميذ في (الكتابة أو الخط اليدوي) 
بمجموعة من العينات المنتقاة من قبله بعنايةء وتحدد قيمة نتاج التلميذ وفقاً للعينة 
المعيارية الموجودة في المقياس» والتي يكون نتاج التلميذ مقارب إليها كثيراً. وتتشابه هذه 
الطريقة مع الطريقة العامة في تصحيح الامتحانات ALAN‏ التي تقوم على استخدام 
نموذج مثالي للاجابة. 

ولقد كان يظن بأن هذه الصورة من مقابيس التقدير يمكن أن تضفي بُعد المحسوسية 
على عملية A Lat!‏ وأن تتغلب على الميل الموجود عند بعض المقدّرين لإعطاء Sensibility‏ 
تقديرات سخية باستمرار. وفي الحالات التي يعرفها كل المقدرين على نطاق واسع؛ OLS‏ 
هذا الأسلوب يمكن أن يؤدي إلى اتساق أكثر في إعطاء التقديرات من مقدّر لآخر. لكن 
مجال مثل هذه المعرفة ودرجة شموليتها بالشخصيات المعيارية؛ يمكن أن يكون متدنياً في 
بعض المواقف العملية التي تتطلب مثل هذه التقديرات. وإن عملية المقارنة الضمنية 
بأشخاص آخرين تدخل dale‏ في أي عملية تقديرء لكن الاستخدام المكشوف لأسماء معينة 
لتحديد درجات التقدير pol‏ غير شائع بعد. 
4- مقاييس التقدير الرتبية: Ranking Rating Scales‏ 


Bi ice لايق ر دون وال رة راخ وتران‎ EER هده الظطريقة نمع‎ gases 
الوضع النسبي لكل منهم بالنسبة للآخرء ويتم ذلك بإعطاء قيمة عددية لكل فرد من‎ 
هن‎ LUT ol BY المجموعة في السمة موضع القياس, الأمر اللذى تتح للمعدر تريب‎ 
من الأذتى إلى الأعلى في ذات السمة.‎ ae as الأعلى إلى الأدنىء أو ترتيبهم‎ 

Bales‏ من طرق الترتيب المستخدمة والتي تساعد على ترتيب الأفراد ترتيباً صادقاً هي 
أن يقوم المقدر باختيار الأفراد الذين يمثلون الجزء الأعلى قيمةء و الجزء الأدنى قيمة في 
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تقدير السمة المقيسةء ثم من يقع في المنتصف. وبعد ذلك يصبح من السهل عليه أن يُرتب 
الباقين كل حسب موضعه بالنسبة لهذه الأقسام ASHE‏ كأن يحدد ثاني أعلى الأفراد 
Udy ble PE‏ ا على الأشران كوينة وفيا (Sag‏ إلى انريف كرحن ميلع aL BM‏ كن 
السمة موضع القياس. أي أن يتم إعطاء الرتب من الطرفين ثم الاتجاه نحو الوسطء لأن 
الحالات المتطرفة يسهل تمييزها عن المجموعة الكبرى الواقعة في منطقة الوسط. 
وأحياناء يُدعى هذا الأسلوب بالترتيب التبادلي Alternation Ranking‏ أي اختبار 
الأعلى ثم الأدنى. وهكذا (469:5). 

وعلى الرغم من أن هذا بُيسر مهمة المعلم؛ إلا أن طريقة الترتيب قد تصبح ثقيلة 
pels Laie qe jay‏ ترب عينات كبيرة وسمات ككيرة مما يؤكر على هدق وثبات 
القياشس. غير انها |3 اخسن انتئلالها؛ فإنها تجبر SUR‏ على تحقيق التميئز الدفيق بين 
الأفراد في السمة المقيسة, وقد تستخدم هذه الطريقة في تقدير إنتاج الطلاب Wis‏ هنا 
يُفضل استخدام تصنيف الإنتاج إلى : ممتاز Superior‏ متوسط Average‏ رديء Infe-‏ 
rior‏ أو أن يوضع كل فرد في المثيني الذي يقع فيه؛ فمثلا: يمكن ترتيب الطلاب حسب 
موضع الفرد بالنسبة للمجموعة على النحو التالي: 

أ - الرتب التي تقع في الربيعي الأعلى. 

ب - الرتب التي تقع في الربيعي المتوسط. 

ج- الرتب التي تقع في الربيعي الأدنى. 

شكل(1)2*) 


يوضح كيفية ترتيب الأفراد باستخدام مقاييس التقدير الرتبية 


re لك‎ 














S 7‏ 
5- الطلاب الأقل تقدماً. 





5 € 


eee الجرء‎ 
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5- مقاييس التقدير ذات الاختيار المقيد: Forced-Choice Rating Scales‏ 

في مثل هذا النوع من مقابيس التقدير يقدم للمقدّر وصفان أو اکر على شكل walle‏ 
E‏ منه أن duces‏ الوصف الذي يميز الفرد المطلوب تقديره ee peer‏ . وإذا قدم له 

ثة أوصاف أو أكثر؛ فيمكن أن يُطلب من القائم بالتقدير أن يحدد أقل صفة تصف 

9 . وفي حالة الأوصاف الأربعة فإن البند يتكون من عبارتين تتساويان في كونهما 
مرغوبتين. والعبارتان الأخريان غير مرغوبتين بدرجة متساويةء ويضع المقدر علامة على 
العبارة التي تصف الفرد بأكبر درجة, والعبارة التي تصفه JBL‏ درجة. 

ولطريقة الاختيار المقيد في مقاييس التقدير - كما في استخبارات الشخصية- مزايا 
Beans‏ كنا ا :انض عو E‏ كمه اناما اوا الذي يبني fie‏ هذه الأداة 
يتأمل أن يحقق ثلاثة أشياء: 

أ - أن يقضي على الاختلاف والتباين في معايير التسامح واللين عند المقدرّين. 

ب- أن يقلل من لجوء المقدر لإدخال تحيزاته الشخصية بطريقة متعمدة للتقديرات. 

ج- أن يخرج بتوزيع أفضل للدرجات يؤدي إلى توزيع سوي للتقديرات 

وقد يكون من عيويها: أن ثقل العبء الناتج من تحضيرهاء بالإضافة إلى الاتجاهات 
السلبية حيالها من جانب المقدرين, قد أدى إلى نقص تدّريجي في الاهتمام بها في 
السنوات الماضية. ومن أمثلة هذه الطريقة 
- يتحمل المسؤولية بسهولة. 
- لا يعرف كيف يتفاوض ومتى. 
- لديه اقتراحات بناءة كثيرة. 







Y-‏ يستمع إلى افتراحات الآخرين. 
6- مقاييس التقدير القائمة على المقارنات المزدوجة : 
Paired Comparisons Rating Scales‏ 
تقوم هذه الطريقة على المقارنة الثنائية بين كل ضرد pd Ty‏ وتحديد أي Logie‏ يتفوق 
على زميله في السمة موضع القياس أو التقديرء ويتبع ذلك إحصاء عدد المرات التى يتفوق 
كل فرد فيها عن بقية ol Bil‏ مما يتيح للمقدر فيما بعد - وعلى أساس ذلك التميز 
Saul‏ - أن درتت الأفراد على السمة المراد تقديرها. ويؤدي مثل هذا الإجراء إلى توفير 
نتائج ثابتة موثوق بهاء لذا يفضل استخدامها كلما أريد الحصول على معامل ثبات مرتفع. 
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as‏ يمكن استخدام هذه الطريقة في تقدير وتقييم الأنشطة أو المهن التي يفضلها 
reyes‏ كم هذا هن خلال عدي Der‏ ال سن فار وة فمل O Perel‏ 
أو وظائف مختلفة أو جماعات مهنية إلى الفردء ويُطلب منه أن يحدد العنصر الأكثر 
تفضيلاً مقارنة بالعناصر الأخرى. ثم يتم حساب وحصر عدد المرات التي يختار فيها 
الخون عتصيرا او اطا سينا eee (ype‏ اد ى اما 
النشاط موضع التقدير. من هناء يتمكن المقدر من الوصول إلى نتائج دقيقة عند LAM‏ 45 
بين عدد قليل من المفردات. ولكن تصبح هذه الطريقة شاقة وأكثر استهلاكاً للوقت حينما 
يتطلب الأمر إجراء عدد كبير من المقارنات المزدوجة. 
7- مقاييس تقدير قائمة المراجعة: Checklist Rating Scales‏ 


شين كوق ا اد مر فة هنا ا كانت سما Chew‏ مر جود (apa ANG aed gd pak yl‏ 
وعندما نستخدم عدداً كبيرا من العبارات السلوكية المحددة كمثيرات؛ فمن الممكن اللجوء 
إلى ما يعرف باسم قائمة المراجعة. مع استخدام طريقة الاستجابة المطلوبة والخاصة 
بوضع إشارة وعلامة على العبارة. أو العبارات التي تنطبق على الفرد مدار البحث 
والتقدير. يتم بعدها تحديد صفات هذا الفرد من خلال مجموعة العبارات التي يكون 
اختيارها من قائمة المراجعة على اعتبار أنها cated‏ وتتألف تلك القائمة - Sale‏ - من عدد 
من العبارات السلوكية هي في أساسها مقياس لتقييم الشخصية» تتم تعبئته من فرد غير 
الفرد الذي يجري تقديره» وبهذا يصبح مقياس التقدير هذا بمثابة قائمة سلوكية Behav-‏ 
ioral List‏ والعبارات التالية يمكن أن تمثل جانباً من هذه القائمة: 











- يتمسك برأيه. 

- يقبل برأي الأغلبية. 

- يعقوم بالجزء المخصص له من العمل. 

- يُساعد الآخرين في إنجاز أعمالهم. 

- يقدم الاقتراحات ويدافع عنها. 

- يأخذ دوراً نشطأً في المشروعات الجماعية. 
وإذا كان لهذا النوع من مقاييس التقدير أن يعطي علامة؛ فيجب أن تكون عباراته 

مدرجة, أو أن تعطى لها قيم وتقديرات رقمية بطريقة ما. وأبسط طريقة لذلك تتمثل في 

Laud Lgillac|‏ كالتالى: +1 , -1 .أو صفر اعتماداً على ما إذا كانت عبارات الإجابة مقبولة 
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(مؤيدة) . غير مقبولة (غير مؤيدة) gle‏ محايدة بالنسبة لصفة معينة ( مثل المثابرة. , 
الصلابة. الثبات .. الخ). أو لمعيار معين من السلوك (مثل نجاح العمل في Bolan‏ التفوق 
في العمل الأكاديمي أو الوظيفي, الاستجابة للعلاج الطبيعي .. الخ). وعندها تكون درجة 
تقدير الفرد هي عبارة عن مجموعة علامات البنود التي تم التعليم عليهاء والإشارة إليها 
عن طريق المقدّر(467-466:5). 

لقد استخدم أسلوب قائمة المراجعة كاداة وصف بسيطة: كما في حالة التقارير 
المدرسية التي ترسل للبيوت. وإن هذا الأسلوب جذاب في تصميمه؛ لأنه يستطيع أن يُعمطي 
معلومات عن جوانب محددة من جوانب نمو الطفل. وعلى أية حال؛ فإن الصور المختلفة 
لهذا الأسلوب آخذه في التعقيد أكثر فأكثر بحيث أنها أصبحت تربك الآباء. ولذلك فإن 
مثل هذا النوع من التقدير لم يشع استخدامه على نطاق واسع. 

الإجابة عن مقاييس التقدير: 

تتعدد صيغ الإجابة عن مقاييس التقدير. حيث يُقدم للمفحوص- في معظم الحالات - 
مجموعة محددة من فئات الإجابة. وذلك لاستخدامها في تحديد موقعه (درجة موافقته أو 
مغارطيعة) بالتسبة sue‏ مز col Leal!‏ الشلوكية gf‏ السمات :والضفات الواردة: Sig‏ 
بدهازور (120:1991) أن من أكثر صيغ الاستجابة Le gud‏ تلك المبينة فى الجدول التالى: 

۰ l جدول(17*)‎ 


صيفنان لاح جابة عن مقاييس التقدير 


: أوافق بدرجة كبيرة جداً. 6 : أوافق بدرجة كبيرة Ni‏ 
: أوافق بدرجة كبيرة. 5 : أوافق بدرجة كبيرة. 

: أوافق. 4 : أوافق. 

: أعارض. 3أعارض. 


: أعارض بدرجة كبيرة. 2 أعارض بدرجة كبيرة. 


: أعارض بدرجة كبيرة جدا. 1 :أعارض بدرجة كبيرة جدا. 





(©)نقلاً عن tant:‏ محمد عبد الخالق .1996 .ص 153 ؛ وفريح عويد العنزي . 1998 ٠ص‏ 146 ٠‏ 
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وتتناسب الصيغة الأولى بشكل أكبر مع المتعلمين تعليماً مرتفعاً. ولكنها لا تصلح غالبا 

مع منخفضي التعليم ومع صغار الأطفال؛ وحينئذ تفضل الصيغة الثانية لسهولتها. 
مبادئ وقواعد إعداد واستخدام مقاييس التقدير: 
أشار سيد محمد غنيم )1987 :437-436( عن فریمان Freeman‏ )1962( إلى مبادئ 

وفواعد dale‏ يجب التقيد بها عند بناء مقياس التقدير واستخدامه. نذكر منها الآتي: 

[- تحديد السمة محل التقدير بدقة ووضوح: دن كثيراً من المشكلات والأخطاء المرتيطة 

بمقاييس التقدير ترجع إلى عدم التحديد الدقيق للسمة موضع القياس» وجب- 
لتحقيق هذه الفاية- تجنب استخدام المصطلحات الفامضة أو الفنية Technical‏ 
وذلك من خلال تقديم تفسيرات gii‏ تحديد وصياغة عينة ممثلة من النماذج Terms‏ 
السلوكية الدالة على السمة من أجل التوضيح لتحقيق الاتفاق بين المقدرين في الحكم. 
كانه اا ا عن AE REE‏ الراى تددر ها ا ها من ارات 
الخبريةء وذلك لأن السؤال يساعد على التحديد والوضوح. 

2- تحديد درجة السمة: يجب أن تقدّر السمة على مقياس يتم فيه تحديد التدرج الملائم 
للسمة. ويُفضل ألا تقل الدرجات على مقياس التقدير عن خمس للحصول على نتائج 
ثابتة ومتميزةء Oly‏ تتراوح من خمس إلى سبع درجات» لأن العدد الكبير منها يحتاج إلى 
تمييزات وتفصيلات أكثر دقة. قد لا يتيسر لبعض المقدرين القيام بها بسهولة. ويجب 
توضيح كل خطوة على المقياس بنفس الطريقة التي يتم بها توضيح السمة ذاتها. 

3- تحديد OLS‏ المقياس: يتوقف الثبات على مدى تفير تقديرات القائمين على أمر التقدير. 
وهؤلاء يختلفون عادة فيما بينهم في تحديد درجة أو رتية الفرد بالنسبة للسمة. وقد 
يكون هذا الاختلاف كبيراً أو صغيراء وهنا يجب أخذ متوسطات Means‏ التقديرات أو 
الأحكام لأنها أقرب إلى التقدير الصحيح للفرد . ولكي يكون للمتوسط معنى يجب أن 
تكون انحرافات Deviations‏ التقديرات والأحكام dic‏ صغيرة لتحقيق معامل ثبات 
مرتفع. ولذلك يلزم معرفة مدى التشتت في الأحكام. 

4- تحديد صدق المقياس: يُفترض أن يقوم هذا الصدق على الفهم الواضح للحكام والمقدرين 
لمعاني السمات المراد تقديرها. وعلى مدى دقتهم في تقديرها بالفعل. ويتحقق هذا 
الأمر بتحديد السمة موضع القياس في مظاهر يمكن ملاحظتها وتقديرهاء على أن لا 
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يختلف اثنان في تفسيرها. كما يتحقق إذا كان القائمون بالتقدير - سواء كانوا 
موجهين أو رؤساء عمل أو موظفين أو مدرسين - راغبين حقيقة بالعملء ولديهم 
استعداد لبذل الجهد والوقت اللازمين للتقدير الدقيق. ولكنه في كثير من الأحوال؛ قد 
لأركون تحتقرق سكل هدا gus pal‏ لذا فإن البعض يقوم بعملية التمديريسرعة 
وبشكل ظاهري وسطحي. 

-S‏ السمات الظاهرة اكثر ثباتاً في التقدير من الخفية أو الضمنية: إن تقدير السمات التي تقوم 
على أساس النشاط الظاهري الموضوعيء أو على أساس السلوك الواقعي. الماضي أو 
Sarat pal‏ لدى المقدرينء يكون أكثر ميلا إلى الشات من السمات الخفية Hid-‏ 

؛فمشلاً: تقدير سلوك ظاهر كالتعبير الانفعالي Exclusives!‏ أو الضمنية den‏ 
الخوف أو القلق أو التقبل الاجتماعي أو العدوان يكون أكثر GLE‏ في التقدير من 
المشاعر الداخلية. والإحساسات التي تدور حول الذات. ورغم أهمية التقديرات 
الداخلية الخفية., إلا أنه يجب ألا تؤخذ على أساس قيمتها الظاهرية. إذ قد يكون 
السلوك الظاهري في هذه الأحوال سبباً في الخطأ؛ فالعدوان - مشلا - قد يكون 
تعبيراً عن عدم الطمأنينة. كما أن التباهي والتظاهر المبالغ فيه قد يكون تعبيراً عن 
japan snes‏ 

6- ذكردرجة الثقة في التقدير: يجب على القائم بالتقدير ذكر درجة ثقته ويقينه في التقدير 
الذي يعطيه؛ فهل هو (واثق100. أو %50. أو %20( بمعنى تحديد نقاط التقدير أو 
مراتبه. بحيث يكون مفهوماً الملقتصود بكل نقطة من النقاط. وقد اتضح أن المقدرين 
يكونون أكثر ثقة بالنسبة للتقديرات التي تقع عند Wal bY‏ وذلك لأن المنحرفات 
المتطرفة تكون أكثر ظهوراً ووضوحاً من غيرهاء فمثلاً: سمات انبساطي -انطوائيء 
أمين - خائن؛ متعاون - غير متعاون؛ تكون أكثر وضوحا فى الأفراد الذين يقعون بشكل 
واضح وظاهر عند هذا الطرف أو ذاك الآخر. l‏ 

7- ارنباط دقة وثبات التقديرات بقيمة السمة gl‏ بنمط الشخصية: هناك نزعة لدى الفرد لزيادة 
تقدير نفسه - أو تقدير الآخرين ee‏ إل Deere‏ 
اجتماعيا. كما أن الشخص المنبسط Bake‏ يكون الحكم عليه وتقديره كر س و 
iss‏ من الشخص المنطوي. لذاء فلتقدير الشخصية تقديراً سليماً يجب أن يُحلل 
سلوكها إلى أبعاده المختلفةء ثم بعد ذلك يُعرّف ويلاحظ ويُقَدّر. 
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استخدام مقاييس التقدير: 
إن مقابيس التقدير بأنواعها المختلفة. يمكن أن تكب حيث لا يمكن استخدام أدوات 
القياس المعروفة الأخر us‏ كالاختبارات والمقابيس الموضوعية. وإذا تم التقيد في إعدادها 

بالقواعد والمبادىء السابق ذكرها؛ فيمكن تحديد أغراض استعمالها تريويا في الآتي: 

1- تحديد المدى الذي بلغه الطالب بالنسبة لتحقيق الأهداف المحددة. وإن الحكم على 
التحصيل بالنسية لبعض المواد لا يتم إلا بهذه الوسائل. 

2- تعيين مواطن القوة والضعف لدى كل طالب بعد تحليل التقديرات على مثل هذه 
المقاييسء مع تحديد التقدم في المجال الذي يُقدر وضع الطالب فيه. 

3- مساعدة الطالب على تشخيص صعوباته بنفسه»ء مع بيان الاتجاه الذي يجب أن يسلكه 
لتحسين أدائه شريطة أن يدرس المعلم معه نتائجه على المقياس. 

4- استخدامها كأداة تعليمية لتساعد الطالب على تقدير نفسه بنفسه. مع تزويدها له 
بالطريقة الأنسب لتسجيل تقديراته أو أحكامه تلك. 

5- مساعدة المعلم في تطوير عمله لا سيما إذا أعدها بنفسه. إذ أن هذا يجبره على 
التفكير بالأهداف, وتحليلها لجوانبها المختلفة مع تعريفهاء ووضع مقابيس تقدير 
وصفية بيانية عددية. 

6- توجيه القائم بالتقدير إلى ملاحظة أنواع السلوك المحددة بوضوح: وتزويده بإطار عام 
لقارنة جميع الطلاب في النواحي التي يدرسها. 

7- تلخيص مختلف الجوانب المقدّرة بصورة اقتصادية مفيدة: مع إضفاء صفات الصدق 
والثبات والموضوعية على أساليب التقديرء ومن ثم أساليب التقييم اللا اختبارية )-52 

(S127 
مزايا وعيوب مقاييس التقدير‎ 
مزايا مقاييس التقدير:‎ 
يمكن حصر مزايا مقاييس التقدير في النقاط التالية:‎ 

1- اعتبار الوصف الكمي للسمات أو الخصائص السلوكية من أهم إيجابيات عملية 


التقدير. 
2- اشتراك عدد من المقدّرين في الحكم على شخص معين أو مجموعة من pall‏ 
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3- تحاور المقدّرين بخصوص مفحوص أو "حالة “State‏ معينة» يرفع من معدل ثبات 
التقديرات وإمكانية الاعتماد عليها. 

4- مرونة التقييم في قياس مدى واسع من الخصائص السلوكية للشخصية. وكثيرا ما تكون 
هده التقديرات مصادر ممتازة للمعلومات. 

5- اعتيارها من الطرق المهمة التي تستخدم بشكل كبير» ومند مدة غير قصيرة لفحص 
المسألة الخلافية : العمومية Generality‏ مقابل الموقفية Situational‏ (420-4). 
عيوب مقاييس التقدير: 
ومع تلك المزايا المحدودة؛ فإن هناك عدداً من العيوب وجوانب النقص التي يتعين 

الانتباه إليهاء ومحاولة تحسينها. ونعرض فيما يلي لأهم هذه العيوب ممثلة في مصادر 

الأخطاء الشائعة في استخدام مقاييس التقديرء ومنها : 

Sources of Error in Rating Scales أ - مصادر الخطأ في مقاييس التقدير:‎ 

هنأكف عدة مصادر thal‏ فى (panes Live‏ التقدير ذكرها اليعض )121-27( وترجع isa)‏ 
وقد يعرف القائم بالتقدير صفة أو سمة ما بطرق عدة, أو قد يلجأ إلى تعريفه وتصوره 
الخاص في UL‏ عدم تقديم تعريفات محددة للسمات المقيسة؛ مما يخفض من ثبات 
التقديرات. 

2- غموض وحدات القياس ودرجاتهاء وعدم وضوح الفروق بين كل درجة والتي تليها. كما 
القائمين بالتقديرء ويكون لها معان متباينة لدى المقدر نفسه فى سياقات مختلفة. 

3- كثرة بدائل الإجابة والتعدد الشديد لهاء والنتيجة - عادة - أن رقماً معيناً سيستخدمه 
مقدرون مختلفون للإشارة إلى سلوك مختلف. وستكون فئات مثل: ara”‏ متوسط؛ 
ما كدرها paler pa cea gas‏ 

4- عدم إتاحة الفرصة المناسبة لملاحظة المفحوصء مما سيدفع بالمقدّر إلى أن يحاول سد 
الثغرات بطريقة أو بأخرى» وسيكون SY‏ الهالة أهمية كبيرة. حيث يقوم المقدّر بزيادة 
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ب - مصادر الخطا في القائمين بالتقدير : Sources of Error in Raters‏ 
إضاقة إلى مضادن الخطا امرقطة بمفاينين التقدين: هتاف نضا مكار CHL‏ اطا 

مرتبطة بالقائمين بالتقدير أنفسهم» حيث أنهم يقومون بعمل أداة القياس» ومن ثم يلحقهم 

عدد من الأخطاء وجوانب النقص نظرا لوضعهم هذا )423:4 ;120:27;53:7( ومن أهم 

هذه الأخطاء ما يلي: 

1- اثر الهالة : Halo Effect‏ هو خطأ شائع الحدوث؛ ويقصد به نزعة لدى القائم بالتقدير 
لأن يترك لمشاعره الخاصة وانطباعاته الشخصية عن الشخص موضع التقدير أن تؤثر 
في تقديره وحكمه على سمات وخصائص الأفراد؛ فإن كان لديه انطباعاً طيباً ومقبولا 
وجيداً عن الشخص موضع التقدير؛ فإن تقديره له يكون عالياً في معظم السمات أو 
ا انت المزاذ تقديرها Ag‏ اهن مو lls‏ )13 كان لهه انطباعا غر مول غه 
ورافضاً له. فإنه يميل غالبا إلى تقديره على نحو منخفض. هذا من جهة» ومن جهة 
أخرى قد يُقَدّره تقديراً مرتفعاً في جميع الجوانب أو أبعاد الصفة GY‏ يعرف أنه جيد 
في جانب واحد منهاء والعكس بالعكس. 

Las -2‏ التساهل Leniency Error:‏ قد يُطلق عليه ths Leal‏ الكرم Generosity‏ 
«Error‏ ويعني اتجاهاً - لدى القائمين بالتقدير - إلى وضع تقديرات كريمة ومرتفعة 
وفوق المتوسط للمقدرين. ومثل هذه التقديرات تكون ذات قيمة منخفضة, لأنها لا تميز 
بطريقة فمّالة بين الأشخاص. ولأنها تركز على النهاية العليا للمقياس. وهناك أسباب 
عديدة فى المواقف الواقعية لمثل هذا التساهل والكرم؛ فقد يشعر المقدر بأنه سيكون 
قائداً سيئاً إذا ما قدر أداء مرؤوسيه بأنه سيء أو ضعيف » وقد يشعر بالتعاطف 
والشفقة تجاههم إذا ما عرف أن لتقديره أو حكمه أثر في مستقبلهم الوظيفي؛ وقد 
يفعل ذلك Lib‏ لرضاهم بقصد جلب منفعة خاصة منهم. وفي هذه الحالة لا يحصل 
أي فرد على درجة أقل من المتوسط, الأمر الذي يُعتبر مخالفاً للواقع. 

3- خطا التشدد : Severity Error‏ ويقصد به نزعة لدى بعض المقدرين إلى إعطاء 
تقديرات منخفضة لجميع الأفراد على السمة موضع القياس» ويشير إلى ميل زائد في 
استخدام النهاية الدنيا للمقياس من قبل كثير من الأختصاصيين الاجتماعيين 
والمرشدين النفسيين. وغيرهم من أعضاء الفريق الذي يقدم العون للآخرينء وإأصدار 
تقديرات متشددة غير مُفضلة. وهذا يعني أن الاختصاصيين يميلون إلى تقدير 


177 


الفصل الخامس 





الشخص المطلوب وضع تقدير له على أنه أقل كفاءة؛ وأقل توافقاً مما يفعل الملاحظ 
galal‏ وهذا النوع من الخطأ Jal‏ حدوثاً مقارنة بخطأ التساهل والكرم. 

las - 4‏ النزعة المركزية : Error of Central Tendency‏ ويشير إلى ميل بعض المقدرين 
إلى وضع الأضراد الذين يتم تقدير سماتهم في منتصف uly al‏ وتجنب استخدام 
التقديرات الطرفية له. مما يعني الحرص على تجنب إعطاء الأفراد تقديرات مرتفعة 
جداً كما في حالة التساهل؛ أو منخفضة lig‏ كما في حالة التشدد. وهو خطأ كثير 
الحدوث عندما لا يكون الشخص موضع التقدير والقياس معروفاً لدى المقدّر. 
وتبرز الأخطاء الثلاثة الأخيرة tes)‏ التساهلء وخطأ oa i‏ وخطأ النزعة 

المركزية) عندما لا يستخدم القائمون بالتقدير معاييراً محددة. وللحد من حدوث مثل هذه 

الأخطاء يجي ادام Legs‏ من إجتراءات التزتيب acute Ranking‏ هذه الأخطاء 
Lolaa‏ إليها أثر الهالة بالأخطاء الثابتة Constant Errors‏ والتي تشير إلى نوع أو آخر 

من الف عدن مل مقامسين التقدين: 

5- خطا الصور النمطية : Stereotype Error‏ وهذا يعني أن مقاييس التقدير تعكس عملية 
إدراكية Perceptual‏ مفعمة يتأثير اتجاهات all‏ وقيمه ومعتقداته ودوافعه نحو 
أعضاء جماعات معينة (كالجماعات الدينية؛ أو العرقية: أو المهنية. أو السياسية) 
نتيجة لأفكاره المسبقة عنهم أو إدراكاته نحوهم. ومن ثم؛ فليس من الغريب أن تخبرنا 
التقديرات بالكثير عن القائم بالتقدير أكثر من الموضوع أو الشخص الذي يقوم 
بتقديره. وهذا يعني أن المقدر الذي تكون لديه سمة العدل Justice‏ واضحة وبارزة؛ 
فإنه يتشدد قساوة في التقدير على مظاهر السلوك التي تنحرف عن هذه السمة. 

6- الخطا المنطقي : Logical Error‏ يرتبط هذا النوع ارتباطاً وثيقاً بأثر الهالة, إلا أنه 
لسن Leal‏ عن jell‏ القنعصى. ويحدث wie‏ تعدو سمنات أو رات Joly! Lying‏ 
مثل العلاقة بين الذكاء والتحصيلء أو العلاقة بين التحصيل والمكانة الاجتماعية / 
المتتوى[الاقتصادق :.حيه pil‏ تقدير opal SEN‏ على Gua]‏ هذه Gobel‏ من JA‏ 
حضور أو GLE‏ الأخرىء. ومن خلال معرفته بمكانة الفرد على السمة الأخرى هذه؛ 
Wie’‏ إذا قامت معلمة بتقدير ذكاء طفل فإنها تعطي نفس التقدير لتحصيله. وعندما 
يبني المقدر تقديراته للفرد على العلاقة العامة بين السمات التي يعتقد بوجودها في 
المجتمع الأصل؛ فإنه يكون بذلك قد ارتكب خطأ Lahi‏ ۰ 
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لتقليل أثر مصادر الخطاً سالفة الذكر, ولتحسين كفاءة مقابيس التقدير يحب مراعاأة 


طرق تحسين بيانات مقاييس التقدير: 
Ways to Improve Data From Rating Scales‏ 
على الرغم من of‏ البيانات التي نحصل عليها من مقاييس التقدير ليست ثابتة 

NORE E ذاكما كان ف لمعن تقليل الأخطاء دة إلى ذلك عن طرق تحن‎ gales 

نفسهاءأو تنمية القائمسن بهاء أو تطوير طريقة تطبيقهاء أو من خلال هذه الاجراءات 
ومن أجل Ad‏ يوصى علماء نفس الشخصية Personality‏ )259:3 ;448:8( إلى أنه 

عند استخدام مقأبيس التقدير يجب مراعأة قواعد وضوايط معينة؛ أهمها ما يلي : 

1- حصر كل تقدير في متغير واحد فقطء مع التحديد الدفيق للسمة موضع التقدير عن 
طريق الوصف والتعريف الإجرائى لكافة مكوناتهاء وأبعادها الأساسيةء ومظاهرها 
اا عاديا لان Sea‏ تق EEA ETEA‏ اة من الأضاق بين 
المقدرين. كما أنه للحد من أثر الهالةء ينبغي تعريف السمة وفقا لأنماط سلوكية 

2- التحرر من استخدام العبارات الدلالية. والمفاهيم النظرية الواسعة مثل: الكبت. 
النكوص, التحفظ. Alaa)‏ العدوانية.. الخ. والالتصاق بلغة الحياة اليومية المتمثلة في 
اللهجة الدارجة (العامية) مُعبراً عنها بصيغة التساؤل بدلا من التقرير. وذلك لتحقيق 
زيادة احتماللات تواكق المقدرين في تقدیراتهم»؛ وانسجام أحكامهم. واتساق ارائهم. 

3- استعمال المقاييس ذات المستويات العالية من الموضوعية والصدق والثبات مثل: المقاييس 
الوصفية البيانية الرقمية؛ إذ يتم فيها تعريف الجوانب المراد تقديرها تعريفا دقيقا. ثم 
الدرجات الأقل والأكثر لا تساعد على التمييز في التقدير كما سبق القول. 

4- توفير فرص كافية لتدريب القائمين بالتقدير على طريقة استخدام المقياس» وكيفية 
إعطاء التقديرات» بالاضافة bel‏ | لتمكن من مراجعة التقديرات الناتجة للحصول على 
توزيع أكثر انتظاماً لها. وإن فترات التدريب هذه تعمل على إزالة أغلب بل جميع 
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عيوب الحكم أو التقدير أو القياسء ومنها التغلب على خطأ التساهل أو التشدد أو 
المحاباة والتحيز في التقدير. 

5- استخدام تقديرات متعددة من خلال زيادة عدد المقدرين أو الملاحظين لتقدير نفس 
الأفراد. لأنه يفضل الاعتماد في الحكم على متوسط عدة تقديرات» حيث أن تعدد 
المقدّرين يلغي أخطاء القياس الصادرة عن كل واحد منهم. بمعنى أن تجميع التقديرات 
المستقلة هو الضمان الوحيد لاختزال الأخطاء الفردية. ولزيادة معدل ثبات التقدير. 
كما يضيف كرونباخ Cronbach‏ )586:1990( نقطة مهمة مؤداها : أن القائم بالتقدير 
إذا ale‏ أن تقديراته سوف تراجع من قبل coe‏ فإن كفاءة تقديره سوف ترتفع. 

alll -6‏ المقدر بموضوع التقديرء وأن تكون لديه خبرة سابقة ومعرفة بالمقدر نفسه» وأن 
يتوفر لديه من الشواهد والأدلة ما يدعم تقديرهء. وذلك لتقليل أثر الهالة فى تقديره 
ذاك. كما أن عليه أن Say‏ بسلوك الفرد في مختلف المواقف, وألا يعتمد في تقديره له 
على موقف واحد, إذ قد يكون هذا الموقف شاذا ولا يمثل سلوكه الحقيقي. 

7- على المقدر أن يقارن الفرد بزمرته أو جماعته أثناء التقدير. بمعنى أن oid‏ المقدر كل 
فرد في جماعة ما مقارنة بزملائه من أعضاء الجماعة التي ينتمي إليهاء والذين هم 
في مستواه الممري والتعليمي: أو الذين من نفس مجاله المهني. أي أن يُقارن سمات 
الفرد وسلوكه بالواقع؛ وليس بالمفروض أو ما هو مثالي (غير الواقعي) ويصعب الوصول 
إليه. 

8-إذا كان على المقدر أن has‏ أكشر من سمة واحدة أو جوانب مختلفة من السلوك لدى 
مجموعة من الأفراد؛ فعلية أن يقدر كل فرد في المجموعة بالنسبة للسمة الأولى: ثم 
يقدرهم على السمة الثانية, ثم الثالثة.. وهكذا. وذلك لأن هذه الطريقة تضمن دقة 
تقدير ومقارنة كل فرد بزملائه على كل سمة قبل الانتقال للأخرى؛ مما يوفر قياس 
أكثر تباتاء وأقل تأثرا بالهالة. 
وقد أوجز فؤاد gai‏ حطب وزميله (453:1986) طرق تحسين مقابيس التقدير كما يلي: 


1- إعداد مقاييس التقدير بعناية. 
و plata A EE‏ 


3- زيادة معرفة المقدر بالممفحوصين. 
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4- الاعتماد على أكثر من مقدر يرفع ثبات التقدير. 
5- الاحتفاظ بتقديرات المقدّر السابقة عند استخدامه مقدرأ أكثر من مرة؛ وذلك لمعرفة 
الخطأ cold!‏ لديه. 

أما "آيكن "Aiken‏ (352:1991) فيوصي لتحسين مقاييس التقدير بالآتي: 
كوس السات أو at GAAS OP‏ الف (indies‏ مووا dus‏ 
2- تدريب القائم بالتقدير. 
4- معرفة أنواع الخطأ فى التقديرات. 
5- حذف العبارات التى يرى المقدّر أنه غير مؤهل لتقديرها لدى المقدر. 
6- عدم معرفة القائم بالتقدير للفرد الذي يقدره يخفض من صدق التقديرات. 

بين أدوات التقدير والقياس:100[15' Between Assessment & Measurement‏ 

لقد وحدت مقابيس التقدير قبل أدوات القياس» وهي تستخدم كأدوات لتسجيل 
الملتحظات أو الات اعات يشكل gle‏ كنا تحدم aie‏ تكون istae‏ 
مستويات عالية الدقة من التمييز. وذلك عن طريق توفير إجراءات منتظمة للحصول على 
أحكام القائم بالملاحظة وتسجيلها ونقلها. وهي أدوات تقريرية Ald!‏ تستعمل على نطاق 
واسع في ميادين التربية والصناعة والجيش للحصول على بيانات تصبح أساساً Lats‏ 
للتقييم. ويمكن تصنيفها إلى قوائم وسلالم التقديرء وهما يستعملان -بشكل عام- 
«paid‏ ومن ثم لتقييم الأداء والمهارات والمنتجات والنمو الشخصسي والااجتماعى. وفي 
ميدان التكيف الذاتى Self Adjustment‏ حيث لا توجد أدوات قياس. كما يمكن استعمالها 
إضافية لدعمها. وهى تختلف عن أدوات القياس في أنها أدوات ذاتية لا اختبارية. تستعمل 
من قبل المقدّر - على الأغلب - وليس من الفرد لتسجيل الملاحظات وإعطاء التقديرات. 

أما أدوات القياس؛ فهي أدوات اختبارية تستعمل من قبل yop all‏ وتتصف 
بالملوضوعية إذا ما قورنت بأدوات التقدير. كما أن أسئلتها تعتبر مثيرات تستدعي 
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أدوات التقدير ells‏ إلا إذا استعملها المفحوص لتقدير نفسه. وتشترك أدوات التقدير مع 
أدوات القياس في أنهما تشكلان أساساً للتقييم إلا أن وسائل التقدير تمدنا بأساس ذاتي 
أو (AS‏ بينما تزودنا أدوات القياس بالأساس الموضوعى أو الكمى. 

Evaluation Rating Scales : تقييم مقاييس التقدير‎ 

مقاييس التقدير ليست اختبارات» كما أنها ليست مقاييس موضوعية بال معنى الدقيق 
لهذه الكلمة. ومن ثم؛ فإن معاملات ثياتها أقل بكثير من المقاييس السيكولوجية الأخرى 
كمقاييس الذكاء ومقاييس القدرات وغيرهاء أو حتى اختبارات الشخصية الأخرى 
الموضوعية. ولكنها مع tld‏ تزودنا بوسائل يمكن الاعتماد عليهاء والوثوق بنتائجها 
للحصول على أوصاف منظمة للسمات السيكولوجية من حكام أتيحت لهم الفرص الكافية 
لملاحظة الأشخاص المراد تقدير هذه السمات لديهم. وستظل هذه المقاييس أسلوباً شائع 
الاستخدام في مجال التقييم الإداريء والخدمة المدنيةء والصناعة بالإضافة إلى مجالات 
البحث التربوي والنفسيء وعلينا أن نتعرف إلى هذه الحقيقة ونتعايش معها . 
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صدق الااختيار 


© الفرق بين الصدق والملاءمة. 
0 طرق التحقق من صدق الاختبار. 
[- صدق المحتوى : 
© صدق المحتوى للاختبارات المهنية. 
© صدق المحتوى لاختبارات الاستهدادات والشخصية. 
© الطرق الامبيريقية المستخدمة لتحديد صدق المحتوى. 
2- الصدق الظاهري. 
3- الصدق المرتبط بالمحكات: 
أ - الصدق التلازمي. 
ب - الصدق التنبؤي. 
٠‏ أنواع المحكات. 
©» خصائص المحك الجيد. 
4- صدق الينية (المفهوم): 
© مناحي صدق البنية. 
© العوامل المؤثرة في صدق الاختبار. 
© نحو تعريف جديد للصدق. 


« المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 
[- تحدد معنى الصدق . 
2-تحدد الفرق بين الصدق والملاءمة . 
paas -3‏ بين الطرق المختلفة للتحقق من الصدق . 
4- تقارن بين الطرق الأمبيريقية المستخدمة في تحديد صدق 
esi‏ 
5- تعرف الأنواع المختلفة للمحكات واستخدام JS‏ منها . 


6- تعرف علاقة معامل الصدق بمعامل الثبات . 
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مغل مث : 

يعد صدق الاختبار الخاصية الأكثر أهمية بين خصائص الاختبار الجيد . فالثيات 
شرط ضروري للاختبار ولكنه ليس مؤشرأً Lals‏ عن صدق الاختبار . ويكون الاختبار 
EN‏ إذا كان يقيس Le‏ وضع لقياسه « أي إذا حقق peopel‏ الذي صمم من أجله إن 
aaea‏ كا الفاق abadi‏ أن قاين من خلال ee pease‏ من 
المؤشرات Indicators‏ تعبر عن كل منها » ويكون الاختيار (Bales‏ كلما كانت مؤشراته -أى 
مفرداته- تعبر dic‏ وتعكس بدقة المفاهيم التي وضع الاختبار من أجل قياسها . 

EEL E ا‎ seg ee سيعت ان‎ gl IVES iss ee 
درجاته . فإذا كان هدف الاختبار أن يقيس الاستعداد‎ Meaning يحدد معنى‎ al أي‎ 
للرياضيات . فإلى أي مدى نستطيع أن نحدد أن النواتج التي تم فياسها بواسطة الاختبار‎ 
بالفعل هذا الاستعداد 5 وإلى أي حد يمكن القول أن الطالب الذي حصل على درجة‎ (fies 
هو بالفعل يحب المدرسة أكثر من‎ ١ مرتفعة في اختبار لقياس الاتجاهات نحو المدرسة‎ 
نظيره الذي حصل على درجة منخفضة في نفس الاختبار 5 وهل يمكن أن نفترض أن‎ 
الطلاب الذين حصلوا على درجة مرتفعة في اختبار لقياس الذكاء هم بالفعل أكثر ذكاءً‎ 
. وبراعة من الطلاب الذين حصلوا على درجات أدنى منهم‎ 

لالإجابة عن هذه الأسئلة » ريما نفكر في ثلاث نقاط مرجعية لتقويم نتيجة اختبار cle‏ 
Lag‏ كرات ا ي وا ا ass‏ بالمستقيل + انعمس BIN‏ الجا رر pa‏ 
الاختبارات تهدف إلى قياس تأثير خبرات معينة حدثت في الماضي قبل تطبيق الاختبار : 
مثل استخدام اختبار لقياس التحصيل الدراسي سواء كان من إعداد المعلم أو كان اختبارا 
تحصيلياً مقناً . ويهدف الاختبار في هذه الحالة إلى اكتشاف الحد الذي تم به تحقيق 
أهداف الخبرة السابقة . ومن ثم فهي تستخدم لمراقبة to Monitor‏ أو تقدير خبرة ما 
حدثت بالفعل » أو لتحديد تعلم الطلاب المعتمد على هذه الخبرة . 

من ناحية أخرى ؛ توجد اختبارات أخرى تأخذ من المستقبل نقطة مرجعية لهاء ٠‏ فهي 
E E‏ ل Fee eer cs‏ ا E irr‏ ا Serena‏ . فمثلا ٠‏ بعض 
المؤسسات تستخدم الاختبارات من أجل انتقاء المتقدمين لوظائف معينة . ويكون هدف 
الاختبار في هذه الحالة تحديد ما إذا كان لمعه See‏ مقا معي » يفترض 
أنها سوف تؤدى إلى نجاحه في هذه eo‏ ا ونتوقع أن تكون نتيجة هذه 
الاختبارات قادرة على التنبؤٌ بنجاح من تم اختيارهم للعمل في هذه المؤسسات . ونفس 
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الشيء بالنسبة لاختبارات الاختيار / التوجيه التعليمي . فهي تتنبأ بنجاح الطالب في 
الكلية التي تم اختياره / توجهيه لها بناءً على الصفات والخصائص المميزة له » آخذين في 
الأعخبار متطلبات هذه الكلية هن قدرات واستعدادات وميول os‏ في النهناية تجن 
اختبارات تأخذ من الحاضر نقطة مرجعية لها . أي أنها تهتم بقياس خصائص أو صفات 
موجودة حالياً في الفرد . فمثلا الطلاب ذوو “دافعية الإنجاز المرتفعة” . سوف نجدهم 
يتطوعون للقيام بواجبات ومهام مدرسية أكثر من غيرهم . في هذه الحالة نجد أن 
إيجاد علاقة بين نتيجة اختبار ما ' لدافعية الإنجاز وسلوك التطوع سوف تدعم 
clam‏ انل (LSI aed ob‏ شيعن أهداف الاتختباقء آى LGR gt‏ قيس 
دافعية الإنجاز 6 فهو يقيس ما وضع من alai‏ فهو صادق )1975 .(Tuckman,‏ 

والسؤال الذى يطرح نفسه . ماذا يحدث لو استخدمت اختبار غير Gales‏ أو لم يتضح 
صدقه . في هذه الحالة قد تستخدم اختبار ما غير مناسب للهدف الذي تسعى إليه ‏ أي 
انك قد تستخدم اختبار لا ترتبط نتيجته امبيريقياً بالهدف الذي صمم من اجله . مثل 
هذا الأختبار لآ يميد آخد الاختبا رن (الفحوض) نظرا ately GY‏ القاكمة عليه قد 
تعكس بعض الصفات لدى المفحوصين وهى مختلفة عن تلك الصفات التي يهدف الفاحص 
إلى قياسها Wis.‏ . افترض أنك طبقت اختبار ما يهدف إلى قياس القدرة على القراءة : 
وبعد تصحيحه لاحظت أن طالب ما معروف أنه ممتاز فى القراءة حصل على درجة 
S EE‏ ,ذلك يسن ان الأختبار الذى اد س ةة اشرق غير ال رة غك 
القراءة اة كان الاخغار شير هتاردق سوق قصل إلى اسا جات اة ليس قط حول 
قدرة طالب معين , ولكن حول جميع الطلاب الذين طبق عليهم الاختبار . 

مثال ST‏ افترض أن مؤسسة لتوظيف الفنيين تستخدم اختبار ما لاختيار مجموعة من 
الميكانيكيين المهرة . وكان هذا الاختبار يعتمد على درجة مرتفعة من المهارة في القراءة أكثر 
من اعتماده على قدرة ASSIS‏ ومهاراتها . في هذه الحالة يكون الاختبار متحيز ضد 
المتقدمين الضعاف في القراءة رغم أنهم مهرة في الأعمال الميكانيكية + وقد يؤدى استخدام 
هذا الاختيار إلى اختيار مجموعة من المتقدمين باعتبارهم من الميكانيكيين المهرة e‏ ويثيت 
فشلهم بعد ذلك في الأعمال الميكانيكية . مثل هذا الاختبار تكون نتيجته غير مرتبطة 
بالهدف منه . وهو اختبار غير صادق فيما يقيسه e‏ وتكون المؤسسة في حاجة إلى اختبار 
آخر صادق في فياسه للاستعداد الميكانيكي . 
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تشير الأمثلة السابقة إلى أننا في حاجة إلى دليل على أن اختبار ما يقيس الصفة التي 
يدل عنوانه على أنه يقيسها . 

الفرى بين الصدق والملاءمة t‏ 

إن السؤال حول صدق الاختبار لما وضع لقياسه يختلف عن السؤال حول ملاءمة 
الاختبار Test appropriateness‏ فلا يمكن أن نقول أن الاختبار يفي بمحك الصدق 
لمجرد انه حقق أهدافه e‏ فبينما تستخدم في الملاءمة محكات داخلية Jie.‏ استخدام 
أهداف الاختبار نفسه للحكم على ملاءمته» أي أن محتوى الاختبار يعكس - يقيس - ما 
كان يجب أن يتعلم .نجد أن الصدق يتطلب توافر محكات خارجية ترتبط بنتيجة الاختبار. 
لذلك قد نحكم على اختبار Le‏ بأنه ملائماً » لكنه ليس بالضرورة أن يكون صادقاً i‏ ومع 
ذلك فالعكس غير صحيح . بمعنى آخر لا يكفي أن يقيس الاختبار أهدافه. ويكون ضرورياً 
أن نتحقق من صدق الأهداف ذاتها لنتأكد من إمكانية استخدام الاختبار للتنبؤ بأداء 
الأفراد في المجال الذي وضع الاختبار من أجل قياسه . وفي المجال التربوي . إذا OLS‏ 
الهدف هو معرفة المكسب - الإحراز - التربوي Educational gains‏ وهو وظيفة 
القياس التربوي Educational Function‏ فإن الملاءمة تكون كافية . أما إذا كان الهدف 
هو التنبؤ بالنتائج التالية وهو وظيفة القياس النفسي ols Psychometric Function‏ 
التحقق من الصدق يكون ضرورياً . 

طرق التحفق من صدى الااختبار: 

يشير ميسك Messick‏ )1989( إلى تطور مفهوم الصدق عبر سنوات عديدة: فمكان 
التركيز في مبدأ الأمر على قدرة الاختبار على التنبؤ بمحكات معينة كما عبر عن ذلك 
جيلفورد عام 1946 بقوله يعد الاختبار صادقاً في ضوء أي شيء يرتبط به " أي أن 
التأكيد كان على تمددية المحكات ليعتبر الاختبار صادقا » ثم انتقل التركيز على عدد 
محدود من أنواع الصدق : صدق المحتوى » صدق المحكات (التلازمي » التنبؤي) e‏ وأخيرا 
استقر تصور الصدق على التركيز على معنى درجات الاختبار أو قدرته التفسيرية . 
بمعنى أن الاختبار يكون صادقاً عندما تكون الاستدلالات المشتقة منه مناسبة ولها معنى 
ومفيدة e‏ ومن ثم فدرجة الاختبار يكون لها مغزى وتكون مفيدة طالما تمكن مستخدم 
الاختبار من أن يشتق منها استدلالات بناء على كراسة تعليمات الاختبار ؛ لذلك زاد 
التأكيد حالياً على "صدق البنية" كجوهر لمفهوم الصدق (Messick, 1989, P.18)‏ 
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Content Validity : صدق المحتوى‎ -1 

يتضمن صدق المحتوى بصفة أساسية الفحص المنظم لمحتوى الاختبار (أسئلة الاختبار , 
المهام أو المفردات) لتحديد ما إذا كان يغطى العينة الممثلة للمجال السلوكي المطلوب قياسه 
. فهو يرتبط بقضية المينة Sampling‏ . فإذا كانت العينة (المفردات الحالية للاختيار) 
تمثل المجتمع الأصل cf) Population‏ كل المفردات الممكنة ) فإن الاختبار يكون صادق 
المحتوى . 

يستخدم صدق المحتوى بصورة شائعة في تقويم الاختبارات التحصيلية . حيث تصمم 
هذه الاختبارات لقياس القدر الذي أتقن به الطالب مقرر دراسي معين أو مهارة معينة . 

ويبدو للبعض أن مجرد فحص محتوى الاختبار يكون كافياً للبرهنة على صدقه في 
قياس ما وضع من أجله» فاختبار للضرب, التهجيء أو التاريخ سوف يبدو صادقاً من 
عنوانه إذا كانت مفرداته تتكون من مسائل ضرب» تهجى كلماتء أو معارف تاريخية ؛ .. 

لكن القضية ليست بهذا القدر من اليسر كما تبدو , لأن أحد المشكلات تتعلق بمدى 
ملاءمة dine‏ المفردات التي يشملها الاختبار للأصل الذي اشتقت منه . والذي يمكن 
تحديده عادة بدقة . فمثلا في اختبار للتهجي للصف الثالث الابتدائي يمكن للباحث أن 
يحدد . مسبقا . كل الكلمات المحتملة التي يجب على التلميذ أن يعرفها في هذا الصف ؛ 
ومن ثم يمكن أن يكون الاختبار صادقاً بشكل مؤكد جزئیاً إذا كانت الكلمات ذات مستويات 
الصعوبة المختلفة قد مثلت في قائمة موجودة ومحددة من قبل. 

لتحقيق ما سبق؛ فإن المجال السلوكي الذي يجب أن نضع فيه الاختبار يجب أن يحلل 
بصورة منتظمة حتى تتأكد من أن جميع جوانبه الأساسية تم تفطيتها بواسطة مفردات 
الاختبار . وبنسبها الصحيحة , وذلك من خلال فحص دقيق للكتاب المدرسي e‏ واستشارة 
الخبراء في المجال . 

الاختبار التحصيلي الجيد يجب أن يغطى أهداف التعليم i‏ وليس مجرد مادة الدراسة, 
والمحتوى يجب أن يحدد بصورة جيدة ليشتمل على الأهداف الرئيسية التي تم التدريس من 
اجل تحقيقها من خلال تقديم محتوى دراسي معين . مثل تطبيق الأسس وتفسير البيانات: 
إضافة إلى اكتساب المعارف . 
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المحك » لأن الأداء عليه يكون مفسراأ فى ضوء معنى المحتوى e‏ ومدى إتقانه (راجع الفصل 
الخاص ببناء الاختبارات التحصيلية) . 

صدق المحتوى ثلا ختبارات gh!‏ : 

الاختبارات المهنية هي تلك الاختبارات المصممة لإنتقاء العاملين وتصنيفهم Sie‏ 
اختبارات الفهم الميكانيكي . صدق المحتوى يكون مناسباً إذا كانت مفردات الاختبار عبارة 
عن عينة من العمل الفعلي Actual Job‏ أو أنه يعتمد على نفس المهارات والمعرفة المطلوبة 
لأداء العمل في هذه الحالة » يجب أن يجري تحليل شامل للعمل من أجل الكشف عن قدر 
التشابه بين نشاطات العمل الفعلي وبين ما يؤديه الفرد في الاختبار ,1990 (Anastasia,‏ 
p.143)‏ . 

صدق المحتوى لا ختيارات الاستعدادات والشخصية : 

بالنسبة لاختبارات الاستعدادات والشخصية عادة ما يكون صدق المحتوى غير مناسب 
وقد يكون مضللا » لأن محتوى العينة السلوكية التي يتضمنها الاختبار لا تتشابه مع المجال 
السلوكي الذي وضع الاختبار من أجل قياسه » وذلك مقارنة بالاختبارات التحصيلية . 
إضاقة لما سبق فان اختبارات الاستعدادات والشخصية لا تعتمد على تدريس مقرر معين 
أو على مجموعة من الخبرات السابقة المنتظمة يمكن في ضوئها وضع مفردات الاختبار 
لذلك ففي حالة اختبارات الشخصية والاستعدادات يكون من المحتمل أن يغير الأفراد من 
طرق العمل أو من العمليات النفسية المستخدمة في الاستجابة على نفس مفردات 
الاختبار؛ فالاختبارات المتكافئة ريما تقيس وظائف مختلفة لدى الأفراد المختلفين. وفي 
ظل هذه الظروف يبدو أنه من المستحيل أن نحدد الوظائف النفسية المقاسة بواسطة 
الاختبار من مجرد فحص ومعاينة محتواه. على سبيل المثال؛ فخريجوا الجامعة قد يحلون 
مشكلة ما باستخدام التعبير اللغوي أو الرياضي بينما الميكانيكي يحل نفس المشكلة 
باستخدام التصور البصري GIS‏ أو أن اختبار ما يقيس الاستدلال الحسابي لدى طلاب 
المدرسة الثانوية بينما هو ذاته قد يقيس السرعة العددية عندما يعدم لطلاب 
الجامعة (Anastasia, 1990, P.144)‏ ولذلك توجد عدة طرق إمبيريقيه للتحقق من صدق 
ra‏ 

كما أن صدق المحتوى يكون أكثر صعوبة بالنسبة للسمات المضمرة (غير جيدة التحديد) 
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مثل القلق » فلتحديد المجتمع الأصل للمفردات المحتملة لاختبار ما في القلق. قد يكون مفيداً 

مدى انتماء هذه المفردات لمجال السمة التى وضع الاختبار لقياسها. 
الطرق الامبيريقية المستخدمة لتحديد صدق المحتوى : 

]- مقارنة درجات المفحوصون في الااختيار أو في صورة مكافئة له . فيل التدريب أو 
العلاج وبعده للتحمق من التحسن الذي يطرأ على درحات الملفحوصين في الاختبار 
نتيجة لتلقيهم التدريب . مما يؤكد الصلة بين ما يقيسه الاختبار ببرنامج التدريب أو 

2- تحليل طرق العمل - الاستراتيجيات = التي يستخدمها المفحوصون؛ وذلك بإعطاء 
الاختبار bay‏ مع توجيههم إلى ' التفكير بصوت مرتفع " أثناء حل مشكلات الاختبار . 

3- تحديد الخصائص اللفظية والكمية لأسئلة الاختبار أو مفرداته . وتعد هذه العملية جزء 
من عملية تحليل المفردات أثناء بناء الاختبار . وهی تفيد فى نفس الوقت - إذا تمت 
بنجاح - في تحديد صدق محتوى الاختبار . 

4- التحليل الكمي للمفردات ويتضمن تحديد معامل سهولة (أو شيوع) wats all‏ وتمييزها. 
وتحديد صدقها وثباتها » وهده جميهما تفيد في الحكم على ضاف ملاءمة محتویى 
الاختبار 6 أو صدق محتواه . 
ونحسب falas‏ متهؤلة الفردة وفقا للمعادلة الثالية : 

We 
True 
. حيث س = معامل سهولة المفردة‎ 


ص = لد الاجابات الصحيحة . 


خ = عدد الإجابات الخاطئة. 


ويرى 3153 gil‏ حطب أن هذه المعادلة يمكن أن تكون أكثر عمومية حين تستخدم لحساب 
معاملات شيوع المفردات : 

E 
أ + ب‎ 5 


حيث ش - معامل شيوع المفردة . 
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أ - عدد الأفراد الذين أجابوا المفردة في الاتجاه (أ) وليكن "نعم" في استخبار 
للشخصية أو “al auc”‏ في اختبار للقدرات.؛ أو ذكروا المفردة في اختيار الإنتاج ‘ 
ب - عدد الأفراد الذين أجابوا على المفردة في الاتجاه (ب) وهو عكس الاتجاه (أ). ولمزيد 
من التفاصيل حول الطرق الامبيريقية للتحقق من صدق المحتوى للاختبار يمكن 
الرجوع إلى فؤاد أبو حطب وآخرون (148-142:3). 
تكمية صدق المحتوى: Quantification of Content Validity‏ 
هناك عدة طرق لتحديد صدق المحتوى الكلي لاختبار ما بإستخدام أحكام الخيراءء 
فعندما يحكم اثنان من الخبراء على مفردات اختبار ما ذات مقياس رباعي للاستجابة 
«موافق بشدة )4( موافق (3) « غير موافق )2( غير موافق نهائياً(1)»يمكن تصنيف 
الاستجابات تصنيفاً USS‏ كما يلي : 

التقديرات ) 4,3( = اتصال قوي بما وضصعت ts all‏ لقياسه . 


التقديرات ) 2,1( = اتصال ضعيف يما وضعت المفردة لقياسة . 


وندخل التقديرات المشتركة لكل من المحكمين في جدول الاتفاق التالي : 
بين المقدرين المحتوى لاختبار مكون من 100 مفردة 


المحكم الأول 





(أ) تعكس الاتفاق على عدم صلاحية المفردة . 
(ب » ج) تعكس عدم الاتفاق بين المحكمين على صلاحية المفردة . 
(د) تعكس اتفاق المحكمين على صلاحية المفردة لما وضعت لقياسه . 
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معامل صدق المحتوى = ——— 
)} + ب + ج +د) 
معامل صدق المحتوى غ span‏ 
(87+4+5+4) 
= 87 = 0.87 
100 


وفي حالة وجود أكثر من محكمين ؛ يتكرر هذا الإجراء الحسابي مع كل زوج من 
المحكمين ثم يُحسب متوسط معامل صدق المحتوى . ويجب الإشارة إلى أن ` معامل صدق 
المحتوى" هو أحد المؤشرات على صدق المحتوى » أى انه جزء من الدليل في تقويم اختبار 
ما . ولا يمكن لهذه الطريقة أن تحدد المفردات التي يجب إضافتها للاختبار حتى يمثل 
الاختبار المجال السلوكي الذي وضع لقياسه تمثيلاً جيداً )110 - 109 (Gregory,‏ 

Face Validity : الصدق الظاهري‎ -2 

لا يجب أن نخلط بين صدق المحتوى والصدق الظاهري oF.‏ الصدق الظاهري لا يعد 
شكلاً من أشكال الصدق على الإطلاق. فهو لا يشير إلى ما يقيسه الاختبار بالفعل » ولكنه 
يشير إلى ما يبدو ظاهرياً أنه يقاس. فهو يعني أن الاختبار يبدو صادقاً بالنسبة 
لستخدمي الاختبار والفاحصين والمفحوصين . لذلك فهو نوع من القبول الاجتماعي 
للاختبار وليس صدقاً حقيقياً بالمعنى التقني كما هو الحال في صدق المحتوى: أو صدق 
البنيةء والصدق المرتبط بالمحكات )1985 (Nevo,‏ ويوجه عام s‏ يجب أن يكون الاختبار 
صادقاً ظاهرياً وألا يكون المفحوصون غير مقتنعين به ويتشككون في قيمة الاختبارات 
النفسية. ومع ذلك لا يجب أن نخلط بين الصدق الظاهري والصدق الموضوعي 

Objective test‏ والذي يتحدد بواسطة العلاقة بين درجات الاختبار ومصادر أخرى 

للمعلومات . في الصدق الظاهري يجب أن تبدو مفردات الاختبار قوية الصلة Lay‏ يفترض 
أن الاختبار يقيسه. 


Criterion - Related Validity : الصدق المرتبط بالمحكات‎ -3 


تشير إجراءات الصدق المرتبط بالمحكات إلى فعالية اختبار ما في التنبؤ بأداء الفرد في 
نشاطات معينة « ولتحقيق هذا الغرض فإن الأداء على اختبار ما يراجع في ضوء صلته أو 
ارتباطه بمحك ما . بمعنى أن الصدق المرتبط بالمحك يظهر عندما يكون الاختبار فعالاً في 
تقدير أداء المفحوص على مقياس ما خارجي مستقل عن الاختبار هو ما أطلق عليه ' 
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المحك ", فالمحك هو مقياس مباشر ومستقل للسمة أو الصفة أو الخاصية التي صمم 
الاختبار للتتبؤ بها أو تشخيصها. 

وتكون درجة الاختبار مفيدة بالقدر الذي تعطى أساساً للتنبؤ الدقيق بالمحك. فإذا كان 
الاختبار لقياس الاستعداد الدراسي لدى الطلاب يمكن أن يكون المحك هو درجات الطلاب 
في التحصيل الدراسي » وإذا كان الاختبار لقياس الاستعداد الميكانيكي » يمكن أن يكون 
المحك . أو الميزان . أداء الفرد لعمل ميكانيكي لاحق . وإذا كان الاختبار لقياس العصابية . 
يجب أن يرتبط بمعلومات تتصل بسلوك الفرد فى مواقف حياتية مختلفة Anastasia,)‏ 
Gregory 1996‏ ; 1990( . 

توجد طريقتان في حساب الصدق المرتبط بالمحكات » تعرف الأولى بالصدق التلازمي 
Concurrent V.‏ . وتعرف الثانية بالصدق التنبؤي Predictive V.‏ . 

أ - الصدق التلازمي : Concurrent Validity‏ 

يستخدم للتحقق من صدق الاختبارات التشخيصية » التي تحاول وصف الوضع الراهن 
للفرد . وفيه يتم الحصول على معلومات المحك في نفس الوقت تقريبا الذي يتم فيه 
الحصول على درجات الاختبار gh.‏ أنهما متزامنان . وهو يشير إلى مدى تقدير درجات 
الاختبار بدقة لوضع الفرد الحالي في المحك ذى الصلة بالاختبار Shee.‏ إذا كان لديتا 
اختبار تحصيلي في الحساب » يكون صادقا صدقا تلازميا إذا استخدمت درجاته في 
التنبؤ بدقة معقولة بالوضع الراهن للطلاب في مقرر الحساب. 

گا لدا معدا ها للك ome SS ca er een‏ ات Fe‏ 
التشخيصية المشتقة منه لفئة من الأفراد مطابقة لآراء علماء النفس الاكلينيكى حول نفس 
الأفراد . هكذا يكون الصدق التلازمي أكثر مناسبة واستخداماً مع الاختبارات التحصيلية 
واختبارات التشخيص . 

ويوفر الاختبار الصادق تلازميّاً طريقاً مختصراً للحصول على معلومات قد نحتاج - 
بدونه - إلى وقت أطول للحصول عليها » فمثلاً يختصر تطبيق الاختبار التشخيصي الوقت 
المطلوب لتحديد المرضى شديدي الاضطراب النفسي ممن يحتاجون إلى علاج نفسي 
فوري . 

ب - الصدق التنبؤي : Predictive Validity‏ 

يستخدم للتحقق من صدق الاختبارات التنبؤية » التي تحاول التنبؤ بنجاح الطالب 
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مستقبلا في دراسة لها علاقة بموضوع الاختبار gis‏ تحاول التنبؤ بنجاح وكفاءة شخص ما 
في عمله مستقبلاً . وبصفة عامة » يستخدم في اختبارات الالتحاق والتوظيف, واختبارات 
الانتقاء والتوجيه والتصنيف المهني أو التريوي أو العسكري ... وجميع هذه الاختبارات 
تشترك في وظيفة dele‏ واحدة هى ind”‏ الشخص المحتمل نجاحه في مسعى أو مجال 
فا ا 

في الصدق التنبؤي يتم الحصول على درجات الفرد في الاختبار args‏ فترة زمنية 
تتراوح بين عدة شهور إلى عدة سنوات يتم الحصول على درجات (تقديرات) نفس الفرد 
في “Udall”‏ المتصل بموضوع الاختبار؛ فمثلاً إذا وضع اختبار لانتقاء مجموعة من الموظفين 
في عمل ما . يتم الحصول على تقديرات المشرفين عليهم بعد عام من التحاقهم بالعمل . 
هذه التقديرات هي درجات المحك . 

ويعدر الصدق التلازمي والصدق التنبؤي بحساب قيمة معامل الارتباط بين درجات 
الاختبار ودرجات المحك . وتكون فيمة هذا المعامل أقل من الواحد الصحيح e‏ وكلما اقتربت 
هذه القيمة من الواحد دل ذلك على قوة العلاقة بين درجات الاختبار ودرجات المحك . 

وفي حالة الصدق التنبؤي على وجه الخصوص » من الضروري استخدام معادلة 
انحدار Regression Equation‏ لتحديد القدر الذي تتفق فيه درجات الاختبار مع درجات 
cea‏ وتجود لا SUS Sst Sic aes‏ : 

إن التمييز المنطقي بين الصدق التلازمي والصدق التنبؤي لا يعتمد على الفترة الزمنية 
التي تفصل بين الحصول على درجات الاختبار والحصول على درجات المحك » لكنه يعتمد 
على الهدف من الاختبار » فالصدق التلازمي يستخدم مع الاختبارات التي تشخص الوضع 
الراهن . بدلا من التنبؤ بالنواتج المستقبلية . ويمكن توضيح هذا الفرق بالسؤالين التاليين : 
هل أحمد مصاب بالفصام العقلى Schizophrenia‏ 5 (صدق تلازمي) . أو هل من المحتمل 
أن يصبح أحمد ales‏ 5(صدق تنبؤي) . 

(Anastasia 1990, pp. 147 - 151) : أنواع المحكات‎ 

مما سبق يتضح أهمية المحك ودقة اختياره بالنسبة للصدق التلازمى والتنبؤي Lode‏ 
هي أنواع المحكات bogs‏ هي أهم خصائصها : l l‏ 


-l‏ مؤشرات التحصيل الدراسي : بالنسية لإختبارات الذكاء عادة ما تستخدم بعض مؤشرات 
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التحصيل الأكاديمي » ولهذا السبب كثيراً ما توصف هذه الاختبارات بآنها تقيس 
الاستعداد المدرسي a‏ ومن هذه المؤشرات : درجات التحصيل المدرسي . تقديرات 
المدرسين لذكاء الطلاب » الحصول على جوائز , المعدل التراكمي الفصلي أو العام , 
مراتب الشرف . كما تستخدم هذه المؤشرات محكات لبعض اختبارات الاستمدادات 
الفارقة, واختبارات الشخصية. كما يعتبر أيضاً الاستمرار في التعليم والتقدم فيه 
مك لالختشارات التكاء العامة :عار ان PEE E PE O Gael‏ 
لمرحلة تعليمية أعلى من الأقل ذكاء . 

2- الأداء في برنامج تدريبي متخصص : يستخدم هذا المحك للتحقق من صدق اختبارات 
الاستعدادات الخاصة Special aptitude tests‏ على سبيل المثال. لتقدير صدق اختبار 
للقدرة الميكانيكية يمكن أن يكون المحك أداء الطلاب في مقرر لاستخدام الأدوات أو 
الآلات الصناعية . كما يستخدم الأداء فى معاهد التريية الموسيقية أو التربية الفنية 
كمؤشرات لصدق اختبارات الاستعداد الموسيقى أو الفنى على الترتيب . كثير من 
اختبار الاستعدادات المهنية اعتمدت فى حساب سيف ا درجات التحصيل فى 
كليات الطبء والحقوق» وطب الأسنانء والهقداسة وغيرها . وضي حالة الاختبارات المعدة 
لغرض معين fie Custom- made tests‏ اختبارات انتقاء الطيارين؛ فالمحك في هذه 
الحالة هو الأداء الفعلي للطيار في مواقف التدريب . 
وفي حالة استخدام تقارير برامج التدريب كمؤشرات للصدق . ترى انستازى 

(149-148:6) أنه من المفيد أن نميز بين المحكات المتوسطة والمحكات النهائية؛ فالمحكات 

النهائية في حالة اختيار طيارين لسلاح الطيران . أو لقياس الاستعداد الطبي -على سبيل 

المثال - يجب أن تكون الأداء القتالي في معركة فعلية أو النجاح في ممارسة الطب . ونظرا 
لصعوية الحصول على هذا المحك النهائي » ولكونه يتطلب Ly‏ طويلا أيضاً فإننا نستخدم 

عادة المحكات المتوسطة التي ذكرناها سابقا . 

3- تقارير تتبع elal‏ العمل الفعلي: هو من أكثر المحكات TAE‏ لاء esa e oes‏ عك 
سجلات تتبعية للأداء الفعلي للأفراد في عملهم . واستخدم هذا المحك للتحقق من 
صدق اختبارات الذكاء ala!‏ واختبارات الشخصية وأيضاً اختبارات الاستعدادات 
الخاصة . ومن المؤشرات الدالة على نجاح الفرد في عمله : مقدار الإنتاج و نوعية 
الإنتاج » الاستمرار في العمل وعدم تركة . وطول مدة الخدمة ذلك Jo‏ على ASS‏ 
الفرد في عمله » وتقارير الكفاءة المهنية من جانب الرؤساء . 
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4- المجموعة المتضادة : Contrasted groups‏ يعتمد هذا المحك على مقارنة أداء مجموعتين 
متضادتين في الصفة التي وضع الاختبار من أجل قياسها » على سبيل المثال للتحقق 
من صدق اختيار للذكاء العام نقارن أداء مجموعة من ضعاف العقول فى مؤسسة 
لرعايتهم مع elal‏ مجموعة من تلاميذ مدرسة عادية مساوين لهم في العمر . وفي 
حالة التحق من صدق اختبار لقياس الاستعداد الموسيقي أو الميكانيكي. علينا 
أن نقارن أداء (درجات) طلاب يدرسون في معهد للموسيقى وكلية الهندسة مع أداء 
مجموعة أخرى من كلية جامعية لا تعد طلابها في هذين التخصصين . وتشير أنستازى 
إلى fs of‏ امك يستكت Goal‏ من ضدق اختازات ued‏ ايض sic Sia‏ 
التحقق من صدق اختيار لقياس السمات الاجتماعية Social traits‏ فقد نقارن بين 
أداء بائع في متجر وموظف إداري مع أداء كاتب أو مهندس » بافتراض أن من يعمل بائع 
في متجر أو موظف إداري سوف يتفوق في المهارات والسمات الاجتماعية مقارنة 
بالكاتب أو المهندس . وللتحقق من الصدق الامبيريقي للاختبارات المرجعة إلى المحك E‏ 
يتم إدخال عديد من التعديلات على طريقة المجموعات المتضادة » باللإضافة إلى 
إجراءات الصدق المعتادة( 1984 (Hembleton,‏ ولهذا الفرض يتم مقارنة مجموعات 
مختلفة في مقدار التدريس المتصل بموضوع الاختبار في الأداء في الاختبار الموضوع 
لقياس التحصيل . فإذا استخدمت درجات OLEY‏ يمكن إجراء تحليل ذي تصميم 
عاملي 2x2‏ وفيه يتم مقارنة نسبة درجات النجاح ودرجات الفشل في المجموعة قبل 
التدريس مع نسبة درجات النجاح: ونسبة درجات الفشل في نفس المجموعة بعد 
ahaha‏ 

5- التقديرات : تحدثنا من قبل عن التقديرات التي يعطيها المعلم لذكاء طلابهء وتقديرات 
الكفاءة المهنية من جانب الرؤساء والمشرفين على العمل . ويمكن أن نضيف لهذه 
تقديرات الضباط والقادة العسكريين للجنود في المواقف العسكرية . تقديرات 
المرشدين النفسيين للطلاب ٠‏ وتقديرات مساعدي المهندسين للعمال » وتقديرات 
التلاميذ لزملائهم... وغيرها . والتقديرات التي سبق لنا مناقشتها تمثل مجرد تكنيك 
ثانوي مساعد للحصول على معلومات تتعلق بمحك التحصيل الدراسي. وهي لا 
تستخدم فقط لتقييم تحصيل معين » بل يمكن استخدام الحكم الشخصي بواسطة 
ملاحظ ما ليقيم عدد من السمات التي تحاول الاختبارات قياسهاء وفي هذه الحالة 
فإن المشاركين في عينة الصدق يجب أن يتم تقديرهم من جانب الخبراء أو المعلمين في 
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سمات مثل السيطرة أو الإبداع الميكانيكي أو الأصالة أو القيادة .أو الأمانة وتعد 
التقديرات مفيدة في تزويدنا بمحك لصدق اختبارات الشخصية:؛ وذلك لصعوبة 
الحصول على محك موضوعي في هذا المجال » كما أن التقديرات المعتمدة على 
الاتصال الشخصي بالمفحوصين قد تشكل أكثر المحكات منطقية ويمكن الدفاع عنها. 
ورغم أن التقديرات قد تكون عرضة لعديد من الأخطاء. إلا أنها عندما يتم الحصول 
عليها في ظروف جيدة من الضبط فإنها تمثل مصدراً قيماً لبيانات المحك . 

6- ارتباط الاختبار الجديد بغيره من الاختبارات : يستخدم ذلك كمحك بحساب معامل الارتباط 
بين درجات الاختبار الجديد المطلوب معرفة صدفه» وبين اختبار آخر يقيس نفس 
السمة أو الصفة لكن سبق التحقق من صدقه . على سبيل JL‏ استخدم اختبار 
ستانفورد بينه -وهو اختبار ذكاء فردى- محك لصدق العديد من اختبار الذكاء الجماعية 
. وبالطبع إذا لم يكن الاختبار الجديد صورة موجزة أو مبسئطة للاختبار الأصلي 
يصبح من غير الملائم استخدامه ولا داعي له (151:6). 
خصائص المحك الجيد : 
من خصائص ال محك الجيد أن يكون مناسباً » بمعنى أن يتم وصفه بدقة وأن تحدد 

أسباب اختياره » Wiad‏ في حالة اختبار للميول قد لا يكون واضحاً هل المحك يقيس 

الرضاء af‏ النجاح . أو أنه يقيس الاستمرارية في أداء النشاط موضوع القياس i‏ وجميعها 
مؤشرات تدل على توفر الميل . كذلك يجب أن يكون المحك ثابت » أى يعطي درجات متسقة 
ويدون ذلك لا يمكن أن يستخدم في التنبؤ بالأداء مستقبلاً . ومن أهم صفات المحك أن 

يكون خاليا من التلوث Contamination‏ من الاختبار نفسه . 
ويحدث تلوث المحك في حالتين : 

أولاً : عندما يتألف المحك من تقديرات المحكمين الخبراء ويكون هؤلاء على معرفة بدرجات 
المفحوصين في الاختبار » فإن هذه المعلومات بصورة واعية / أو غير واعية تؤثر في 
تقديراتهم » ولذلك يجب حجب درجات الاختبار عن المحكمين . 

Lot‏ : عندما توجد مفردات مشتركة بين كل من الاختبار والمحك؛ فإن ذلك يؤدى إلى 
معامل صدق مصطنع ومبالغ فيه . 
علاقة معامل الصدق بمعامل ثبات الاختبار والمحك : 
سبق أن ذكرنا أن معامل الصدق يحسب بمعامل الارتباط بين درجات الأفراد على 
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مناحى صدق البنية : يمكن جمع المعلومات والأدلة على صدق بنية اختبار ما كما يلى: 

|- تحليل المفردات : يتم ذلك للتأكد من أن مفردات GLORY‏ أو اختباراته الفرعية متجانسة: 
وبالتالي تقيس بنية واحدة وتتمتع بدرجة معقولة من الاتساق الداخلي . ويتم هذا 
التجانس أثناء بناء الاختبار نفسه . ومن أكثر الطرق شيوعاً لتحقيق صدق البنية هي 
حساب ارتباط كل مفردة محتملة (أو اختبار فرعي) مع الدرجة الكلية . واختيار 
المفردات التي تظهر ارتباطات مرتفعة بالدرجة الكلية . لكن هذه الخطوة لا تعد كافية 
لصدق البنيةء ولابد من الحصول على مصادر متعددة أخرى . 

2- دراسة التغيرات النمائية : كثير من البنى النفسية - وليس جميعها - يفترض أنها تظهر 
تغيرات تدريجية مع التقدم في العمر عبر مراحل النمو المختلفة (من الطفولة المبكرة 
إلى الراشد الناضج) مثل الذكاء . والحصيلة اللفوية التي وجد أنها تنمو بشكل متزايد 
من الطفولة المبكرة وحتى الطفولة المتأخرة., وبمعدل أبطأ حتى مرحلة عمرية أكبر . 
ويكون جزء مهم las‏ من الدليل على صدق بنية اختبار جديد لقياس الحصيلة اللفوية, 
أن المفحوصين الأكبر سنا يحرزون درجات أعلى من المفحوصين الأصغر سنا . 

3- إجراء البحوث : كدليل أيضاً على صدق البنية يمكن أن نجري بحثأ للتأكد من أن الفروق 
بين الجماعات المختلفة المقاسة بواسطة الاختبار الجديد - المطلوب التحقق من صدقه 
- تتسق مع الافتراضات النظرية التي تقترحها النظرية التي وضع الاختبار على 
أساسها . على سبيل المثال "الميل الاجتماعي' يعرف بأنه الميل لخدمة الآخرين 
والاهتمام بهم ؛ فإذا وضع مقياس لهذا الميل (البنية) مكون من ١6‏ مفردة كل منها من 
بديلين أحدهما مرتبط بموضوع الميل مثل 'معين . متعاون . مساعد " والآخر غير 
مرتبط رغم أن له نفس الجاذبية لكنها غير اجتماعية مثل "حاد الذكاءء جيد المظهرء 
متروي” إذن الدرجة تتراوح بين (صفر) و )15( ؛ هنا يكون التوقع Lady‏ للنظرية أن 
جماعات مثل الراهبات . العاملون بدور رعاية الأيتام . أو المسنين « والمتطوعين في 
منظمات الإغاثة والمنظمات الإنسانية e‏ سوف يحصلون على درجات مرتفعة على 
المقياس. بينما يحصل المجرمون والخارجون على المجتمع والقانون على أقل الدرجات . 
وإذا كان الأمر كذلك؛ فإن هذا دليل على اتساق أداء الجماعات المختلفة مع النظرية 
ويُعضد صدق البنية لهذا المقياس . 


4- دراسة آثار التدخل على درجات الاختبار : إذا أظهرت درجات الاختبار تغير فى الاتجاه 
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المناسب المتوقع وبالمقدار المناسب كرد فمل للتدخلات المخطط لها والمقصودة, أو غير 
المخطط لها . فإن ذلك دليل على صدق الاختبار في قياس البنية أو المفهوم الذي وضع 
ey)‏ اة Sea‏ ارات eS)‏ غل نارن GES‏ مك اة 
التوجهات المكانيةء يجب أن تزداد في القياس البعدي مقارنة بدرجاتهم في القياس 
القبلي في حال تلقي هؤلاء الأفراد تدريباً معرفياً مصمم خصيصاً لتحسين قدراتهم 
على التوجيه المكاني . بمعنى أدق 6 إذا كانت الاختبارات الجديدة صادقة من حيث 
البنية . فإننا نستطيع التنبؤ Ob‏ درجات التوجه المكاني يجب أن تظهر زيادة أكبر في 
الاختبان بعد تلقن العدريب؛ مشارتة بالأداء على الختبارات غير مرتبطة بموضنوع 
التدريب » مثل السرعة الادراكية أو الاستدلال المددي أو الاستدلال اللفظي . 

-S‏ الصدق التقاربي والصدق التباعدي : يُقصد بالصدق التقاربي Convergent‏ أن يرتبط 
اختبار ما ارتباطا مرتفعا بمتغيرات أو اختبارات أخرى تشترك معه في قياسها 
القن اة ار الهو ال ون اهار الكل eer Br‏ ف ا ارك 
اختباران مصممان لقياس أنواع مختلفة من الذكاء في عامل عام للذكاء بمعامل ارتباط 
قوي (حوالي 0.70 فأكثر) وذلك عند تطبيقهما معأ على عينة متجانسة من الأفراد . 
في الواقع أي اختبار جديد للذكاء لا يرتبط على الأقل بدرجة متوسطة مع 
الاختباران السايقان ؛ فإنه يقير الشكوك حول صدقه » لأنه لا يمتلك Buo‏ تقاربياً. 
ويقصد بالصدق التباعدي أو ما يسمى بالصدق التمييزي Discriminant Validity‏ أن 
اختبار ما لا يرتبط مع متغيرات أو اختبارات أخرى يُفترض أنها مختلفة die‏ » أي تقيس 
ن Aad‏ ف عن Rall‏ النقسية الى ا JM S89‏ ,كبا Sells‏ 
الاجتماعي والذكاء لا يرتبطان نظرياً ويجب أن ترتبط مقاييسهما ارتباطاً سالباً 
أو صفرياً . ذلك يعني أن كل Lagia‏ يقيس مفهوم أو عملية مختلفة . ولذلك فالاختبار 
الصادق هو الاختبار الذي يرتبط بالاختبارات المشابهة له ارتباطاً مرتفعاً (تقاربياً). 
وفي نفس الوقت يرتبط بالاختبارات التي تقيس عمليات أو سمات مختلفة ارتباطاً 
سلبياً أو صفرياً . 

6- التحليل العاملي: هو أسلوب إحصائي خاص يهدف إلى الاقتصاد في عدد المتفيرات e‏ 
كما يهدف إلى تحديد أدنى عدد من "العوامل" المطلوبة لتفسير الارتياطات البينية بين 
بطارية من الاختبارات » وهو مفيد جدأ للتحقق من صدق البنية . ويبدأ التحليل 
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الماملى بمصفوفة معاملات الارتباط . وينتهي إلى إيجاد مجموعة صفيرة من 
الأبعاد dimensions‏ تسمى "عوامل ” تفسير المجموعة الملاحظة من الارتباطات البينية 
بين مجموعة من الاختبارات المنفردة . ويفترض أن الاختبارات التي ترتبط (تتشبع) 
بنفس العامل يوجد بينها قدر من التشابه . ويصف جدول تشبعات العوامل التكوين 
Factorial Composition „hl‏ لإختبار ما » وبالتالي يعطي معلومات ذات صلة 
بصدق البنية . على سبيل المثال : إذا كان لدينا اختبار ما جديد وضع لإكتشاف 
الأضطرابات العصبية ‏ » وهو يختلف Yy‏ شك عن المقاييس التقليدية للذكاء . فإذا 
طبق هذا الاختبار مع مقياس للذكاء fis‏ مقياس وكسلر والذي يشتمل على عدد من 
المقاييس الفرعية . على عينة من الأفراد. وتم حساب مصفوقة معاملات الارتباط كما 
تم تحليلها عاملياً, فإن الاختبار الجديد يجب أن يتشبع (يرتبط) على عامل يختلف عن 
العوامل الخاصة بالاختبارات الفرعية لمقياس وكسلرء ولكن إذا تشبع (ارتبط بقوة) 
بأحد عوامل هذا Aula‏ أي بأحد اختباراته الفرعية , عندئذ يقال أنه مقياس بديل 
لهذا المقياس . ويفقد الدليل على صدق بنيته المزعومة » معطياً دليلاً على كونه يقيس 
بنية أخرئ ٠‏ غير الاضسطرانات العصيية : 

العوامل المؤثرة في صدق الاختبار : 

يتأثر صدق الاختبار بطول الاختبار » فالصدق يعتمد على ثبات الاختبار » والثبات 
تد على طول الا ختبار deems‏ يزداد معام ل HLA‏ نزيادة عدو سقووات LEERY‏ 
وبالتالي فإن الصدق أيضاً يعتمد على زيادة طول الاختبار . فالاختبار الأطول هو الأكثر 
BLS‏ والأكثر صدقاً begs‏ يرجع ذلك GY‏ الاختبار الأطول يتيح فرصة أكبر لإظهار 
الاختلافات بين الأفراد. ويتأثر بدرجة أقل بخطأ القياس . 

يتأثر الصدق بمدى القدرة أو السمة التي يقيسها الاختبار » وبصفة عامة » كلما تناقص 
المدى الذي تنتشر به القدرة في عينة معينة فمن المحتمل أن يتناقص الارتباط بين 
درجات الاختبار ودرجات المحك . فإذا وصلت الفروق بين الأفراد فيما يقيسه الاختبار 
إلى حد التلاشي . نجد أن الارتباط بين درجات الاختبار ودرجات المحك يتقلص 
ليقترب من الصفر . 
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نحو تعريف جديد للصدق : 

: صدق الظاهرة الااجتماعية‎ : Yal 

إن الإجراءات السابقة يمكن أن تكون مفيدة في التحقق من صدق المقياس alai‏ 
ورم أن الأجراءاتالكنان انها سانا صمت ol‏ هة sais pie‏ أدوات الاس انها 
تترك الباحث وهو غير راض أو مرتاح . فالباحث يمكنه أن يفي بجميع المحكات السابقة 
للصدق » ومع ذلك يتوصل إلى استتتاجات خاطئة حول حقيقة ما يحدث. وريما يحدث 
ذلك لأن جميع الإجراءات تعتمد على أسلوب بحث كمي للمعرفة الاجتماعية ‏ ونظرا OY‏ 
هذا الأسلوب يستخدم بمعزل عن الأساليب الأخرى التى تتحمل مخاطرة إغفال الجوانب 
المهمة للموقف. ole‏ الهدف الآن هو إظهار كيف يستطيع باحث ما أن يتحقق من صدق 
النتائج باستخدام أساليب غير كمية . 

يعرف الباحثون المستخدمون للتحليل الكيفي الصدق بأنه "معرفة أعمق للظاهرة 
الاجتماعية .... تتكشف بواسطة العلاقات وثيقة الصلة بالبيانات. ويمكن MBL‏ وصف 
المنظور الكيفي للصدق بأنه ' الوصول إلى ما هو Goel‏ من مجرد المعلومات الظاهرية 
e‏ 

فالباحثون الكميون يهتمون بالكشف عن العلاقات الإحصائية بين المتغيرات» ويبحتون 
عن العلامات العشرية المعبرة عن هذه العلاقات. ويهتم الباحثون التجريبيون بالوصول إلى 
حقيقة أو زيف القضايا السببية . فالصدق من المنظور التجريبي يمكن وصفه بأنه'إنتاج 
Producing the effect ~ st‏ في الحقيقة لا يفضل أن تأخذ أي من المناحي المشار 
إليها للصدق كل منعزل عن الآخرء لأن ذلك لن يفي بمطلب التشاكلية بين الظاهرة 
الحقيقية والملاحظة. لذلك فمن الضروري أن نوفر تعريفاً جديداً للصدق » ليكون محكاً 
يستخدمه البحث الاجتماعي. وهو كما يلي : 

' إن صدق ظاهرة ماء يمكن أن يكون مبرهناً حيثما يتم الوصول إلى نفس النتيجة حول 
طبيعة الظاهرة باستخدام كل من منحى البحث في عمق الظاهرة. والبحث الإحصائي. 
والبحث التجريبي .(Keeves, P.827)‏ هكذا تتضح أهمية تكامل مناهج البحث العلمي في 
البرهنة على صدق الظاهرة الاجتماعية . 


Wg) Lang. cg ad على المصندق تعد بيطا وشكيقا فى‎ Ai لبح‎ | Ws 
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التعريف . فالصدق بقدر ما هو عملية يكون ناتجا. من هذا المنظور فإن الصدق يتطلب 
تنوع في الطريقة بدلاً من تخصص في الطريقة , فهو يتطلب كل من الاستبصار النظري 
eles‏ إلى التقضصييل:. 

Lots‏ : المنظور الوظيفي الجديد لصدق الاختبار: 

يؤكد المنظور الوظيفي للصدق على أن الاختبار يكون صادقاً إذا "خدم الأغراض التي 
يستخدم فيها ' . بمعنى أن تطبيق الاختبار واستخدامه له عواقبه الايجابية بالنسبة 
للأفراد أو المؤسسات. فمثلاً . صدق اختبار ما للتحصيل في القراءة قد يرتبط بالعلاج 
الناجح للطلاب ضعاف القراءة الذين تم تحديدهم بواسطة هذا الاختبار . ويتمثل هذا 
النجاح في إحرازهم تقدم ملموس في القراءة. ويعني هذا أن استخدام الاختبار كان 
مناسباً." إذن صدق الاختبار هو حكم تقويمي كلي لصلاحية وملاءمة الاستنتاجات 
والأفعال التي تشتق من درجات الاختيار” . 

ويرى ميسك yiMiessick‏ التصور الجديد الواسع لصدق الاختبار يعتمد على الأسس 
sayi‏ 
1 - توفر الدليل التقليدي على صدق البنية Shes‏ توفر الصدق التقاربي والصدق 

التمييزي المناسب . 
ال Gli‏ القيية pane‏ رخات SUN‏ : 
3- إقامة الدليل على جدوى وفائدة التفسيرات المستنتجة من الاختبار في تطبيقات معينة. 
4 تقدي و العواقب الاجتماعية المحتملة والفعلية ٠‏ بما فى ذلك الأثار الجائئية الناتجة عن 

اا او l‏ 

يمكن لهذه الأسس أن تندمج معأ في مصفوفة ثنائية (2x2)‏ والتي تحدد أسس تحليل 
الاختبار المثبتة (المبرهنة) Evidential‏ والمتوقعة (الناتجة) us sConsequential‏ مقابل 
التفسير والاستخدام كوظائف للاختبار . 
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وظائف Yi‏ > ختبار 


| [تفسيرالاختبار | استخدامالاختيار 


Aloe + Guill Gaus‏ الاتشاد 





شكل يبين وجوه صدق الاختبار عن Gregory‏ )1996( 

الااختبار الصادق هو الذي يجيب جيدا على كل الوجوه الأربع لصدق الاختبار » ورغم 
ذلك لا زال بعض المنظرين الذين يفضلون المفهوم التقليدي للصدق › يرون أن العواقب 
والقيم مهمة لكنهما منفصلان عن المسائل التقنية لصدق الاختبار . ويوجد اتفاق على أن 
القياس ليس Lage‏ محايداً » بل هو علم تطبيقي يحدث في سياق اجتماعي وسياسي . 

كيف نقرر ما إذا كان ناتج الاختبار يعكس الغرض الذي يستخدم الاختبار من أجله؟ 

الجدول التالي يبين الإطار المرجعي الزمني SLASH‏ والسؤال الذي يحاول صدق 
الااختبار الإجابة dic‏ . ونمط الصدق المستخدم › نوع الاختبار الذي يستخدم معه نمط 
الصدق المذكور » ثم الإجراء المتبع للتحقق من الصدق . 
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جدول يلخص حالات الصدق في علاقتها بالإطار الزمني للاختبار 


1- هل محتوى الاختبار يمكس المحتوى المفترض 
أنه قد تم عمله ؟ 


bag Sak‏ ا 
الاختبار مقارنة بالشخص الذى لم يتل 


1- هل الشخص الذي لم يظهر بالفعل دليل على 


وحود الصفة يؤديى أفضل في الاختبار مقارنة 
بالشخص الذي ليس لديه هذا الدليل © 


2- هل درجات الاختبار لها صلة بصفات أخرى 
يتوقع أن ترتبط بها ؟ 


هل درجات الاختبار تتنبأ بالنجاح في مجالات 
لاحقة ذات صلة بموضوع الاختبار ؟ 


الإجراءات المتبعة 


' | مقارنة أسئلة الاختيار مع المحتوى 


-_- اختبارات الذكاء . 
- اختبارات الكفاية : 


- Competency test 


- اختبارات الاستعداد . 
- اختبارات الشخصية. 


- اختبارات 
والتصئيف. 


الانتفاء 


والأهداف cl)‏ نوع السلوك والمهارات 
المفترض تعلمها وفياسها بالاختبار) . 


نحصل على درجات الاختبار. 
ودرجات Hall‏ بدون وجود فاصل 
زمني بينهماء ونقارن الاختبار بالمحك. 
صياغة الفروض حول الاختبار ثم 
التحسقق منها بالإجراء المناسب 
(إحصائياً وتجريبياً) . 


aes‏ على رجات الا کار و 
رو heey‏ على ت 
المحك. ونقارن بينهما (أي مقارنة 
نتائج الاختبار مع نتائج تحصل عليها 
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@ المصادر المسببة للاتساق الداخلي أو اللا تساق في نتائج الاختبارات النفسية: 
ات المضاكر غبن اة 





ب- المصادر المنتظمة لخطأ القياس. 

o‏ طرق تقدير معامل ثبات الاختبارات المرجعة إلى المعيار: 
أولا : طرق الاستقرار بمرور الزمن. 
Lith‏ : طرق الاتساق الداخلي. 

o‏ ما هو falas‏ الثبات المقبول؟ 

« علاقة معامل الثبات بالاغتراب. 

© بعض المشكلات فى تقدير الثبات. 

© المراجسع. 


الفصل السابع 


بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
اعدد القصنوة las Welter‏ 
2- تميز بين مصادر خطأ القياس المسببة لعدم ثبات الاختبارات. 
3- تفرك العلاقة بيخ GLAM‏ وخا algal‏ 
4- تعرف الطرق المختلفة المستخدمة في تقدير ثبات الاختبارات المرجعة إلى المعيار. 
5- تقرر كيف يمكنك قبول معامل الثبات من عدمه. 
6- تحدد علاقة معامل الثبات بمعامل الاغتراب. 
7- تتعرف على بعض المشكلات في تقدير معامل الثبات. 
8- تعرف كيض يمكن تحديد معامل ثبات الاختبارات المرجعة إلى المحك. 
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مقدمة: 

للثبات أهمية خاصة في اختيار واستخدام اختبار ما لغرض معين, حيث يشير إلى قدر 
الثقة الذي يمكننا أن نضعه في نتائج اختباراتنا . فالهدف الرئيسي لاختبار الأفراد هو 
الوصول إلى أحكام أو قرارات تتعلق بهم ونطمئن إليها . لذلك يجب أن تقوم هذه الأحكام 
بدورها على أدوات دقيقة في قياسها وموثوق فيها . فإذا كانت أداة قياسنا غير ثابتة : 
فإننا نشك في الأحكام المعتمدة عليها؛ فالشخص لا يثق في الترمومتر الذي يعطي قراءات 
لدرجات حرارة تترواح بين 83-53 درجة لشخص معروف أن درجة حرارته yale‏ ولا يمكن 
لأي منا أن يثق في مقياس للأطوال مصنوع من مادة مطاطية. 

من الحشائق الاحصنائية والمنطفية أن الاختباز لا تمن أن تكون ضادعا إل إذا كان ei‏ 
فمعرفة الثبات لاختبار معين في موقف معين » يسمح لنا بمعرفة الحدود التي لا يمكن 
للصدق أن يتخطاها في هذا الموقف . أيضاً إن معرفة الشبات تسمح لنا بمعرفة الخطأ 
المحيط GLAS YL‏ أي درجة الدقة التي يمكن في ضوئها أن نفسر الدرجة التي حصلنا 
عليها . 

صمم معامل الثبات Reliability coefficient‏ ليقدم تقديراً Las‏ لاتساق القياس أو 
دقته. لذلك فمعامل الثبات يستخدم لأحد غرضين, الأول أنه يعبر عن دقة الاختبار نفسه 
كأداة للقياس. والثاني أنه يقدم تقديراً للاتساق Consistency‏ في أداء المفحوص على 
الاختبار . ويندر أن يكون للثبات وجود كامل مطلق . أو ينتفي وجوده تماماً ٠‏ لكن الشائع 
أن توجد درجات منه » ولذلك يمكن اعتبار ثبات الاختبار بمثابة متصل A continuumls‏ 
يمتد من أدنى مستوى من القياسء والذي يعبر عن JBI‏ درجة من الدقة في احتمال تكرار 
النتائج . وهو المستوى الذي توجد به أخطاء قياس بقدر واضح إلى حد ما .. إلى أعلى 
مستوى من القياس. والذي يعبر عن أعلى مستوى من الدقة في إعادة الحصول على نفس 
النتائج تقريباً. وهو المستوى الذي تتضائل فيه أخطاء القياس إلى حد التلاشي تقريباً . 
ومن أمثلة أدنى مستوى من القياس ما يحدث عند تقدير زمن الرجعع111) Reaction‏ 
البسيط لفرد ماء عندما يطلب منه أن يضغط بسرعة على مفتاح معين في لوحة مفاتيح 
الحاسوب عندما يظهر حرف “ع على الشاشة: فنجده يسجل في المحاولة الأولى زمناً قدره 
5 ميليئانية . ويسجل في المحاولة الثانية 338 ميليثانية . بينما قد يسجل نفس هذا 
الفرد وزئاً قدره 72.50 كجم على الميزان i‏ وعندما يزن نفسه مرة ثانية يسجل 72.62 كجم: 
ويشير تقدير الوزن في هذه الحالة إلى طرف المتصل الآخرء أي أعلى مستوى من دفة 
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القياس. وبالتالي أدنى قدر من أخطاء القياس. هذاء وتقع معظم الاختبارات النفسية في 
مكان ما بين المستويين المتطرفين من المتصلء ويمثل الشكل التالي الفكرة السابقة. 


38 س ee‏ س سے سے m‏ ے 
e >‏ 


سے 
ey‏ 


أدنى مستوى من القياس أعلى مستوى من القياس 
(آدنی اتساق) (أقصى اتساق) 
المصادرالمسببة للاتساق الداخلي أواللاتساق في نتائج الاختبارات النفسية؟ 
تنتج درجات الفرد في الاختبار النفسي من تأثير مجموعتين من العوامل هما : 

1- عوامل تسهم في اتساق درجات الفرد إذا ما طبق الاختبار عليه أكثر من مرة . وتتكون 
من صفات الفرد المستقرة والتي يسعى مصمم الاختبار إلى فياسها . وتمثل الفروق 
الفردية بين الأفراد في هذه الصفات الاختلافات الحقيقية بينهم في السمة التي 
يقيسها الاختبار . وهى تدل على صدق الاختبار . وهى ما يطلق عليها 'التباين 
الحقيقي”. 

2 -عوامل تسهم في اللاتساق؛ أي عوامل تؤدي إلى تباين درجات الفرد « وبالتالي تؤثر على 
وضعه النسبي داخل مجموعته إذا ما طبق عليه الاختبار أكثر من مرة i‏ وتشمل كل من 
صفات الفرد المتغيرة » صفات الاختبار» وطبيعة الموقف . وجميعها عوامل لا علاقة لها 
بالسمة موضع القياس.ء ولكنها تؤثر في درجات الاختبار. وهى تمثل عوامل الخطأ في 
القياس» والتي يتعذر تجنبها ٠‏ وتسهم في عدم دقة القياس» وبالتالي في انخفاض OLS‏ 


الاختبار . 
وهمكذا يمكن التعبير عن هذا التصور للعوامل المؤثرة gê‏ درجات الاختبار النفسي gê‏ 
المعادلة الآتية : 


الدرجة الملاحظة(*) = الدرجة الحقيقية + أخطاء القياس. 
وف قم تمل acne‏ الدرحات اتافحظة S22 eta ay‏ 
at SY‏ :-االدوحة ا ee Nae sil SI‏ 
وعلى الرغم من استحالة تجنب الوقوع في أخطاء القياس لاستبعادها كلية» نجد أن 
)$( الدرجة الملاحظة هى الدرجة التي يتم الحصول عليها من تطبيق الاختبار . ويطلق عليها التباين الكلي . 
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قبا یاز 
مصممى الاختبارات يجاهدون من أجل hda‏ متدارحا وتأثيرها > وذلك بالانتياه لمصادرها. 


والشكل التالي يبين تصنيفاً لمصادر Lad‏ القياس: 





T‏ ا 


- أظروف تطبيق الاختبار ~ 


مفردات Las yl‏ | | طروف تطبيق أظروف تطبيق الاختبار تصحيح الاختبار 
شكل (1) تصنيف مصادر خطا القياس 

أ - المصادر غير المنتظمة : 
هي مصادر عشوائية لخطأ القياس Ye‏ يمكتنا أن نتنبأ بها . وتؤدى إلى عدم اتساق 

أداء الفرد على الاختبار » ويسهم فيها ثلائة مصادر : 

1- الاختبارنفسه : فالطريقة التي يتم بها انتقاء مفردات الاختبار » وطريقة صياغتها تؤذ 
على ثيات الاختبار . فعلى الرغم من أن مصممي الاختبارات النفسية cakes‏ انتقاء 
عينة مفردات تمثل جوائب الصفة المقاسة تمثيلا دقيقاً. ويحاولون أيضاً صياغة 
Gla ill‏ بطريقة تناسب جميع المفحوصين. إلا أن هذه العينة من المفردات لا تكون 
ذانها اة تنام وعاذلة فة تكن رض على سل اللكال بالظالب:(1) 
مجتهد في مادة "الفلسفة الإسلامية ' ومستعد لأداء الامتحان فيها إلا أنه قد يحصل 
على درجة أقل من GILLI‏ (ب) غير المجتهد في نفس المادةء GY‏ أسئلة الاختبار ركزت 
على هوامش الكتاب - غير المهمة - والتي أثارت انتباه الطالب (ب) بطبيعته الفضولية 

. هكذا gle‏ الدرجة الملاحظة للطالبين لا تعكس الدرجة ol‏ دة الم Galos‏ 
الفعلية لكل LAY. Logie‏ تمثل قدرا كبيراً من أخطاء القياس . نتج عن عدم العناية 
باختيار وصياغة مفردات الاختبار. ويمكن تقليل تأثير هذا المصدر من مصادر خطأ القياس 
بالعناية ببناء الاختبارء وانتقاء مفرداته. ويذكر أهمان وكلوك Ahman and Clock‏ أن 
Jal gall‏ ارك ةل calgal‏ الكياس تكون تاشرف اقل ضرا :اة gc Bala} ao‏ 
المفردات بالنسبة للاختبارات الورقية؛ وعندما يكون إعطاء الدرجات أكثر موضوعية . 
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2- موقف وظروف تطبيق الاختبار : يعمل الفاحصون على أن يكون موقف الاختبار مثالياً 
ومقننا وذلك من خلال زيادة ألفتهم بالاختبار. والتقيد بما ورد في كراسة تعليمات 
التطبيق الواردة في كراسة تعليمات الاختبار. ورغم ذلك فإن العديد من صور خطأ 
القياس LAG‏ من ظروف تطبيق الاختبارء منها: 

أ - الظروف البيئية العامة ؛ من درجة تهوية dapil‏ ودرجة حرارتها فقد يكونا غير 
مناسبين » كذلك الإضاءة الضعيفة أو الزائدة عن الحد. والضوضاء الزائدة التي قد 
تشتت انتباه المفحوص . ونقص مواد الاختبار (كالأقلام) . 

ب - التفيرات المؤقتة في المفحوص ؛ مثل الضغط الانفعالي Stress‏ مستوى التعب 6 القلق e‏ 
الد seis aes‏ راا الصقية :عل سيمل SOU‏ ا bel‏ خد افوص 
قسطأ كافياً من النوم في اليوم السابق على الاختبار » قد يقلل ذلك من تركيزه 
وانتباهه ويؤدى إلى أخطاء في قراءته للأسئلة . كذلك فالمفحوص الواقع تحت 
ضفوط انفعالية مؤقتة قد يختار الإجابات الخاطئة gh‏ يسجل الإجابة في غير 
موضعها في ورقة الإجابة. ويشير أهمان وكلوك إلى أن العوامل المتمركزة حول 
الممفحوص من السهل تذبذبها من يوم إلى آخر. وربما من الصباح إلى المساء في اليوم 
الواحد. 

چ د كنا يديع فاح Le ads‏ هن الكطاءالشياتى | (Ab‏ تطبرق ا حار شفوى متلا قد 
تحمل إطراقه رأس غير مقصودة من الفاحص تلميحاً للمفحوص بأنه يسير في مسار 
الإجابة الصحيحة begs‏ العكس قد يؤدى السلوك اللفظي للفاحص إلى إثارة 
الخوف لدى المفحوص مما يجعله يتخلى عن إجاباته الصحيحة. 

3- تصحيح الاختبار : تعد الذاتية أحد مصادر Led‏ القياس e‏ ويزداد تأثيرها خطوره كن 
تقييم الاستجابات على الاختبارات المقالية والاسقاطية ‏ أو أي اختبار يتطلب قدراً من 
gene‏ أو الحكم من جنات الفاحص . خطأ القياس في هذه الحالة يرجع إلى 
الاختلافات بين المصححين. أو بين pata‏ الواحد من وقت لآخر pags‏ ناتج Lasi‏ 
عن اللاتساق الذي يمكن التنبؤ به بين تقييم المصححين . أو المصحح الواح د120نآ) 

Quist, 1951, P573)‏ 128 يختلف تفسير Pree‏ معينة في اختبار الرورشاخ من 

جانب فاحصين نتيجة لاختلاف مستوى تدريبهم وخبرتهم بالاختبار . وأشار 
تانللي Nunnally‏ (1987) إلى أن مصحح الاختبارات الاسقاطية قد يمر بتغير تطوري 
في محكات تصحيحه بمرور الوقت › حيث يصبح أكثر ميلا لاعتبار نوع معين من 
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الا اة موشرا E OS‏ ی ولك كن عل هرة يو اعة لد SUSUR‏ 
ب - المصادر المنتظمة لخطأ القياس: 
هي مصادر منتظمة لأن تأثيراتها متسقة في كل مرة يستخدم فيها اختبار ماء وعادة ما 
يطلق عليها المتغير الشبح ghost variable‏ . ويتضح تأثيرها عندما يقيس الاختبار بصورة 
متسقة شيئا آخر غير السمة التي وضع الاختبار من أجل فياسها . مثلا قد يقيس اختبار 

للانطواء - بشكل غير متعمد » ولكن متسق - القلق أيضا . وفي هذه الحالة نجد أن : 
الدرجة الملاحظة = الدرجة الحقيقية + خطأ القياس العشوائي + خطأ القياس 

اللنكظم : 
لذلك نجد صعوبة. أو استحالة . في التقدير الواقعي لسمة ما معزولة بشكل نقي عن 

غيرها من السمات . ولا تؤثر المصادر المنتظمة لخطأ القياس على ثبات Ld‏ لكنها 

تؤثر في صدق الاختبار . 
العلاقة بين الثبات وخطأ auan‏ )9( : 
مما سبق ؛ يبدو GE‏ أن أخطاء القياس Error of measurement‏ تختزل الثبات أو 

إمكانية الحصول على نتائج الاختبار النفسي مرة أخرى » فزيادة أخطاء القياس تجعل 

الاختبار النفسي غير متسق في نتائجه بالنسبة لنفس الأفراد . 
هذا الاعتماد المتبادل بين المفهومين يتضح في افتراضات نظرية القياس الكلاسيكية 

وهي 0 

1- عشوائية أخطاء القياس : بمعنى أن جميع المقاييس تكون غير تابتة بدرجة ماء أي إنها 
عرضه لأخطاء الصدفة chance errors‏ .فعندما يطبق اختبار ما على مجموعات من 
الأفراد ؛ فإن أسباب أخطاء القياس في هذه الحالة ستكون معقدة ومتباينة بدرجة 
كبيرة للغاية . ولذلك فهي عشوائية . 

2- متوسط أخطاء القياس يساوى صفر : أخطاء القياس أو أخطاء الصدفة يطلق عليها 
الأخطاء المتكافئة Compensating errors‏ . لأن بعضها قد يكون نا والبعض الآخر 





)+( يمكن حساب خطأ القياس بالمعادلة الآتية : 


خطا القياس -ع /| 1 - معامل الثبات للاختبار 


حيٿ g‏ = الانحراف المعياري للدرجات الكلية للاختبار . 
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قد يكون سالباً . وينزع تأثير كل منهما إلى إلغاء تأثير الآخر عند ما تطبق الأداة أكثر 

قن من و اعد على تشن الفرد فتكون الحا aay, (his‏ التكلرية a SSSI‏ 

للقياس أيضاً أن أخطاء القياس لا ترتبط بالدرجات الحقيقية . أي أن معامل الارتباط 

بينهما يساوى صفراً » لأن ارتباطهما يعني أن هذه الأخطاء منتظمة liag:‏ يتعارض مع 

الافتراض الأول لنظرية القياس الكلاسيكية . 
3- إن أخطاء القياس لاختبار ما لا ترتبط بأخطاء الاختبارات الأخرى : فالارتباط بين أخطاء قياس 

أي اختبارين يساوى صقرا . 

وفي ضوء الافتراضات السابقة ؛ فإن الدرجات التي نحصل عليها من أي اختبار 
يطيق Urls.‏ مجموعة كبيرة من الأفرادء سوف تكشف عن الاختلافات -التباينات- 
ony‏ هؤلاة الأقرانافى Deal‏ المقانية Seay.‏ أن pues‏ عنها Litai‏ يفي التبائن 
«Variance '‏ وهو يساوى te‏ الانحراف المعياري CE)‏ . 

وبالرجوع إلى المعادلات المشار إليها من قبلء واستخدام مفهوم التباين نجد أن : 

تباين الدرجات الملاحظة (التباين الكلى) = تباين الدرجة الحقيقية + تباين خطأ القياس. 

أشرنا فيما سبق إلى أن عدم الاتساق في نتائج الاختبار في مرات التطبيق المتعددة 
على نفس الأفراد يرجع إلى أخطاء القياسء فالزيادة فى تباين أخطاء القياس لاختبار ما 
يتبعه انخفاض في ثبات الاختبار. وانخفاض في تباين الدرجة الحقيقية » ولذلك يحاول 
مصممي الاختبارات النفسية أن يجعلوا أخطاء القياس في حدها الأدنى لضمان زيادة في 
ثبات الاختبار . 

وتتراوح قيمة معامل الثيات reliability coefficient‏ وهو المؤشر الإإاحصائى للثبات 
على المستوى التصوري . بين (صفر) و )1( » فكلما زادت قيمة تباين الخطأ تضاءلت قيمة 
معامل الثبات وافتريت من الصفر والعكس صحيح i‏ حيث ترتفع قيمة معامل الثبات 

وعلى المستوى العملى يعد معامل الارتباط Correlation coefficient‏ وسيلة ممتازة 
وفعالة لتقدير معامل الثبات » حيث أن أحد استخدامات معامل الارتباط هو التقدير 
حيث يعكس معامل الارتباط نسبة التباين في الدرجات الملاحظة للاختبار التى يفسرها 
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التباين في الدرجات الحقيقية. ونظراً لأن عدم ثبات الاختبارات يرتبط بالمصادر المختلفة 
لتباين الخطأء نكون في حاجة إلى تقدير عدد من معاملات Lill‏ باستخدام طرق 
مختلفة» حتى نتمكن من تحليل تباين الخطأ إلى مكوناته . وحتى نتمكن من معرفة مدى 
تاكن LSU Ato UI Dayal‏ كل مد سن تمادو قاين EA TE ULSI‏ 
صعوبة الوصول إلى بيانات دقيقة في الواقع العملي » لكن من الناحية النظرية يمكن 
سيم التبايخ الكت للدرجات (تياين الدرجات الملاحظة) إلى التباين الحقيقن : وتباين 
خطأ القياس بمصادره المختلفة » كما في الشكل التالي : 


ا 0 التباين الحقيقي 
0 تباین Uhi‏ التباين الحقيقي 






2 الفروق الفردية بين 0 se‏ مفردات 


8 التغير ات في الفاحص/ 


المقدرين أو المفحوص بمرور الوقت 





شكل )2( مصادر التباين المنترضة في حالة تطبيق اختبار ما 
على نفس المفحوصين بواسطة الفاحص / أو المفحوصين 
(عن : 97 (Gregory, 1996, P.‏ 

طرق تقد ير معامل ثبات الاختبارات المرجعة إلى المعيار: 

إن المهتمسين بالتحقق من صدق أدوات القياس عادة ما يبحثون عن محك أو 
مؤشر evidence‏ خارجي مستقل عن أداة القياس . ويحاولون تقييم صدق الأداة في 
ضوئه. OLS Lal‏ الاختبار وتحديده لا يعتمد على وجود مؤشر خارجي» بل يعتمد على 
مقارنة أداة القياس مع نفسها أو مع صورة مكافئة لها . ويعتمد ثبات الاختبار المرجع إلى 
المعيار على فكرة أساسيةء مؤداها أن الأداة المطلوب تحديد تباتها تطبق على مجموعة من 
الطلاب. وتعطى درجة لكل طالب تحدد مكانته أو موقعه في السمة ALA‏ إن الاتساق 
ال يعد افطل كن ا co‏ المجموعة على مكانته - وضعه النسبي - داخل المجموعة 
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عندما تطبق الأداة مرة أخرى هو الذي يحدد ثبات الاختبار. ويمكن أن نعرف هذا الاتساق 
بحساب معامل الارتباط. والذي يسمى معامل الثبات في هذه الحالة. ويمكن تفسير معامل 
الثبات بطريقة أكثر سهولة بتحويله إلى الخطأ المعياري للقياس Standard error of‏ 
1 ويعد هذا محاولة لتقدير الأخطاء في القياس الناتجة عن عدم تبات 
الاختبار. 


تتناول فيما يلي الطرق التقليدية لتقدير ثبات الاختبار النفسي» ويمكن تصنيفها في 
مجموعتين هما : طرق الاستقرار الزمني . وطرق الاتساق الداخلي .. هذه الطرق رغم 
اختلافها يربطها تصور واحد مشترك للثبات هو : أن الثبات هو محاولة لتحديد دقة 
الاختبار كوسيلة للقياس» أي الدقة المحتملة لدرجات الاختبار أو إمكانية الحصول عليها 
عندما يطبق الاختبار مرة أخرى على نفس الأفراد. 

: طرق الاستقرار بمرور الزمن‎ : Yal 

Test - Retest Reliability : الثبات بإعادة الاختبار‎ -l 
يمكن أن نحدد بسهولة الثبات في قياس أطوال أبعاد مكعب من الخشب أو وزنه عن‎ 
قياس طول أو وزن المكهب . ومقارنة نتيجة القياس الأول بالثاني. ويمكن إتباع‎ Sale} طريق‎ 

نفس القاعدة عندما نكون بصدد تقدير ثبات الأدوات والمقابيس التريوية أو النفسية. 
تعد طريقة إعادة الاختبار طريقة مباشرة لتحديد ثبات الاختبار » وتعتمد على تطبيق 
الاختبار مرتين متتاليتين على نفس المجموعة المتجانسة والممثلة للمجتمع 
الأصل Population‏ من الأغراد . فإذا كان الاختبار ثابتاً تماماً فإن درجة كل فرد في 
التطبيق الأول سوف تتنبأ بشكل كامل بدرجته في التطبيق الثاني للاختبار. وفي أنواع 
كثيرة من الاختبارات» وخاصة الاختبارات التحصيلية واختبارات القدرات نتوقع أن تكون 
درجات الأفراد في التطبيق الثاني أعلى إلى حد ما من درجاتهم في التطبيق الأول وذلك 
بسبب الممارسة» أو النضج. أو التعلم: أو أي تأثيرات دخيلة تحدث في الفترة الزمنية بين 
مرتي التطبيق . ومع ذلك طالما أن الدرجة الثانية ترتبط بقوة بالدرجة الأولى؛ فإن تأثير 
الممارسة أو النضج أو التفير في حالة الأغراد أو التغير الحادث في حالة الفاحص لا يبعث 
الشك في ثبات الاختبار النفسي. ومن الجدير بالذكر أن معامل الارتباط بين درجات 
الأفراد في مرتي التطبيق لا يعني تطابق درجات الأفراد في المرتين» بل تعنى احتفاظهم 
بوضعهم النسبي في السمة المقاسة بالاختبارء بمعنى أن الحاصل على درجة مرتفعة في 
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المرة الأولى سوف يحصل على درجة مرتفعة في ال مرة الثانية » والعكس صحيح . وتستخدم 
هذه الطريقة إذا كنا نود أن نختبر مدى تأثر درجة الأفراد في الاختبار بالمصدر الثاني من 
ca)‏ غير النتظطيعة خط القياين نت تاقدر يوقت وظروف شق Geel‏ و اة 
الممفحوص وحالة الفاحص . فجميعها عوامل متغيرة بين مرتي التطبيق إلى حد ما. ويؤخذ 
على هذه الطريقة أنها تتجاهل أخطاء الصدفة المتمركزة حول الأداة. إن طول الفترة 
الزمنية الفاصلة بين مرتي التطبيق تعد من الأمور المهمة التي يجب اختبارها بعناية. فإذا 
كانت قصيرة dae‏ فإن الفرد يتذكر الإجابة التي قدمها في المرة الأولى عند إجابته على 
نفس السؤال في المرة AGLI‏ ويحدث ذلك خاصة إذا كان الاختبار قصيراء وإذا كانت 
الممردات مميزة وقابلة للتذكرء أو إذا كانت الفترة الزمنية قصيرة. ولا توجد فترة زمنية 
فاصلة متفق عليها لجميع أنواع الاختبارات» ويفضل أن لا تقل عن أسبوعين ولا تزيد عن 
ستة شهور. ولا يفضل بعض الباحثين هذه الطريقة مع الاختبارات التحصيلية . 

Gand Jie,‏ مساك LER‏ ستكوم ن flab‏ هناو gull‏ كدي أن كرون اة 
الزمنية أقصر ما يمكن . حيث يفترض أن عامل النمو والنضج يقلل من قيمة معامل الثبات 
٠‏ ويرجع ذلك GY‏ النمو يختلف في سرعته وكميته من فرد لآخر » ولكن لو حدث فرضاً 
وتساوى نمو الأفراد الذين طيق عليهم الاختبار في المرتين » فإن معامل الثبات لن يتأثر 
بهذا العامل ما دام الوضع النسبي للأفراد ظل ثابتاً . ويطلق على معامل الثبات الناتج من 
dale}‏ الاختبار معامل الاستقرار „Coefficient of stability‏ 


form Reliability Equivalent (Alternate) : الثبات بالصور المتكافئة (البديلة)‎ - 2 


في هذه الحالة يقوم مصمم الاختبار ببناء صوراً بديلة منه ٠‏ صورتين على الأقل؛ ويجب 
أن تكون مفردات الصورتين متكافئة . أي تقيسان نفس العمليات النفسية:؛ وأن تؤثر هذه 
العمليات النفسية في الأداء في الاختبار بنفس الطريقة. ويتم بناء هذه الصور المتكافئة 
بصورة مستقلة لكن بشرط أن تشترك في المحتوى وتفطيان نفس المدى من صعوية 
المفردات؛ وأن تتعادل المفردات فى مستويات الصعوبة . وأن يكون عددها واحد في 
الصورتين: إضافة إلى التكافؤ في التعليمات؛ وزمن التطبيقء والأمثلة التوضيحية. 

من الطرق الإحصائية التي نتحقق بها من صحة ودقة التكافؤ بين الصورتين ٠‏ أن يكون 
متوسط الدرجات (م) والانحراف المعياري (ع) للصورة الأولى (أ) مساوي لمتوسط 
الدرجات والانحراف المعياري للصورة الثانية (ب) أي : 
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a EE 

ولتقدير معامل الثبات تطبق الصورتين المتكافئتين للاختبار إما في جلسة واحدة أو 
في جلستين منفصلتين على نفس مجموعة الأفراد eds‏ نقوم بحساب معامل الارتباط 
So‏ درجات الاختبارين . ويسمى معامل الثبات في هذه الحالة بمعامل التكافؤامء00]]121) 

Of equivalence‏ ويشير أهمان وكلوك 2.243 Ahman & Clock,‏ )1981( إلى أن 

الفاصل الزمني في الحالة الثانية يجب أن لا يقل عن يوم واحد ولا يزيد عن أسبوع , 
ويسمى معامل الثبات في ois‏ الخال الأخيرة عامل الاستعراز و اكا ae‏ 

وتتشابه هذه الطريقة كثيراً مع طريقة إعادة الاختبار من حيث تضمنها لتطبيق 
الاختبار على نفس الأفراد مع وجود فترة زمنية فاصلة . وفي كل من الطريقتين نتوقع أن 
التغيرات الدخيلة في الدافعية والفروق الفردية في مقدار تحسن الأداء . سوف تؤدي إلى 
تفيرات في درجات الاختبارء وبالتالي سوف تختزل إلى حد ما تقديرات الثبات. ويكمن 
الفرق الأساسي بين الطريقتين في أن طريقة الصور المتكافئة تضيف مصدراً آخر لتباين 
الخطأ في أداء الأفراد, وهو الاختلافات في عينة المفردات في الصورتين (المصدر الأول 
من المصادر غير المنتظمة لخطأ القياس) . فقد يؤدي المفحوصين أداء أفضل أو أسوأ في 
صورة ما من الاختبار مقارنة بالأخرى نتيجة لعينة lo all‏ فقد يجدها البعض أيسر 
قليلا (أو أصعب) من الأخرى رغم أن متوسط مستوى الصعوبة متساوي. إلا أن المفردات 
لا تكون مألوفة بدرجة متساوية لكل فرد. 

ولا شك أننا نحتاج الصور المتكافئة (البديلة) من الاختبارات في بعض الحالات؛ فمثلاً 
عند دراسة الاثار المحتملة لإدخال عامل تجريبي معين على أداء val al‏ أو دراسة الآثار 
الناتجة عن برنامج تدريبي معين على أداء الأفراد نكون في حاجة إلى قياس قبلي وآخر 
بعدي. وتجدر الإشارة إلى أن إعداد الصور المتكافئة لاختبار ما تكون مكلفة him‏ حيث 


aes:‏ ترات جو كان صمي e‏ ونشره . لذلك يوجد عدد 
شل سا من هده النوعية من الاختيارات. وتعد طرق YI‏ ستقرار (إعادة اللاختبارء 


وطريقة الصور المتكافئة) من أفضل الطرق لتقدير ثبات اختبارات السرعة. 

Internal Consistency : طرق الاتساق الداخلي‎ : Lou 

as‏ هوالت عة Va as‏ كتين تعتمد في جوهرها ع و EET‏ مرةواحدة 
على مجموعة من الأفراد . ومن هذا المنظور تعد هذه الطرق أكثر اقتصادية من حيث 
توفير الوقت . والجهد المبذول . والتكلفة . ومن هذه الطرق : 
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| -الثبات بالتجزئة النصفية : Split - Half Reliability‏ 
تستخدم هذه الطريقة عندما تكون طريقة إعادة الاختبار مكلفة جداً . أو يوجد 
احتمال لأن تكون مضللة في نتائجها (عندما ترفع درجات المفحوصين في التطبيق الثاني 
كنتيجة للممارسة في بعض اختبارات القدرات) . ولحساب الثبات بالتجزئة النصفية يطبق 
الاختبار كاملا على مجموعة من الأفراد في جلسة واحدة i‏ ثم يقسم أداء الأفراد على الاختبار 
إلى جزئين (نصفين) متناظرين i‏ ثم يحسب Jales‏ الارتباط بين درجات هذين الجزئين . 
إن التحدي الحقيقي الذي يواجه الثبات بالتجزئة النصفية هو كيفية تجزئة الاختبار 
إلى نصفين متكافئين» حيث أن معظم الاختبارات . خاصة تلك التي ترتب مفرداتها Lady‏ 
لمستوى الصعوبة - يكون نصفها الأول أيسر من نصفها الثاني إضافة إلى أن تدخل عوامل 
انخفاض الدافعية والتعب يكون تأثيرها أكبر فى الأداء على النصف الثانى من الاختبار . 
ومن ثم فإن الطريقة الأكثر شيوعا في الاستخدام. والأكثر ملائمة للحصول على نصفين 
متكافئين هى مقارنة درجات الأسئلة الفردية للاختبار بدرجات الأسئلة الزوجية. هذا 
ET PE‏ ا ا عونا عقون ا مغرة Wren N Ow on‏ منها والزوحية رة 
وفقاً لمستوى صعوبتها من السهل إلى الصعب كلما تقدمنا في الاختبار. معامل الارتباط 
بين نصفي الاختبار هو معامل ثبات نصف الاختبار فقط ويستلزم ذلك تصحيح هذا 
المعامل من أثر التجزئة؛ أي أننا نستخدم معامل الارتباط بين النصفين للتنبؤٌ بمعامل 
براون Spearman-Brown formula‏ كما يلي : 
4 2 ا LS‏ نصف الاختبار (شات التجزئة التصقية 
f ١‏ 1+ ثبات نصف الاختبار OLS)‏ التجزئة التصفية) 
(مقدرا بسبيرمان - براون) 
2 × ر طط 
ر hh >t 1 17 SB‏ 
حيث ر hh‏ = معامل ارتباط (ثبات) نصفي الاختبار . 
فإذا كان معامل ثبات نصف الاختبار 0.80 
jaaa _ .0.80x2 l‏ 
.. معامل ثبات الاختبار الكلي C 180 08041) T‏ 


225 


الفصل السايع 


وتصلح معادلة سبيرمان - براون لتصحيح OLS‏ الاختبارات التي تتساوى فيها 
الانحرافات المعيارية لنصفي SLORY‏ أى أن تكون التفيرات في نصفي الاختبار متساوية 
تماما لجزئيها . إذا لم تتساوى هذه الانحرافات يمكن استخدام معادلة Guttmang Leia‏ 
للتصحيح من أثر التجزئة كما يلي : 
E 1 2‏ 2 
معامل الثبات المصحح = 2 )1 35 


حيث ع2 1 = تباين درجات الأسئلة الزوجية . 

ع 2 = تباين درجات الأسئلة الفردية . 

ع ك = تباین درجات الاختبار كاملا . 

وتصلح هذه المعادلة لحساب OLS‏ الاختبارات عندما تنقسم إلى عدد من الأجزاءء وقد 
تصل هذه الأقسام إلى الحد الذي يصبح فيه كل سؤال من أسئلة الاختبار leja‏ من هذه 
الأجزاء (430:5 ). 

ومن الجدير بالذكر أن طريقة التجزئة النصفية لا تصلح لحساب معاملات ثبات 
الاختبارات الموقوتة التي تقيس سرعة الاستجابة أكثر مما تقيس قوتها . 

2- الثبات بطريقة كيودر - ريتشاردسون : )20 Kuder-Richardson (KR‏ 

تسمى كيودر ريتشارد سون - 20 © لكونها المعادلة المشرين في سلسلة طويلة من 
الاشتقاقات الإحصائية . ومصدر تباين الخطأ الذي تسعى هذه الطريقة لمعرفة تأثيره 
على ثبات الاختبار هو 'تجانس الاختبار" Homogeneity‏ . ولا شك أن عدم تجانس أسئلة 
الاختبار يُعد مصدراً Lege‏ لخطأ القياس لأن عدم تجانس أسئلة الاختبار يؤدى إلى تباين 
أداء المفحوصين وتفيره من سؤال بعد الآخرء مما يؤثر على ثبات الاختبار بالانخفاض . 

ويتطلب استخدام هذه الطريقة معرفة عدد الطلاب الذين أجابوا عن كل سؤال بطريقة 
صحيحة . وعدد الذين أجابوا عن نفس السؤال بطريقة خاطئة . ولذلك فهى تصلح 
للاختبارات التي تتم الإجابة على أسئلتها بالشنائية من نوع USN”‏ أو لا شئ Jie”‏ "صواب . 
خطأً . 'نعم Y.‏ . موافق . معارض ' وغيرها WSs‏ يقترح فؤاد pi‏ حطب أن يحل 
الرمزان (أ) « (ب) محل (ص) . (خ) في المعادلة الأصلية لتصبح أوسع في الاستخدام 
وتمتد إلى نطاق اختبارات الأداء المميز )119:3( وفي هذه الطريقة يطبق الاختبار مرة 
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واحدة في جلسة اختيارية واحدة ‘ ولا نحتاج فيها Y|‏ صورة واحدة من aug - is YI‏ 
فخض'آداء apail‏ على كل سوال .فى Galady LAY‏ المعادلة التالية : 


1 ج ص - 
رن در ee‏ وعد عم 


حنيث : 


ن = عدد مفردات LORY!‏ . 

ص- نسبة المفحوصين الذين أجابوا إجابة صحيحة على كل مفردة. 

خ = نسبة المفحوصين الذين أجابوا إجابة خاطئة على كل مفردة . 

ع2 ك = تباين الدرجات الكلية للاختبار (مريع الانحراف المعياري). 

مج ص خ = مجموع حاصل ضرب ( ص × خ ) . 

(Keeves, 1997, P.787) ؛‎ (Gregory, 1996, P.96) عن‎ 

واج عادو a(R) inlaw‏ فو ق معام الشات مف a‏ ظروقة ae ail‏ 
النصفية من قيمته في أغلب الأحوال Was.‏ فإن Holes‏ سبيرمان - براون » وكيودر 
ريتشاردسون 20 یکونان أكثر ملائمة فقط في حالة الاختبارات التي تتاح فيها فرصة 
للمفحوصين لمحاولة الإجابة عن كل مفردات الاختبار . أيضا إن قيمة معامل الارتباط 
(الثبات ) الناتج من استخدام هاتين المعادلتين في حالة اختبارات السرعة التي تطبق لمرة 
واحدة dale‏ ما تكون متضخمة Inflated‏ وريما بصورة كبيرة . إن مقدار الزيادة فى 
التقدير من الصعب حسابه » لكنه يميل إلى التناقص بالقدر الذي تكن ته خد ise‏ 
التي لا يحاول فيها المفحوص . 

Coefficient Alpha ألفا:‎ Jetas بحساب‎ GLAN -3 

تعد طريقة معامل ألفا مشال لطرق تحليل التباين في حساب معامل الثبات 
للاختبارات المرجعة إلى المعيار غير المعتمدة على (Cronbach, 1970, PP.160-161)‏ 
الع وف كرو نباف رة ا PEIE E‏ مني اقات Dirac‏ ب محف ا E‏ 
الحصول على معامل ثبات واحد للإختبار . فإن هذا الإجراء يعطي معاملات ثبات مختلفة 
Lids‏ لمجموعات المفردات الناشئة عن تقسيم الاختبار إلى نصفين . فإذا حصلنا على 
معامل ثبات من تجزئة ما أعلى من المعامل الناتج عن تجزئة أخرى . فإن هذا يجعلنا أقل 
ثقة في هذه النتائج ...ويستمر كرونباك في نقده Cronbach‏ )1951( متسائلا لماذا نعتمد 
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على تجزئة واحدة فقط ؟ ويقترح الحصول على متوسط لمعاملات التجزئة النصفية 
الناتجة من جميع التجزئات المحتملة للاختبار ... ويمثل هذا الاقتراح طريقة الثبات 
المعروفة باسم alae’‏ ألفا كرونباك i"‏ وقد طورها آخرون مثل نوفيسيك ولويس Lewis‏ 
Novick &‏ )1967( وكيزر وميشيل Kaiser & Micheal‏ (1975). وهكذا يعبر Salas”‏ 
أنه “عن متوسظ كل مات ا aN ag Ale seca PE‏ تمان 
براون من أثر التجزئة › ويتم ذلك i‏ للمعادلة التالية : 


o 


معامل ألفا ( ر .0( = ) E ) (FIT‏ 


: bum 


ن = عدد مفردات الاختبار . 

مج عن = مجموع تباينات كل مفردة من مفردات الاختبار . 

(ore + ۰۰۰۰0 +3 :ع 41 ع2 +ع‎ gl) 

ع ك = تباين درجة الاختبار الكلية . 

والمعادلة تعني أنه bf‏ كانت طريقة تقسيم الاختبار » فإن درجات النصفين يجب أن 
isda‏ راطا مرا عد الوقن هراد ا ada‏ :قن جالة ی کی مات 
نصفي الاختبار . أى عندما تقيس مفردات الاختبار سمة واحدة . وتقل فيمة معامل ' ألفا 
في حالة ol Las yl‏ غير المتجانسة التي تقيس أكثر من سمة واحدة « ویسمی معامل 
الثبات الناتج معامل التجانس . 

وكما ان معادلة كيودر ريتشاردسون تصلح للاختبارات ثنائية الاجابة Y (ent)‏ 0 صواب 3 
خطأ « eevee‏ ) فان oles‏ ألفا لكرونباك تصلح للاستخدام مع اختبارات التقرير ASS‏ 
والتي تسمح للمفحوص أن يختار إجابة من بين عدة احتمالات توضح مدى حدوث سلوك 
معين لديه مثل : "عادة ‏ أحياناً ‏ قليلا . نادرأ أو " أوافق بشدة . أوافق . لا أدرى . أعارض 
. أعارض بشدة i‏ وهكذا يستخدم معامل ألفا في حالة الاختبارات التى لا تصحح أسئلتها 
من صفر / ll‏ نعم / لا . ويذلك فاستخدامها أوسع نطاقاً من معادلة كيودر. 


ريتشاردسون 
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4- الثبات بين المصححين : Inter-Scorer Reliability‏ 

يحسب الثبات في هذه الحالة بتصحيح عينة من الاختبارات بشكل مستقل بواسطة 
اثنين من المصححين أو أكثرء ثم يتم حساب معامل الارتباط بين درجات كل زوج من 
المقدرين ... وتظهر الحاجة لمثل هذا النوع من الثبات في حالة بعض الاختبارات التي 
تفسح المجال لقدر كبير من أحكام الفاحصين للتدخل في تحديد الدرجات» ومن أمثلتها : 
الاختبارات الإسماطية . اختبارات النمو ab‏ الاختبارات الابتكاريةء والاختبارات 
المقالية» ويسمى معامل الثبات الناتج معامل الموضوعية. ومن الجدير بالذكر أن ثبات 
المصححين لا يحل محل طرق حساب الثبات الأخرى. لكنه ضروري في بعض الحالات كما 
أشرناء وتظل الحاجة لإحدى الطرق السابقة قائمة . 


ويلخص الجدول التالي طرق حساب الثبات بأنواعها المختلفة : 
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جدول (1) يلخص طرق تقدير ثبات الاختبار 


ت الحادثة عبر الفترة 


الزمنية 


ت الااختبار + = . 


الفروق الفردية بين المقدرين 
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ثبات الاختبار 





ماهو معامل الثبات المقبول؟ 

من الطبيعي nays Lit‏ كي التصول على اناق شن رجات أدوات قياسنا Piles‏ لما 
نحصل عليه في الفيزياء والكيمياء . ومع ذلك؛ فإن تعقد الشخصية الإنسانية واعتبارات 
عملية أخرى عادة ما تضع قيود على الدقة التي نقيس بهاء مما يجعلنا نقبل درجات 
مختلفة من معاملات SLA‏ تعتمد على الأهداف المختلفة والمواقف» وريما يكون لأهمية 
القرار الذي يعتمد على درجات الاختبار دور في قبول مستوى معين من الثبات؛ فمثلا إذا 
كان الهدف هو اتخاذ قرار بتسليم طفل ما إلى مؤسسة للمعاقين عقلياً. فالأداة في هذه 
الحالة يجب أن تكون على درجة عالية جدأ من الثبات. أما المرشد الذي يرغب في اتخاذ 
قرار بشأن نجاح طالب ما في منهج معينء فإنه في حاجة إلى أداة أقل BLS‏ إلى حد Le‏ 
لكنها مرتفعة الثبات. وإذا كنا بصدد اختيار أداة للكشف عن اتجاهات أولياء الأمور نحو 
المدرسة؛ نكون في حاجة إلى ثبات معتدل . .. وهكذا . القاعدة إذن: كلما كان القرار المعتمد 
على الأداة المستخدمة ا وا i‏ إذن معامل الثيات يجب أن يكون فا 

علاقة معامل الثبات بالاغتراب : 

في حالة معام طريقة التجزئة النصفية أو الصور المتكافئة أو Sale}‏ الاختيار . وهى 
الطرق التي تعتمد مباشرة على استخدام معامل الارتباط بين مجموعتين من الدرجات l‏ 
فإنه يمكن الحكم على قبول أو عدم قبول معامل GLEN‏ في ضوء مفهوم الاغتراب . 

يهدف الاغتراب إلى قياس مدى استقلال الظواهر العددية وابتعادها واغترابها . وهو 
بذلك عكس ما يقيسه الارتباط » أى أنه يؤكد الناحية التي لا ترتبط فيها الظواهر 
العددية. فالاغتراب إذن يدل على عدم الارتباط بين الظاهرتين ويحسب كما يلي : 


الاغتراب (غ) - | 1- مريع الارتباط 


غ = ا 
حيث غ تدل على الاغتراب . 
ر تدل على قيمة معامل الارتباط (أي معامل الثبات) . 


فإذا كان معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ء والثاني يساوى 0.60 
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2 (0.6) - 1 y 
0.80= 064 | = 036-1 Vots 


dao dL‏ أن alee ded‏ راف نين cle ja‏ القن تقل ىقبته العددية عن 
gly GL TEI‏ ناوي )0.80( لذلك AILS al ge ETEA LT Gory‏ هافن 
الظاهرتين -هاتين المجموعتين من الدرجات- أكثر من مدى ارتباطهما Lae‏ وفي هذه 
الحالة يفضل إعادة النظر في قبول معامل الثبات حتى وإن كان دالا إحصائياً , لأن الدلالة 
الإحصائية لمعامل الارتباط تعتمد على عدد أفراد العينة (كلما كان عدد أفراد العينة كبير 
كانت Qed‏ معامل الارشاط الدالة أقل): 

والجدول التالي يوضح قيم معاملات الارتباط (الثبات) وقيم معاملات الاغتراب المقابلة لها. 


2 + 
/: * + 


جدول )2( 
معاملات الثبات . ومعاملات الاغتراب المقابلة لها 





بذلك يحدد لنا الاغتراب قيمة معامل الثبات الذي يمكن قبوله والوثوق فيه فالارتباط 
الذى معاون (0:70) أو اككر يدل على غلاقة اكد بن الكفيرين» E ae‏ فة 
معامل الارتباط مع معامل الاغتراب؛ ومعامل الارتياط الذي ينقص عن )0.70( لا يؤكد 
هذه العلاقة . حيث يزيد معامل الاغتراب عن معامل الثبات. وفي حالة الاختبارات التى 
تعس ات وعدا مك إن شيل امل قات ayaa‏ عن مزه القدينة نطرا 
لطبيعة السمة موضوع القياس؛ مقارنة بثبات الاختبارات التي تقيس السمات العقلية . 


232 





ثشات الا jens‏ 

بعض المشكلات في تقدير OLAN‏ : 

فد تكون الطرق التقليدية في تقدير ثبات الاختبارات مضللة أو غير ملائمة في بعض 
الموافف عند تطبيقها « وقيما يلي نتناول بعض من هذه المواقف : 

| - تقدير OLS‏ الصفات غير المستقرة : 

EA ANT‏ تمكو دايا قرو قحل ل ترات Qa ea‏ أو EEEN TO‏ رهن 
أمثلتها الجيدة . الاستجابة الانفعالية المقاسة باستجابة الجلد الجلفانية »821193111 

skin response‏ (أو الاستجابة الكهربية الجلدية (Electro dermal‏ هذه الاستجابة يمكن 

أن تتغير نتيجة للضوضاء المرتفعة:؛ أو عمليات التفكير الداخلية أو الأحداث البيئية 
٠‏ ومن ثم فإن إعادة تطبيق الاختبار يجب أن يكون فوريا . وذلك للحصول على مؤشر دقيق 

2- تقدير ثبات اختبارات السرعة : 

إن استخدام التجزئة النصفية بحساب معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية 
والزوجية يؤدى إلى الحصول على falas‏ تبات بالغ الارتفاع. فد يصل إلى واحد صحيح 
في حالة اختبارات السرعة Ling.‏ ذلك من طبيعة هذه الاختبارات التي تشتمل على 
قرات دات مق Chere‏ نضا ٠‏ ميت لو كان E E‏ اله فون فاي غاا 
مأاسيجييون على معظم مفرداتها - أو كلها - إجابة صحيحة . إلا أن القيود الزمنية 
المميزة لهذه الاختبارات لا تسمح إلا لعدد ضئيل من المفحوصين بالإجابة عليها بصورة 
كاملة. ومن ثم فإن درجة الفرد على الاختبار تعكس سرعة الأداء بقدر كبير لأن الأسئلة 
ألتى يجيب عنها ستكون صحيحة. وهذا يهني أن المفحوص إذا أجاب عن )50( سؤالا 
ala]‏ صحيحة: فمن المحتمل أن يكون هناك )25( مفردة فردية صحيحة: )25( مفردة 
بالتأكيد من معامل ثبات يساوى واحد صحيح. لذلك يجب أن يحسب ثبات اختبارات السرعة 
Lal‏ بطريقة إعادة التطبيق أو بالتجزئة النصفية مع حساب زمن منفصل لكل من دمصفي 
الاختبار. مع استخدام معادلة سبيرمان - براون لتصحيح معامل الثبات من أثر التجزئة. 

3- الفروق الفردية في السمة المقاسة : 

إذا كانت عينة المفحوصين متجانسة في السمة التي يقيسها الاختبار » فإن تقدير ثباته 
بإعادة تطبيقه سيكون بالغ الانخفاض . وبصفة عامة يزداد معامل الثبات Land‏ لزيادة 
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المفروق الفردية الموجودة بين الممحوصين ٠‏ ويرجع ذلك لأن تأثر الفروق الكبيرة بخطاً 
القياس يكون أقل من تأثر الفروق الصغيرة فى حالة العينات المتجانسة . 

4- ثيات الا ختبارات مرجعية المحك : 

هذا النوع من الاختبارات له طبيعته الخاصة u‏ حيث تهدف إلى تقييم الأداء في ضوء 
بلوغ محك الإتقان . فهي لا تهدف إلى الكشف عن الفروق الفردية بين الأفراد في السمة 
تعديل. فهي من نوع نجاح / فشل. وهكذا نجد أن تباين درجات المفحوصين يكون منخفضا 
جدأ » بل قد يستمر المفحوصين في التدريب حتى يبلغوا محك إتقان جميع المهارات التي 
يقيسها الاختبار مما يجعل التفاير في درجاتهم يختفي . فهدف القياس مرجعي المحك هو 
أو تخل Salles‏ إلى pagel‏ فة من | ERAT‏ تعد يدها Nats‏ 

والثبات في المقابيس المرجعية المحك كما هو في الاختبارات المرجعية المعيار يشير إلى 
الاتساق الذي نقيس به ما نعمد إلى قياسه . ولحساب معامل old‏ الاختبارات المرجعية 
المحك يمكن استخدام المعادلة التالية : 

ن ك -أث 


ee ش | + ل‎ tia 
مل النيات ن ك + ص (ن + ك + ص)‎ 


حيث : 


كعد الشحوضية الاين له ينتعوا مسقوى lol‏ فن مر قطن الا شار 
ك = عدد المفحوصين الذين حققوا مستوى المحك في مرتي تطبيق الاختبار . 
أ - عدد المفحوصين الذين حققوا مستوى المحك في التطبيق الأول فقط . 

ث = عدد المفمحوصين الذين حققوا مستوى المحك في التطبيق الثاني فقط . 
عن د منفرفية دن (Eyal)‏ 

مثال : إذا كان لدينا اختبار مرجعي المحك ‏ طبق على 100 مفحوصاً بحيث 

ن = 5 :ك = 85 .=4 . ث - 6 


4 = في هذه الحالة‎ yo.’ 


4 x6 - 85 × 5 معامل الشا‎ 
ee ر‎ 
(4 + 85 + 5) × 4 + 85 × 5 i 
401 
050 === E 
801 


234 


ثبات الاختبار 


المراجع 
1- السيد محمد خيري (1970) : الاحصاء في البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية. 
(ط4) . القاهرة : دار النهضة العريية . 
2- جابر ue‏ الحميد جابر (1983) : التقويم التربوي والقياس النفسي ‘ í (Ido)‏ الماهرة : 
القاهرة : مكتية الأنجلو المصرية . 
4-- 3153 البهي السيد )1969( : الذكاء . (ط2) . القاهرة : دار الفكر العربي . 
5- فؤاد البهي السيد (1971): علم النفس الإحصائي» (ط2), القاهرة : دار الفكر العربي . 
Ahman ,J.S.And Clock ,M.D.(1981): Evaluating student Progress ,‏ -6 
Boston : Allyn and Bacon, Inc.‏ 
Anstansi, A.(1998):Psychological Testing (6th ed.) .New York :‏ -7 


Macmillan . 


8- Freeman, F.S.(1962) : Theory and Practice of Psychological Testing . (3rd 
ed.) New York: Holt Rinehart and Winston .Inc . 


9- Gregory , R.J. (1996) : Psychological Testing : History Principles .and 
Application (2nd ed.) U.S.A :Allyn and Bacon. 


10- Marrhy , K.R. and Davidshofer , C.0.(1964): Psychological Testing: 


Principles , and Application . U.S.A :Prentice Hall International, Inc. 


ll- Thorndik , R.L.(1955) :Reliability .In E.F. Lindquist (ed.) Educational 
Measurement . U.S.A : George Banta Publishing Company . 


12- Thorndike , R.L.and Thordike R.M.(1997) :Reliability. In J.P Keeves (ed) 
Educational Research, Methodology, And Measurement: An International 
Handbook (2nd ed.) .New Yor: Perganon. 


13- Tyler, L.E.(1965): The Psychological of Human Differences (3rd ed.) . 


235 


الفصل السابع 





Bombay :Vakils , Feffer And Simons Private Ltd. 


14- Wright D.S. Taylar Ann ; Davies D.R. Slucking W. Lee S.G. Reason .J.T. 
(1970): Introducing Psychology: An experimental approach .England: 
Penguin Books Ltd. 


236 


الفصل التامن 


المحاييروتفسيرالدرجات 


© الدرجة الخام . 

© أهم أنواع المعايير: 
1- العمر العقلي ونسبة الذكاء. 
2- الميئينيات. 
3- الدرجات المعيارية. 


© المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 

1- تمرف العيوب الأساسية للدرجات الخام. 

2- تحدد معنى العمر العقلي وكيفية حسابه. 

3 يدو معتى نة الذكاء التقليدية: 

4- تعرف معنى الميئينيات وكيفية حسايها. 

5-تغرق كيك تسن الدوخات المفيازية: 

6- تعرف الفرق بين الدرجة المعيارية والدرجة المعيارية المعدلة . وما هي أنواع الدرجات 
المعيارية المعدلة. 
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إننا نثق في تفسير درجات الاختبار النفسي حينما يتم القياس في ظروف مقننة Lady‏ 
ا خا تكراسة ols. shea OPER‏ ءات التفلبيق غير الققة تمن أن تبر من مي 
نتائج الاختبار . وربما تؤدي إلى نتائج غير صحيحة ومضللة . لذلك أكدت الجمعية 
الأمريكية لعلم النفس APA‏ والميثاق الأخلاقي للمشتغلين في علم النفس المصري» على 
أهمية التأكد من إجراءات تقنين الاختبار قبل نشره واستخدامه . 

وليتم تطبيق الاختبار في صورة مثالية . على مستخدم الاختبار أن يتبع بكل دقة 
إجراءات التطبيق والتصحيح وتفسير الدرجات كما وردت في كراسة التعليمات ؛ وأي 
P n‏ للك يحب أن نخدت Mes‏ لأ كرا رأث Mpc‏ 

والمعايير من المفاهيم الرئيسية التي تيسر تفسير الفاحص لدرجات الاختبار » وهي 
تعتمد على توزيع الدرجات التى تم الحصول عليها من عينة ممثلة من المفحوصين » وتسمح 
للفاحص أن يعطي معنى لدرجات الاختبار » وحتى يتسنى لنا فهم المعايير علينا أن ننافش 
أولا معنى الدرجة الخام . 

Row Scores + الدرجة الخام‎ 

الدرجة الخام هي Maal‏ ال تحصل عليها مباشرة من تطبيق اختبان.ها على 
المفحوصين . فمثلاً في اختبار ما لقياس الشخصية ؛ الدرجة الخام هي عدد الأسئلة التي 
Ob!‏ عنها المفحوص في اتجاه معين . وفي اختبار لقياس القدرة « فإن الدرجة الخام هي 
عدد المشكلات التي أجاب عنها المفحوص بصورة صحيحة؛ فالناتج المباشر للاختبار Sole‏ 
ما يكون عدداً مثل )38( من )44( مفردة تمت الإجابة عنها في مقياس للقلقء أو )30( من 
(55) درجة خام في مقياس فرعي لتصميم المكعبات في اختبار للذكاء . 

ويتضح الآن أن الدرجة الخام بمفردها في صورتها الأولية تكون عديمة iall‏ فمثلاً ماذا 
نستفيد أو نستنتج إذا عرفنا أن فرداً ما حل (12) من )20( سؤال للاستدلال المجرد 5 أو 
انه أجاب عن )19( من (25) سؤال ”صواب - خطأ" من مقياس للتفضيل الشخصي. 

لكى يكون للدرجات السابقة معنى» علينا أن نعرف كيف أدى الأفراد الآخرين في نفس 
الأكعيان Lag‏ إذا انك days‏ الفرد اعلن أو Uae sal‏ بادا جفاعة Albee‏ من 
المفحوصين. وفي حالة اختبارات القدرة علينا أن نعرف Lal‏ ما إذا كانت الأسئلة سهلة آم 

مما سبق يتضح أن الدرجة الخام تكتسب معناها فقط عندما نوحد صلتها بالمعايير, 
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التي تعبر عن إطار مرجعي مستقل وثابت نسبياً مشتق من عينة التفنيين. وتعيين المعايير 
امبيريقيا بتطبيق اختبار ما على Aine‏ كبيرة ممثلة من الأفرادء ثم نقوم بتحديد توزيع 
درجات عينة التقنيين» بعد ذلك نقارن درجة أي مفحوص بهذا التوزيع . هكذا يمكننا أن 
نعرف ما إذا كانت درجة المفحوص منخفضة ai‏ متوسطة al‏ مرتفعة مقارنة بدرجات عينة 
التمنين . 

هكذا تصبح عينة التقنين هي الإطار المعياري للاختبار أو الإطار القانوني لحساب 
مشكرياتالأكراك ولوتحطلن Whe‏ ان تفت E‏ هد الأ كيان رتفا رن د رجات EPA‏ 
بهذا المتوسط, فمن يزيد عليه يُعد قوياً . ومن ينخفض عنه يُعد ضعيفاً » ومن يساويه يعد 
عاديا (177:12). 

تسمى الاختبارات التي تستخ دم المعايير بالاختبارات المرجعة إلى 
المعيار Norm-referenced tests‏ . في مقابل نوع آخر من الاختبارات » وهي الاختبارات 
المرجعة إلى المحك Criterion-referenced tests‏ » وتستخدم للكشف عن القدر الذي أنجز 
به المفحوص هدف معين مرتبط بمحك ما فمثلاً قد يكون الهدف : أن يتمكن التلمينذ من 
جمع أزواج من الأعداد OID‏ رقمين بدرجة من الدقة تصل إلى %97 هكذا نجد أن المعايير 
لا معنى لها في حالة الاختبارات المرجعة إلى المحك. حيث لا يقارن clot‏ المفحوص بأداء 


عينة التقنيين . 
أهم أنواع المعايير: 


1 - العمرالعقلي ونسبة الذكاء : يمكن حساب العمر العقلى بإحدى طريقتين : 
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وهكذا . فالفرد الذي يحصل على الدرجة )20( يصبح عمره العقلي (5) سنوات بغض 
النظر عن عمره الزمني . فإذا كان عمره الزمني أقل من )5( سنوات كان متفوقاً عقلياً . 
وإذا كان عمره الزمني )5( سنوات كان طفلا عاديا » آما إذا كان عمره الزمنى أكبر من (5) 
ستوات کان متا شرا عن اقراته : i‏ 

ب - متوسط أعمار الأفراد الذين حصلوا على درجة خام معينة في اختبار للذكاء. 
حيث نقوم بتطبيق الاختبار على عدد كبير من الأفراد في أعمار مختلفة, ويتم 
تصحيح الاختبار كم تقوم يحساب متوسظ أعمان جنيع الأهراة الخاصلين على 
SLs (20) do pall‏ و هذ ار اا حم ساي LEM Aa poll‏ 
للدرجة )20( وهكذا . 

ويستخدم العمر العقلى فى حساب نسبة الذكاء Laag (IQ Intelligence Quotient‏ 

للمعادلة التالية : 
saad‏ الع 
ون الزقاء 210 == تحت x‏ 100 
: العمر الزمني 
ووفقاً لهذه المعادلة نجد أن الفرد العادي نسبة ذكائه تساوي 100 حيث يتساوى عمره 
العقلي مع عمره الزمني . وإذا كان العمر apa Laat!‏ اكبر من عمره الزمني تزيد نسية 
ذكائه عن ال 100 (2.60 (Noll,‏ ونظراً لأن التقدم في العمر العقلي لا يتكافاً مع التقدم 
في العمر الزمني والذي يستمر دون توقف؛ فإن نسبة الذكاء السابقة والتي تمرف بنسبة 
الذكاء التقليدية لا تصلح لقياس ذكاء الراشدين , لذلك حاول العلماء حساب نسبة الذكاء 
الانحرافية. وهي درجة معيارية معدلة متوسطها )100( وانحرافها المعياري )15( وهي 
تصلح لقياس ذكاء الراشدين وتقترب في شكلها العام من نسب الذكاء. 
2- الميئينيات : Percentile‏ 

يتسم المعيار الميئيني بعدة صفات » فهو سهل في حسابه وفهمه glasg:‏ لجميع الأعمار 
وجميع أنواع الاختبار . لذلك فهو من أهم أنواع المعايير وأكثرها استعمالا . ويعتبر المعيار 
الميئيني من مقاييس SN‏ حيث يرتب الأفراد في مائة مستوىء GY‏ يقسم المنحنى 
التكراري الاعتدالي على مائة مساحة متساوية . 


والدرجة الميئينية هى النسبة المئوية لعدد الأفراد في عينة التقنيين الواشعين أسفل 
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درجة ald‏ معينة. على سبيل المثال » إذا كان لدينا )200( طالب وجاء ترتيب أحمد الرابع 
في اختبار ماء فإن: 
'. رتبته الميئينية = 

ذلك يعني أن الدرجة الخام ل أحمد تقابل الميئيني 98 فهو أعلى من 98 في ASU‏ 
وأدنى من 2 في المائة من أفراد العينة . 

ويقابل الميئيني )50( الأداء المتوسط فإذا زاد ترتيب الفرد dic‏ كان أعلى من المتوسط. 
وإذا قل عن الميئيني )25( كان أداؤه carers‏ وإذا زاد عن الميئيني )75( كان أداؤه ممتاز. 
وتتراوح الميئينيات بين )1( و(99) حيث يقع الأول في المجموعة عند الميئيني )99( والأخير 
عند الميئيني (1). ويؤكد جريجوري Gregore‏ )1996( إن أي فرد يحصل على درجة ald‏ 
Jal‏ من الدرجة الخام المقابلة للميئيني الأول يكون ترتيبه صفر » وإذا حصل على درجة 
أكبر من الدرجة الخام المقابلة للميئيني 99 يكون ترتيبه 100 (71-70:20). والعيب 
الأساسي في الرتب الميئينية هو أنها تقسم قاعدة المنحنى الاعتدالي إلى وحدات غير 
متساوية نظرأ لأنها تقسمه إلى مساحات متساوية؛ ولذلك تكون الوحدة كبيرة ومتسعة في 
أطراف التوزيع وضيقة في منتصفة, وبالتالي نجد أن قدرته على التمييز بين الأفراد تزداد 
كلما اقترينا من المتوسط. وتضعف كلما بعدنا عن هذا المتوسط. 


og sas aa 
200 


3- الدرجات المعبارية : 


رغم أن الميئينيات هي المعيار الأكثر شيوعاً . نجد أن الدرجات المعيارية تمثل المعيار 
الأكثر جذباً نظراً لخصائصه. فالدرجات المعيارية تعتمد في حسابها على الانحراف 
المعياري للتوزيع الكلي للدرجات الخام كوحدة أساسية للقياسء كما أنها تحتفظ بجميع 
خصائص الدرجات الخام من حيث شكل توزيعها. 

ee‏ ال الدرجة الخام - المتوسط 

الانحراف المعياري 

س ٣‏ م 

3 

حيث : ذ = الدرجة المعيارية ؛ س = الدرجة الخام ؛ م = المتوسط ؛ 


ع = الانحراف المعيارى . 
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s AUS‏ کان الدرجات المعيارية تحتفظ بجميع صفات الدرجات الخام ‘ حيث يتم طرح 
كل درجة من مقدار ثابت (المتوسط) وقسمة الناتج على وحدة ثابتة (الانحراف المعياري). 


جدول (1) يبين كيفية حساب الدرجات المعيارية للدرجات : 


15.14.12.10.9 


3 | (الدرجة المعيارية × 10( | (الدرجة المعيارية x‏ 100( + 50 





ا Late‏ يأنع = 2.28 
5 
. الدرحة المعيارية المقابلة للدرجة الخام 9 = ل - 1.3 
2.28 


ويلاحظ أن الدرجات المعيارية متوسطها صقر وانحرافها المعياري يساوي واحد. وتماني 
الدرجات المعيارية من ثلاثة عيوب: وجود قيم صفريةء وجود قيم موجبة وأخرى Allin‏ وجود 
كسور عشرية. ولذلك ليس من السهل تفسيرهاء ويتم تحويلها إلى الدرجات المعيارية المعدلة. مثل 
الدرجة التائيةء والجيمي المعياري والسباعي المعياري والتساعي المعياري. 


'. الدرجة التائية = ( ذ (10x‏ + 50 
فمثلاً الدرجة التائية للدرجة المعيارية - 1.3 = x10)‏ - 1.3) +50 = 37 


.'. الدرجة المعيارية = (الدرجة المعيارية x‏ الانحراف المعياري الجديد) + المتوسط الجديد . 
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والجدول التالي يوضح خصائص الدرجات المعيارية المشار إليها آنقاً : 
جدول )2( الدرجات المعيارية المعدلة 
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lis‏ تصنيف الأفراد 
يصنف الأفراد في سبعة مستويات : ممتاز, 
جيد. فوق المتوسط. متوسط, Jal‏ من 
المتوسط. ضميف, عاجز. 
يصنف الأفراد في (11) مستوى: عاجز 
jale Are‏ يوق نخد ا ضعيف. fal‏ من 
المتوسط . متوسط 6 فوق المتوسط. جيد ؛ 
جيد جداً . ممتاز . ممتاز جداً . 


يصنف الأفراد في (9) مستويات : حيث 


يتم جمع العاجز lin‏ + الماجز في فئة 


العاجزء ويتم جمع الممتاز جداً والممتاز في 
فئة الممتاز. 
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اختبارات الذكاء والقدرات العقلية 














© تعريف الذكاء . 
® قياس الذكاء: 





© اختبارات الذكاء العام: 
Yi‏ : اختبارات الذكاء الفردية. 
Lab‏ #«اكتيازاتالذكاء الحفاضة: 
S| Eek |‏ کا dae Lox‏ اة 
a‏ = عقا د KROEP‏ 
© الشروق نين cl, Les‏ الذكاء القروية والحمناعية ٠‏ 
cof all eof Laat -‏ العقلية الظائفية: 


ol Lost -‏ القدرات المتخصصة. 





- اختبارات التفكير الابتكاري. 
© المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 
[- تكتب عدة تعريفات للذكاء. 
2- تتعرف على طييعة الذكاء عند عدد من العلماء. 
3- تتعرف على بعض الاختيارات الفردية للذكاء. 
4- تميز بين اختبارات الذكاء الجماعية اللفظية وغير اللفظية مع التمثيل. 
5- تذكر أمثلة لاختبارات الذكاء المتحررة من أثر الثقافة. 
6- تقارن بين اختبارات الذكاء الفردية والجماعية. 
7- تعدد بعض اختبارات القدرات العقلية الطائفية. 


8- تعطى أمثلة لاختبارات القدرات المنتخصصة. 
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: datas 

يعتبر الذكاء من أهم العوامل النفسية المرتبطة بالتحصيل المدرسيء» والنجاح في المهام 
التعليمية المختلفةء وعلى الرغم من أن الذكاء لا يعتبر العامل الوحيد المؤثر على النجاح في 
الدراسة. إلا أنه يعتبر من أهم العوامل التي تؤدي دوراً هاما في ذلك. 

والذكاء تكوين فرضي قدمه علماء النفس» ليساعدهم على تفسير السلوك Gary‏ به؛ 
فالذكاء يستنتج من أنواع مختلفة من السلوك الظاهرء ولذلك تعددت التعريضات؛ واختلفت 
باختلاف المفهوم الذي 4498 علماء النقس حول هذه القدرة العقلية العامة. 

a9 pa‏ الد گاع: 

على الرغم من غموض مفهوم الذكاءء وتعدد تعريفاته وتنوعهاء إلا أن معظم التعريفات 
تتمحور حول بعض القدرات التي يمكن تحديدها فيما يلي : 

- القدرة على التفكير cap tl‏ وتشير إلى قدرة الفرد على معالجة المجردات؛ كالأفكار 
والرموز والعلاقات والمفاهيم والمبادئ» على نحو أفضل من النشاطات ذات الارتباطات 
الحسية؛ ومنها تعريف سبيرمان Spearman‏ بأن ”الذكاء هو القدرة على إدراك العلاقات 
والمتعلقات. وتعريف ترمان aL Terman‏ قدرة الفرد على التفكير المجرد. واستخدام 
الرموز المجردة لحل المشكلات المختلفة". وتعريف بينيه Binet‏ للذكاء على أنه القدرة على 
الفهم والتوجيه الهادف للسلوك والنقد الذاتي". 

- القدرة على التعلم» أي الربط بين الذكاء وبعض جوانب النشاط الإنساني؛ فربطوا بين 
الذكاء المرتفع والتحصيل المرتفع والعكس صحيح. والقدرة على اكتساب المعلومات 
ومعالجتهاء والاستفادة من الخبرات التي يواجهها الفرد. ومن بين هذه التعريفات تعريف 
ادواردز Edwards‏ بأن " الذكاء هو القدرة على تغيير “elo Vl‏ وتعريف دير 99 Dear borngy)‏ 
بأنه " القدرة على اكتساب الخبرة والإفادة منها". وتعريف جاريت Garrett‏ بأنه " القدرة 
على النجاح في المدرسة أو الكلية". 

- القدرة على التكيف, وتشير إلى قدرة الفرد على التكيف مع الأوضاع والشروط البيئية 
المختلفة المحيطة ay‏ والقدرة على إنشاء علاقات مثمرة مع العالم الخارجي ككل. وتعرف 
جودانف Goodenough‏ الذكاء ait‏ " القدرة على الإفادة من الخبرة للتصرف في المواقف 
الجديدة" وتعريف شترن Stem‏ بأنه " التكيف عقلياً طبقاً لمشاكل الحياة'؛ ونجد 
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فيرجسون Ferguson‏ يعرف الذكاء على أنه " قدرة الفرد على أن Jän‏ أثر ما تعلمه في 
موقف للافادة dis‏ في موقف آخر'؛ في حين يرى بياجيه Piaget‏ أن الذكاء هو ell”‏ عن 
الظروف المثلى لبقاء الكائن الحي وشكل من أشكال التكيف البيولوجي بين الفرد والبيئة" . 

وحاول ستودارد Stoddard‏ أن يجمع هذه القدرات في مفهوم عام للذكاء يفيد بأن " 
الذكاء هو نشاط عقلي يتميز بالصعوبة والتعقيد والتجريد والاقتصاد والتكيف الهادف 
والقيمة الاجتماعية والابتكار. والحفاظ على هذا النشاط في ظروف تستلزم تركيز الطاقة 
Sanilac ia alan‏ | 

وهناك تعريفات أخرى للذكاء يقبلها علماء النفس» ومن بين التعريفات الإجرائية للذكاء 
التعريف الذي قدمه وكسلر Wechsler‏ واضع مقاييس وكسلر لقياس ذكاء الأطفال 
والراشدين بأنه " قدرة الفرد الكلية OY‏ يعمل في سبيل هدف. ويفكر تفكيراً منطقياً 
ويتعامل بكفاءة مع بيئته . 

ومن التعريفات الإجرائية الشائعة للذكاء تمريف بورنج Qi. Boring‏ الذكاء كقدرة 
يمكن قياسهاء وهو القدرة على الأداء الجيد في اختبارات الذكاءء أي (أن الذكاء ما تقيسه 
اختبارات الذكاء). 


ونرى فؤاد البهي السيد يعرف الذكاء على أنه ' قدرة القدرات» والمسئول عن كافة 
النشاط أو السلوك البشري”". 

Li‏ زكي صالح فيرى أنه " مجموعة أساليب الأداء التي تشترك في كل الاختبارات التي 
تقيس أي مظهر من مظاهر النشاط العقلي. والتي تتميز عن غيرها من أساليب الأداء 
الأخرىء وترتبط بها ارتباطاً ضعيفاً". 

وتعدد التعريفات التي تتناول القدرات المختلفة من حيث الأنماط AS glial‏ التي تجسد 
كل منهاء لا يعني بالضرورة استقلالها Ls‏ عن بعضها؛ فالقدرة على التفكير المجرد Wie‏ 
تهزز القدرة على التعلم. والقدرة على الإفادة من الخبرة تمكن من القدرة على التكيف» 
وبالتالي فالذكاء كل ما ذكر حيث أنه لا يقتصر على تعريف واحد» ولا يمكن الحكم على أي 
من هذه التعاويف على آنه الأفضل أو الأسوا : Saag‏ القنول Ladle‏ تكون Las ped Les‏ مشولا 
للذكاء. 


أما من حيث طبيعة الذكاء وتنظيمه؛ فهناك من تناول الذكاء فى ضوء عدد من العوامل 
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كسبيرمان Spearman‏ الذي يرى أن الذكاء يتكون من نوعين من العوامل "العامل العام" 
وهو الطاقة العقلية العامة التي تدخل في كل نشاط عقلي مهما اختلفت ميادينه. وعوامل 
نوعية خاصة بكل نشاط على حدة. أما ثورنديك Thorndike‏ يرفض وجود ما يسمى 
بالذكاء العام واستبدل به أنواعاً للذكاء "ذكاء مجرد» ذكاء عملي ميكانيكي؛ ذكاء اجتماعي”". 

في حين يرى ثيرستون Thurstone‏ أن الذكاء يتكون من مجموعة من القدرات العقلية 
الأولية وهي : القدرة المكانية - القدرة العددية - القدرة اللفظية - الطلاقة اللفظية - 
التذكن- الاسترلال ~ الشرعة الادراكية. 

ونرى جيلفورد Guilford‏ يضع تصوراً ثلائي الأبعاد للذكاء في ضوء العمليات التي 
تتضمن (المعرفة - الذاكرة. وقسمت حديثاً إلى: الذاكرة الاسترجاعية؛ الذاكرة التسجيلية 
- التفكير التقاربي - التفكير التباعدي - التقويم) وبعد المحتوى ويشمل (المحتوى السمعي 
- البصري - الرمزي - السيمانتي - السلوكي), والبعد الثالث بعد النواتج (الوحدات - 
الفئات - العلاقات - منظومات - التحويلات - التضمينات ). 

ويؤيد نموذج جيلفورد الفكرة القائلة بأن المتعلم الذي يكتسب المعلومات ويختزنهاء 
يستطيع استخدامها حسب الضرورة في أشكال التفكير المنطلق أو المحدد لتوليد المعلومات 
الجديدة وتقويمها. كما يدعم النموذج فكرة وجود أنواع مختلفة للذكاء ويساعد في تفسير 
الفروق الفردية من حيث بعض القدرات» حيث يشرح العوامل التي تؤدي إلى تفوق بعض 
الأفراد في مجالات معينةء دون التفوق في مجالات أخرى. ولهذا الأمر أهمية تربوية AUL‏ 
فالفشل في مجال معين. لا يعني إطلاقاً الفشل في مجالات أخرى؛ والعكس صحيح. 

في حين قدم فرنون Vernon‏ تصوراً للذكاء ينتظم على نحو هرمي» حيث يتوج فمة 
هذا الهرم عامل يرتبط Lubes‏ بالقدرات العقلية agp SY‏ ويشير التنظيم الهرمي للذكاء 
إلى مدى ضيق واتساع المجال السلوكي المرتبط بالمستويات المختلفة لهذا التنظيم؛ فكلما 
كان مستوى القدرات العقلية المتدرجة في التنظيم «lef‏ كلما كان المجال السلوكي المرتبط 
بها أكثر عموميةء وأقل تخصيصاً. والمكس صحيح. وتنطوي فكرة التنظيم الهرمي لمكونات 
الذكاء قل فة تريونة Gases‏ تكن القلمية سن تصنيف الأحؤاف واكان التريوية غا 
لا تستلزمه من قدرات معرفية متنوعة لتحقيقها )18 13» 15: 20. 25: 26). 

وحديشاً قدم هوارد جاردنر وزملاؤه Gardner Het al.‏ من جامعة هارفارد نظرية 
الذكاوات Goel‏ حيث استمد ملاحظاته من الأفراد الذين يتمتعون بقدرات خارقة في 
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بعض الجوانب الفعلية, ورغم ذلك لا يحصلون في الاختبارات التقليدية للذكاء إلا على 
درجات متوسطة أو دونها مما قد يصنفهم في فئة المعوقين عقلياً. وجاءت نظرية جاردنر 
مشابهة لنظرية ثيرستون في الذكاء. حيث يعتقد جاردنر أن الذكاء مؤلف من كثير من 
الراك ااه eee i peer Cart|‏ اسيل كن يا تور مس ples‏ انك ةلالا س من 
الآخر, وقد حدد جاردنر أنواع من الذكاء فيما يلي: 

- الذكاء اللفوي Linguistic‏ : ويتعلق بالقدرة على استخدام اللفة بشكل فعال للتعبير 
والاتصال مثل: الشعراءء الكتاب» المحاميين.. الخ. 

- الذكاء المنطقي/ الرياضي - Logical mathematical‏ : القدرة على التفكير المنطقي, 

استخدام الأرقام بشكل فعالء والتعامل مع المشكلات علمياء ويميز العلاقات والأنماط بين 
المفاهيم والأشياء. مثل الرياضيون. مبرمجو الكمبيوتر. ان المهندسون.. الخ. 

- الذكاء البين شخصي Interpersonal‏ : القدرة على الاستجابة بشكل فعال ومناسب 
مع الأفراد الآخرين وفهم مشاعرهم ودوافعهم. مثل: المعلمون؛ المرشدون الاجتماعيون؛ 
الأطباء. القادة السياسيون. المعالجون النفسيون..الخ. 

- الذكاء الضمن شخصى Intrapersonal‏ : يسمى Gist‏ الذكاء الشخصى. ويتعلق 
بالقدرة على معرفة الذات بشكل دقيق Le‏ في ذلك معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف. 
مثل: رجال loc!‏ والمتدينون من الناس.. الخ. 

- الذكاء المكاني Spatial‏ : القدرة على التفكير بشكل بصري. والقدرة على تصوير 
الأفكار المكانية والبصرية بدقة. وإدراك العلاقات بين الأشياء والمكان: مثل: الطيارون: 
الملاحون. مهندسو الديكور. والمهندسون المعماريون. والجراحون: والمخترعون..الخ. 

- الذكاء الموسيقي Musical‏ : القدرة على تذوق الأشكال الموسيقية, واستخدام 
الموسيقى كوسيلة للتعبير مثل: الخبراء فى علم السمعيات,. المفئثونء الملحنون؛ 


الموسيقيون..الخ. 
- الذكاء الجسمي الحركي Bodily-kines-thetic‏ : القدرة على استخدام الجسم 
بمهارة كوسيلة للتعبيرء الأنشطة التي ند تتضمن المهارات الحركية الدة قيقة والواضحة:؛ متل: 


الممثلون, الراقصون؛ الرياضيون, النحاتون, وأصحاب الحرف. الميكانيكيون.. الخ. 
- وفي عام 1995 أضاف جاردنر الذكاء الطبيعي Natural‏ : القدرة على التعرف. 
والتمييز والتصنيف للنباتات والحيوانات» مثل علماء التصنيف. 
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- وأخيراً قدم مفهوم الذكاء الوجودي Religious‏ . 

وقدم علماء النفس في منحي تجهيز المعلومات تعريفا للذكاء يركز على عمليات الذكاء 
ومنهم نيتلباك .Nettelbeck‏ جنسن Jensen‏ هنت Hunt‏ وسترنبرج 1617526158 5وسيمون 

. حيث يشير نيتلباك إلى أهمية السرعة كمؤشر على الذكاء. والذي يتضمن511007 
تشفير المعلومات البصرية في مخزن صغير فى الذاكرة قصيرة الأمد. Lal‏ جنسن )1979( 
ققدم Ae pull yy Lule WSS‏ فى paged‏ العلومات: tage‏ يى إفنكائية LSS aga‏ شن 
ضوء سرعة التوصيل العصبيء بمعنى أن الشخص الذكي هو من لديه دوائر عصبية - 
وصلات عصبية - تعمل على سرعة توصيل المعلومات» كذلك أهتم هنت )1978( بإمكانية 
قياس الذكاء في ضوء de pul‏ ولكنه اهتم بشكل خاص بالذكاء اللفظي(29). 

قياس الذكاء t‏ 


بدأت حركة القياس العقلي بأعمال جالتون Galton‏ ودراسته للفروق الفردية بين 
الناس في القدرات العقلية . وكانت إسهاماته رائدة في القياس العقلي i‏ وأكمل 
كاتل Cattell‏ بحوثه في جامعة كولومبياء ووضع مجموعة من الاختبارات AGEN‏ التي 
طبقت لسنوات طويلة على الطلاب الجدد في الجامعةء وكان أول من استخدم مفهوم 
الاختبار العقلي Mental Test‏ عام 1890. إلا أن اختباراته كانت تقيس العمليات البسيطة 
المتصلة بالإحساس والحركة والإدراك. 

رورت تة افرشم ووا ية فى تيان الذكاء لى عنانه اقفن cresyl‏ 
بينيه Binet‏ وزميله سيمون Simon‏ » حينما طلب وزير التعليم في فرنسا من لجنة 
تضمهماء اقتراح طريقة للتعرف على الأطفال الذين لا يستطيعون التعلم بكفاءة في 
الفصول الدراسية العاديةء والتمييز بينهم وبين الأذكياء والعاديين, الذين يمكن تعليمهم فى 
المدارس العادية (8) . 

وتعتبر محاولة بينيه نقطة بدء القياس الناجح للذكاء ؛ فقد قام بالاشتراك مع سيمون 
ببناء أول اختبار للذكاء يشتمل على 20 مشكلة » مرتبة ترتيباً تصاعدياً حسب درجة 
صعوبتها . وتتطلب القدرة على الحكم والفهم والتعليل . ونشر هذا المقياس عام 1905ء ثم 
نقحه وأدخل عليه تحسينات جديدةء واستخدم مفهوم العمر العقلي Mental Age‏ عام 
1908 كما استخدمت نسبة الذكاء في هذا الاختبار والتي افترضها شترن Stem‏ حيث 
أن نسبة الذكاء = (العمر العقلي + العمر الزمني X‏ 100).: ثم نقحه ثانية عام 1911 . 
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وأدى اختبار بينيه إلى انتشار فكرة قياس الذكاء في العالم» وقام ترمان Terman‏ 
بجامعة ستائفورد بالولايات المتحدة بمراجعة مقياس بينيه وترجمته إلى الإنجليزية عام 
1916 وأطلق عليه مقياس (ستانفورد - (dain‏ ثم نقحه مرة أخرى بحيث اشتمل على 
صيفتين متكافئتين (J)‏ و(م) عام 1927 وأعاد مراجعته مرة ثالثة عام 1960 وأصبح 
صيغة واحدة (ل-م)ء وتوسع المقياس بحيث أصبح يقيس مستوى الراشد المتفوق» واستبدل 
مفهوم نسبة الذكاء (IQ)‏ بمفهوم نسبة الذكاء الانحرافية (DIQ)‏ حيث يفسر أداء الفرد 
على اختبار الذكاء بمقدار قيمة ثابتة للانحراف المعياري للفئة العمرية المناسبة (17,1). 

كما ald‏ وكسلر Wechisler‏ بوضع مقياس لتقدير ذكاء الراشدين عام 1929 وهو 
مقياس له قيمة تشخيصية كبيرة, لأنه يظهر مواطن القوة والضعف في قدرات الشخصء 
ويعتبر أول مقياس فردي عني بتقنينه لقياس ذكاء الراشدين. 

وفي إبان الحرب العالمية الأولى. وظهور الحاجة لتصنيف المجندين في الجيش حسب 
قدراتهم العقليةء تم إعداد أول اختبار جماعي لقياس الذكاءء يعرف باختبار ألفا وبيتا 
1917 ويتكون اختبار ألفا من ثمانية أجزاءء وهو اختبار لفظي» في حين يتكون اختبار بيتا 
من سبعة أجزاء وهو اختبار غير لفظي لقياس ذكاء الأميين. 

ثم تطورت البحوث والاختبارات بعد الحرب العالمية الثانيةء وأمكن إعداد الكثير من 
الاختبارات الجماعية لجميع الأعمار. وأدى ذلك إلى تصميم وتنفيذ برامج اختبارية على 
نطاق واسع متمثلة في اختبارات القبول بالكليات؛ واختبارات انتقاء الأفراد. وتصنيفهم» 
واختبارات الفئات الخاصة وغيرها. 

وكثيراً ما تسمى اختبارات الذكاء العام باختبارات الاستعداد المدرسي لأن صدقها 
يتحدد عادة فى ضوء محكات التحصيل الأكاديمى. إلا أن الاختلاف الرئيسى بين 
اختيارات الذكاء واختبارات الاستعداد. تكمن فى کر Ore‏ وتخصيص القدرات التى 
تقيسها هذه الاختبارات؛ فالقدرات التي تقيسها اختبارات الذكاء أكثر عمومية وشمولا 
(استعداداً عاماً للتعلم)» من القدرات التي تقيسها اختبارات الاستعداد (استعداداً خاصاً 
للتعلم) )20 « 27). 

وتعالج بعض الاختبارات عامل الذكاء كقدرة ale‏ على أساس أنه محصلة لعدة عوامل 
أكثر تخصصاء وبالتالي يمكن الحصول من هذه الاختبارات على أكثر من درجة للفرد 
الواحد. كل درجة نمثل خاصية من مجموعة الخصائص التي تكوّن الاختبار. ولذلك فأن 
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بعض هذه الاختبارات يتناول أكثر من بُعد مثل القدرة على التعامل بالأرقام؛ معاني 

oles‏ الإدراك SIU‏ الذاكرة.. وغيرها. وقد أنشئت هذه الاختبارات على اعتبار أن 

معرفة المكونات الرئيسة للذكاء تفيد فى اتخاذ القرارات الهامة المتعلقة بالتصنيف المدرسى 

أو المهني ol BS‏ أو للتنيؤ بالنجاح E‏ المجالات. l‏ 

وتتميز اختبارات الذكاء بعدة خصائص من أهمها : 

- أنها تقيس إمكانية الفرد على التعلم» أي تحاول الكشف عن إمكانيات الفرد العقلية 
المعرفية. عن طريق الموافف والمشكلات التي يحتويها الاختبار. 

- تعرض الفرد لبعض المواقف أو الأعمال. ومن خلال تعامله معها يمكن الكشف عن 
مهاراته أو استعداداته للتعلم. 

- تقيس القدرة العقلية النامية للأفراد. التي هي في ذاتها نتاج لكل من القدرة الفطرية 
والسلوك المتعلم» في شكل مهارات وأعمال تم Wad‏ تعلمها ولا تقيس القدرة الفطرية 
للأفراد بشكل خالص. 

- إن تقدير إمكانية التعلم الذي تمدنا به هذه الاختبارات» هو دائما نسبي ومقارن, 
بمعنى أن اختبارات الذكاء الحالية (المرجعة إلى المعيار) تتيح لنا معرفة مستوى أداء 
الفرد في عمل معين» بالنسبة لمستوى أداء الأفراد الآخرين لنفس foal‏ ولا تمكننا 
من فياس الذكاء بشكل مطلق. 

- قد تكون هذه الاختبارات فردية أو جماعية ( 18 :412( 

اختبارات الذكاء العام t‏ 

يمكن تصتيف اختبارات الذكاء العام إلى نوعين Lady‏ لطريقة التطبيق : 


- الاختبارات الفردية. وهي التي تطبق على فرد واحد في وقت واحدء مثل اختيار 


ستانفورد بينيه. واختبار وكسلر. وهي تحتاج إلى شخص مدرب على تطبيقاتها. وتفسير 
نتائحها. حيث يهتم بكيفية استجاية الفرد | ty geal‏ ويستفاد من نتائجها في التشخيص 


الكلينيكى. وتصنئيف حالات الضف العقلي. 
- الاختبارات الجماعية؛ وهي التي تطبق على عدد كبير من الأفراد في وقت واحد. 
بواسطة أخصائي sols‏ ويمكن تطبيقها على الأفراد المتعلمين والأميين حسب نوع 
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Yal‏ : اختبارات الذكاء الفردية : 

Stanford-Binet Intelligence Scale (SBIS) : مقياس ستانفورد - بينيه‎ o 
وعد من أشهر الاختبارات الفردية التي تيس الذكاء العام وأكثرها استخداماء وهو‎ 
الذي سبقت الإشارة إليهء وقد نشرت الطبعة الأولى‎ bod! Binet امتداد لمقياس بينيه‎ 
1927 لهذا المقياس عام 1916 في الولايات المتحدة. وأدخلت عليه تعديلات في الأعوام‎ 

0 1972. 1986 (17. 27). 
وكد ترجم إلى كثير من اللغات؛ وأجرى الكثير من البحوث على هذا المقياس»: حتى 
أصبح كل مؤلف المقياس للذكاء. لا يطمئن إلى صدق مقياسه. إلا إذا أثبت وجود معامل 

ارتباط مرتفع بينه وبين مقياس ستانفورد - بينيه للذكاء. 

وقد ثبتت قيمة المقياس كأداة للبحث في سيكولوجية الضعف cling «plies!‏ الأحداث, 

ويتكون المقياس من حقيبة بها مجموعة من اللعب المقننة» تستخدم مع الأعمار 
الصغيرة. وكتيبين من البطاقات المطبوعة؛ وكراسة لتسجيل الإجابات. وكراسة التعليمات. 
وكراسة معابير التصحيح. ويتألف المقياس من 142 اختباراً )122 اختبارا أصلياً. 20 
اختباراً احتياطياء بواقع سؤال احتياطي لكل مستوى عمري). وقد رتبت أسئلة المقياس. 
وجمعت تبعا لمستويات الأعمار التي تمتد من سن عامين حتى سن الراشد المتفوق (ثلاثة 
مستويات للراشد المتفوق؛ بالإضافة إلى الراشد المتوسط, أى توجد أريعة مستويات 
للراشد). 
بمعنى أن هناك اختبارات لسن سنتين؛ ثم مجموعة أخرى لسن سنتين ونصف؛ فثلاتة 
وثلاثة ونصف .. وهكذا. أما فيما بعد سن الخامسة؛ فقد حددت مستويات الأعمار في 
فئات سنوية؛ وعدد أسئلة كل مستوى عمري 6 اختبارات. باستثناء الراشد المتوسط الذي 
يبلغ عدد أسئلته 8 اختبارات. ومعظم أسئلة السنوات الأولى محسوسة فى شكل صور 

ونماذج؛ Lol‏ المستويات العليا فيغلب على أسئلتها التحريد والصيغة اللفظية. 

: الاختبار وصدقه‎ OLS 
يكون أكثر ثباتاً في الأعمار الكبيرة عنه في الأعمار الصغيرة.‎ OY يميل‎ 
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أما بالنسبة لصدق المقياس المرتبط بمحك التحصيل الدراسي؛ فقد وجد أن معاملات 
الارتباط بين درجات مقياس الذكاء والدرجات المدرسية؛ وتقديرات المعلمين ودرجات 
الاختبارات التحصيلية المقننة في مختلف المراحل التعليمية تتراوح بين 0.40 و0.75 © إلا أن 
ارتباطه بالمقررات اللفوية fie)‏ اللغات والمواد الاجتماعية) كان أعلى من ارتباطه بغيرها 
من المواد. وتعكس هذه النتيجة أن المقياس مشبع بمواد لفظية وبخاصة في المستويات 
العمرية العليا. l‏ 
كما أكدت نتائج الدراسات قدراً كبيرا عن الاتساق الداخلي في المقياس. بالرغم من 
التنوع الظاهر في محتوياته. وثبت ارتباط فقراته بالعمر العقلي. أي أن المقياس يقيس 
قدرات متزايدة مع العمر منذ الطفولة حتى الرشد. كما استخدمت أيضا طريقة التحليل 
العاملي لاختبارات المقياس. 
تطبيق المقياس وتصحيحه : 
يتطلب هذا المقياس فاحصاً على درجة كبيرة من المهارة والتدريب لتطبيق هذا الاختبار, 
كما يتطلب تصحيح فوري للاختبارات عقب إعطائها مباشرةء وتسجيل أي ملاحظات 
كيفية على بعض خصائص الشخصية أثناء موقف الاختبار. مثل مستوى النشاط والثقة 
بالنفس.ء والمشابرة والقدرة على التركيزء وهذا يعتمد على خبرة الفاحص وإعداده 
السيكولوجي. ولا يتطلب تطبيق المقياس أكثر من 40-30 دقيقة للأطفال الصغار, ولا أكثر 
من ساعة ونصف للراشدين. 
والإجراء المقئن في تطبيق المقياس هو : 
- تحديد العمر القاعدي للمفحوص. وهو أن نبدأ بإعطاء المنحوص أسئلة العمر الأدنى 
مباشرة من عمره الزمني (إذا كان عمره 8 سنواتء نبدأ بأسثلة عمر 7 سنوات)؛ ola‏ 
فشل في أي سؤال من أسئلة هذا المستوى يعطى أسئلة المستوى الأدنى منه. حتى 
نصل إلى العمر الذي يستطيع المفحوص أن يجيب على جميع أسثلته. ويصبح هذا 
المستوى هو العمر القاعدىي. 
- تطبيق أسئلة المستويات العليا المتعاقبةء وتسجيل الإجابات الصحيحة والخاطئة عند 
كل مستوى. 
- إذا وصل المفحوص إلى المستوى الذي لا يستطيع عنده الإجابة عن جميع أسئلته 
بنجاح (الحد الأعلى للعمر) أو سقف الاختبارء يتوقف عن إعطاء الأسئلة. 
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- يحسب العمر العقلى من خلال حساب العمر القاعدي مضافاً إليه أي شهور عقلية 
لأي اختبار اجتازه اللفمحوص بنجاح من مستويات عمرية أعلى من العمر العقلي 
المقاعدى. وذلك باستخدام جداول أوزان خاصة بذلك. 
= تصعجم جميع alii‏ المقياس على أساس النجاح أو الفشل (واحد أو صفر) وتحدد 
كراسة التعليمات الأداء المطلوب للنجاح في كل سؤال. وقد تظهر نفس الأسئلة فى 
- أن مستوى الأداء يعبر dic‏ بالعمر العقلي. والذي يمكن عن طريقه حساب نسبة 
الذكاء (IQ)‏ باستخدام المعادلة التى ذكرناها. 
وتوجد Jolin‏ تم تحضيرها لتحويل الأعمار العقلية إلى معاملات ذكاء. وهى معاملات 
ذكاء انحرافية:؛ أي أنها بالأصل درجات معيارية متوسطها (100) بانحراف معياري مقداره 
(16) لكل مستوى عمري )112 22). 
الخصائص العامة Y‏ ختيارات بينيه : 
- هو الأساس الذي اعتمد عليه معظم الباحثين فى إعداد اختبارات أخرى للذكاء فيما 
= يستخدم العمر العقلى كوحدة للقياس cy?)‏ إعطاء الدرجات). 
- يعطى درجة كلية واحدة el Sal)‏ ولا يُدلى بمعلومات كأافية عن القدرات المتعددة 
للذكاء. 
- يُعاب عليه تركيزه الشديد على القدرة اللفظيةء فإذا طبق على فرد لديه بعض 
وكمالت Lease‏ على دو ale‏ سن انيار ة اریت 
- يؤخذ على الاختبار أنه غير دقيق في قياس ذكاء الراشدين» لأنه معد في جوهره 
للأطفال وتلاميذ المدارس؛ كما أنه يركز على القدرات التى ترتبط بالنجاح المدرسي. 
ويستخدم مع المراهقين والراشدين عن طريق إضافة بعض الأسئلة الأكثر صعوبة من 
نفس النوع. وتعرف الأسئلة المضافة بالأسئلة الاحتياطية. 
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وقد قام محمد عبد السلام ولويس مليكه 1956 بترجمة المقياس(*) المعدل لعام 1937 
إلى اللغة العربية مبتدئين بالصورة (J)‏ وأجريت بعض التعديلات. لكي يتناسب مع البيئة 
العربية؛ مع الحرص على أن تكون هذه المواد متكافئة قدر الإمكان مع مواد المقياس 
الأمريكي من حيث النوع ومستوى الصعوبة. 

ويتكون المقياس في صورته العربية من 129 اختباراً تتوزع على عشرين مستوى من 
مستويات السنء» ويقدر كل مستوى تحت سن 5 سنوات بستة شهورء ويقدر كل مستوى من 
5 إلى 14 سنة بعام واحد» بينما توجد أربعة مستويات للراشد. 

ويشمل اختبارات في الفهمء وفي السخافات» ورسم الأشكال. وتكملة الجملء وإعادة 
الأرقام. وإعطاء الفروق وأوجه الشبه بين الموضوعات. وتعريف الكلمات المجردة..الخ. 

والاختبار عبارة عن حقيبة تحتوي على مواد اختبارية مثل : اللعب والأجهزة واللوحات 
والصور. ويقدر الزمن للاختبار بساعة قد تمتد إلى ساعة ونصف. ويقيس الاختبار الذكاء 
cabal!‏ وتوجد تعليمات عامة لتطبيق الاختبار وتصحيحه:؛ ويجب الالتزام بها للحصول على 
نتائج يمكن الاعتماد عليها من تطبيق المقياس. 

وقد وجد لويس مليكه أن الدرجة على قائمة المفردات التي أعاد ترتيبها على أساس 
استجابة 1642 شخصاً من مختلف فئات السن (من 3 سنوات إلى 20 سنة)؛ وفي ضوء 
مفهوم العمر العقليء ترتبط ارتباطاً مرتفعاً بالدرجة الكلية في المقياس» كما أنها تميز 
ف دالا Ney Gah aaa o‏ لمعنه Sip tele‏ 
جوهرية بين الذكور والإناث في المفردات. مما يقلل من الفروق بين الجنسين في الأداء 
على المقياس العربي. 

وفي عام 1963 ald‏ محمود الهواري بدراسة عن ثبات المقياس وصدقهءفوجد معامل 
ثبات يصل إلى 0.83 عن طريق إعادة الاختبار. أما بالنسبة لصدق المقياس؛ فقد وجد 
الباحث أن معامل الارتباط الثنائي بين نسب الذكاء وحالات النجاح والرسوب هو 0.54 
وبين نسبة الذكاء والمجموع الكلي للشهادة الإعدادية 0.81 . 

وقد ظهرت صوراً أخرى للمقياس أعدها عبد الله الكيلاني في الأردن وآمال صادق في 
الملكة العووية الشعوؤية على شق الضورة Gael‏ الا tub‏ 1937 كما عه 





)+( علامة تدل على أن الأختبار متوافر في معمل علم النفس بكلية التربية - جامعة قطر . 
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alas . 1970‏ جمال محمد علي )1983( في مصر بتقنين طبعة 1972 وحسب للصورة 
الممترحة للمقياس معابير فى صورة نسب ذكاء انحرافية )242:27(» 
وكى عام 1994 قام لويس مليكه باقتباس الصورة الرابعة الصادرة عام 1986 ونقلها 
بمقوماتها الأساسية بحيث يمكن استخدامها فى الدراسات العربية المقارنة. 
وفيما يلى مثال لأسئلة أحد المستويات العمرية وهو 6 سنوات : 
|- المفردات: قائمة مكونة من 45 كلمة متدرجة في الصعوبة. ويذكر للطفل الكلمات بالترتيب 
ويطلب die‏ تحديد معنى كل منهاء ويعتبر الطفل ناجحاً في الاختبار إذا عرف 5 كلمات 
تعريتا صحيحا. 
2- عمل عقد من الذاكرة : صتدوق به 8 حيه من لون idols‏ منها 16 حبة كروية, 16 حية 
EE E o PERE‏ اة ووظلي نة أن عمل متها 
3- الصورة الناقصة: بطافة Leule‏ خمس صور dia Shs‏ ويطلب من الطفل اكتشاف الجزء 
الناقص وينجح إذا أجاب إجابة صحيحة على أريع من الصور الخمبس. 
4- إدراك الأعداد: يتكون من 12 كنا يطلب من المفحوص أن يعطي الفاحص 3 مكميات؛ 
ويعتبر الطفل ناجحاً إذا نجح في عد ثلاث من المحاولات الأربعة المعطاة في السؤال. 
5- التشابه والاختلاف في الصور : (6 بطاقات بها صور):؛ ويطلب من المفحوص اكقكتشاف 
الصورة المخالفة من بين مجموعة من الصور المتشايهة. ويحب أن ينجح الطفل في 
الإجابة على البطاقات الخمس أي لا تحسب البطافة (1) لأنها تستخدم كمثال. 
6- تتبع المتاهة : (متاهات LEEST.‏ وبها ممرات وعلامات في ثلاثة (alga‏ ويطلب من الطفا 
تتبع طرق | لخروج من المتاهةء ويجب أن i‏ ينجح في محاولتين من ثلاث محاولات. 
dao dy‏ على أن معظم أسئلة السنوات الأولى محسوسة في هيئة صور ونماذج. إلا أنه 
كلما ارتقينا في المستويات العليا نجد أنه يغلب على أسئلة المقياس التجريد والصيغة 
اللفظية )68 12 13). 
© مقياس وكسلر لذكاء الراشدين : Wechsler Intelligence Scales‏ 


أعد وكسلر 1939 Wechsler‏ مجموعة من الاختبارات الفرعية cel SAU‏ وحاول أن 
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يتلافى بعض العيوب التي أخذت على اختبار بينيه؛ من حيث مدى ملاءمة الاختبارات 
للراشدين. كما ضمن مقياسه جانبين أحدهما لفظي والآخر عملي والهدف من ذلك 
التفلب إلى حد ما على مشكلة اللفة والثقافة والمؤثرات التعليمية. l‏ 

ويحصل الفرد على ثلاث درجات كلية تمثل الأداء اللفظى. والأداء pba ad!‏ والذكاء 
العام وأعاد وكسلن تقنين احتباره 1955 على نهينة أكذر LA‏ من السابقة: ثم أعيد دين 
وحددت له معابير جديدة عام 1981 . 

وصمم هذا المقياس لقياس ذكاء الراشدين وبخاصة فى المدى العمرى (75-16سنة). 
وامتعدت مما رومن عات مق الراشدين: وندكون Gaps AN es chal‏ ما 
اختبارات لفظية و5 اختبارات عمليةء ويمكن أن نخرج من الاختبارات بدرجة للذكاء 
اللفظي وأخرى للذكاء العملي (غير (Leal!‏ وكذلك بدرجة كلية للذكاء. 

الاختبارات اللفظية تتكون من ستة اختبارات هي : اختبار المعلومات العامة- اختبار 
الفهم- اختبارات الاستدلال الحسابي- اختبار تذكر الأرقام- اختبار المتشابهات- اختبار 
معاني الكلمات. 

الاختبارات العملية وتضم خمسة اختبارات هي : اختبار تكميل الصور- اختبار ترتيب 
الصور- اختبار رموز الأرقام- اختبار تجميع الأشياء- اختبار تصميم المكعبات. 

in ا ا اغ بک‎ CALEB aha EET 
صعوبتهاء وبعض هذه المفردات ينبغي الإجابة عنها في زمن محددء بينما البعض الآخر‎ 
غير موقوت, ويستغرق تطبيق الاختبار ساعة تقريباًء وهو زمن أقل مما يتطلبه تطبيق‎ 
ويحتاج إلى فاحص يكون على درجة عالية من المهارة والتدريب؛‎ dyin - اختبار ستانفورد‎ 
وان يراعي التعليمات المتبعة في دليل المقياس. ويتم تصحيح الاختبارات بمقارنتها بقائمة‎ 
الاستجابات المقبولة المحددة في دليل المقياس. لذلك يعتمد مقياس وكسلر على النقاط‎ 
وليس على العمر كما في المقياس السابق.‎ 

وتحول الدرجات الخام الكلية في كل اختبار فرعي إلى درجات معيارية اعتدالية 
متوسطها 10 وانحرافها المعياري 0.3 وتجمع الدرجات الكلية للاختبارات الفرعية: ثم 
تحول الدرجات المعيارية الاعتدالية لكل من المقياس اللفظي. ومقياس الأداء العملي؛ 
والمقياس ككل إلى معيار (نسية الذكاء الانحرافية). ومعامل الذكاء على مقياس وكسلر 
محدد بحيث يكون المتوسط 100 والانحراف المعياري ES‏ وهذا يعني أن الفرد الذي 
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تنحرف درجته الخام في أحد المقياسين أو المقياس ككل وحدة انحراف معياري واحدة 
أعلى متوسط مجموعته العمرية تكون نسبة ذكائه 115: وقد قام محمد عماد الدين 
إسماعيل ولويس مليكه بنقله إلى العريية 1956 . 

ثبات المقياس وصدقه : 

يتمتع الممياس بدرجة عالية من الثبات؛ فباستخدام طريقة التجزتئة النصفية بلغت 
معاملات الارتباط في المقياس اللفظي 0.96 وفي المقياس العملي 0.94 . بينما بلغت 
القيمة بالنسبة للمقياس ككل 0.97 . ومعنى هذا أن المقياس والمقاييس الفرعية له على 
درجة عالية من الثبات في ضوء الاتساق الداخلي. 

Lal‏ من حيث صدق المقياس؛ فقد وجد أنه يميز بدرجة كبيرة بين المجموعات المهنية 
والتعليمية المختلفة, أي يتمتع بدرجة عالية من الصدق المرتبط بالمحك. كما وجد أن معامل 
الارتياط بين هذا المقياس ومقياس ستانفورد - بينيه 0.80 » وبينه وبين اختبارات الذكاء 
الجماعية تراوحت بين 0.40 و 0.80 (8. 113 16. 27 35). 

الخصائص العامة لمقياس وكسلر : 

- مفرداته أكثر ملاءمة للراشدين. 

- اتخذ Legs‏ آخر من المعايير بدلا من العمر العقلي» إذ يمكن حساب نسبة الذكاء 
مباشرة بدون الحاجة إلى العمر العقلي. 

- يُعطي ثلاث درجات للذكاءء لذلك يستخدم كأداة مناسبة في التشخيص الكلينيكي. 

© مقياس وكسلر لذكاء الأطفال : 

وهو مقياس أعده وكسلر عام 1949 ويتألف من الأسئلة السهلة التي كان يتكون منها 
المقياس الأصلي (وكسلر - بلفيو 1939) لقياس ذكاء الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 
(Lele 15-5)‏ وينقسم المقياس إلى قسمين رئيسيين أحدهما لفظي والآخر عملي» ويعطي 
المقياس الطفل ثلاث درجات كما في مقياس الراشدين. وهذه الدرجات يمكن تحويلها إلى 
درجات معيارية معدله تدل على نسبة ذكاء الطفل بالنسبة لأقرانه في مثل سنه؛ وقد قام 
وكسلر بإعداد جداول خاصة لتحويل الدرجات الخام إلى نسب ذكاء لفئات السن المختلفةء 
ويشمل المقياس اللفظي اختبارات فرعية هي: المعلومات العامةء والفهم العام. والاستدلال 
الحسابيء والمتشابهات» ومعاني الكلمات؛ واختبار احتياطي (تذكر الأرقام). في حين يشمل 
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المقياس العملي خمسة اختبارات فرعية هي : تكميل الصورء وترتيب الصورء. وتصميم 
المكعهبات. وتجميع الأشياء»؛ ورموز الأرقام. واختبار احتياطي (المتاهات). 

ولا تختلف الاختبارات كثيرا عن اختبارات الراشدين إلا في مستوى صعوبتهاء كما لا 
يختلف المقياس عن مقياس الراشدين في إجراءات تطبيقه أو تصحيحه. والالتزام 
بالقواعد العامة عند تطبيقه مما يتطلب فاحصا مدرباء وأدوات مرتبة ترتيبا جيداء 
وتستخدم الاختبارات الاحتياطية عند الضرورة فقط. 

وقام كل من محمد عماد الدين إسماعيل ولويس كامل مليكه 1961 بنقله وإعداده 
بالعربية. وهو صالح للتطبيق على الفئة العمرية المحددة للمقياس؛ ويشمل عشرة اختبارات 
بين اللفظية والعملية. وقد روعي إدخال اقل تعديل ممكن في الاختبارات حتى يتيسر 
الاستفادة بالدراسات السابقةء وكي يتناسب مع البيئة المحليةء وقد تم إعداد نماذج 
التتصحيع لاختبارات الفهم العام والمتشابهات والمفردات. وذلك من واقع استجابات 
مجموعة من الأطفال المصريين. 

كما قامت وزارة التريية في دولة الكويت بتقنين اختبار وكسلر الذي أعيد تقنينه مرة 
أخرى عام 1989ء ليكون أكثر ملائمة لبيئة المجتمع الكويتي. كما قنن نفس الاختبار في 
المملكة العربية السعودية. ضمن مشروع للكشف عن الموهوبينء إلا أنه لم يتم نشر الاختبار 
أو ae‏ بيع E UE‏ على تطاق وضع كما فس زكر ee‏ الخريوية في 
جامعة قطر إلى تقنين نفس الاختبار ليكون صالحاً للتطبيق في دول المنطقة عموماًء إلا انه 
لم يتضح إلى الآن نتائج للجهود التي بذلت (1 : 383). 

: اختبارات الذكاء الجماعية‎ : Lats 

ظهرت أولى هذه الاختبارات في الولايات المتحدة أثناء الحرب العالمية hg ll‏ بفرض 
انتقاء الجنود وتصنيفهم» وظهر أول اختبارين ألفا وبيتاء وقد سبق ذكرهما في قياس 
الذكاء. : 

ويذكر عثمان نجاتى 1985 (فى 23 : 535) أن هذين الاختبارين أصبحا فيما بعد 
نموذجين لتأليف اختبارات الذكاء الجماعية اللفظية وغير اللفظية؛ وأن معظم الاختبارات 
الجماعية بنوعيها (اللفظي وغير اللفظي) تشمل مفردات تشبه على نحو ما المفردات التي 
تضمتها Garg Lat Last‏ 

وتستخدم هذه الاختبارات في المدارس والجامعات والمؤسسات العسكرية؛ وفي البحوث 
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التريوية والنفسية والتوجيه التعليمي والمهني إلا أنه عند استخدام هذا النوع من 
الاختبارات a‏ ينبغى الحيطة فى تفسير درجاتها » ويفضل قبل اتخاذ قرارات أو 
استدلالات تتعلق بذكاء الفرد وإمكائياته أن text oes‏ | فرذي SGU‏ من ولالة soll‏ 
درجتيه. 

يمكن تصنيف اختبارات الذكاء الجماعية إلى نوعين: 

أ - اختيارات ذكاء جماعية لفظية : 

يتطلب هذا النوع من الاختبارات القدرة على القراءة والكتابة. ويشمل مفردات هذا 
النوع كلمات. وإكمال fom‏ وحساب» ومتشابهات أو متضادات لفظية؛ وسلاسل عددية 
واستدلال لفظي وترتيب جمل. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات اللفظية : 
1- اختبار الذكاء الابتدائي : 

وضع الأستاذ إسماعيل القباني هذا الاختبار على أساس اختبار بالارد 8211250 للذكاء؛ 
ويتكون الاختبار من 64 سؤالا متدرجة الصعوبةء بعد استبعاد الأسئلة التي لا توافق 
الأطفال المصريين. وينقسم الاختبار إلى قسن ترق اتمم الأول على 31 مزاك 
والقسم الثاني على 33 سؤالا. وتتضمن اختبارات (تذكر الأعداد تكملة سلاسل الأعداد- 
متضادات - علاقات تشابه - ترتيب جمل - وتصور لفظي وسخافات) e‏ ويتمتع الاختبار 
بدرجة صدق وثبات لا بأس بهماء ويتراوح معامل ثبات الاختبار بين 0.86, 0.90 . أما عن 
صدق الاختبارء فقد فيس بمعامل الارتباط بينه وبين اختبارات ذكاء أخرى كاختبار رسم 
الرجل واختبار متاهات بوريتوس (2. 8: 13 27). 
2- اختبار الذكاء الإعدادي : 

من إعداد محمد خيري. ويتكون من 50 سؤالاً متدرجة الصعوبة؛ وتتضمن عينات من 
مفردات تقيس وظائف ذهنية مختلفة: لفظيةء عددية والعلاقة بين SUEY‏ يبلغ معامل 
ثبات الاختبار 0.92 . واستخرج معامل الارتباط بينه وبين اختبار الذكاء الابتدائي للتأكد 
من صدقه؛ فكان 0.65 ؛ وقد حسبت معايير الاختبار على أساس استخراج الأعمار 
العقلية. 


3-اختبارالذكاء الثانوي : 


وهو من إعداد الأستاذ إسماعيل القبانيء ويتكون من 58 سؤالاً. ويصلح للتطبيق على 
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طلبة المدارس الإعدادية والثانوية؛ آي الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين (18-12 سنة) 
وما 95-9« ويحتوي الاختبار عل : أسئلة تكملة سلاسل الأعلداد - والسخافات - وتكوين 
الجمل- الاستدلال - وإدراك علاقات لفظية. وتقسم معابير هذا الاختبار إلى خمس 
ae‏ ج ج د ده رال على الكوالى + GUAM‏ والذك عدا والموسظ ودوة 
المتوسط. والغبيء والزمن اللازم لإجرائه 40 دقيقة (2ء 18 13). 
4- اختبار الذكاء العالي : 
من اداه مهد خرف وو من 2 لمق الا مدره الو ويس Tees‏ عل 
تركيز الانتباه. وإدراك العلاقات بين SLE‏ والاستدلال اللفظىء والاستدلال العددى. 
الاستعداد اللفظي. كما يتمثل في استخدام الألفاظ في أسئلة التعبير والمرادفات. يعطى 
هذا الأختيان تقديرا موحداء isl‏ قيس الذقاء الاب LOS Dy‏ معا ر ميكينية: بلغ قات 
الاختبار 0.84 ومعامل الصدق على أساس العلاقة بينه وبين اختبار الذكاء الثانوى 0.69 . 
5- اختبارالقدرات العقلية الأولية : 
من إعداد أحمد زكى صالح. ويقوم أساسا على اختبار ٹیرستون Thurstone‏ للقدرات 
الأوليةء وفى صورته العربية يتضمن أربعة اختبارات : 
- اختبار الإدراك المكاني : على المفحوص انتقاء الأشكال المشابهة لشكل نموذج معين. 
وعليه أن يختار الأشكال المنحرفة وليست المعكوسة للشكل النموذج. 
= اختبار التفكير : وضو عبارة عن chess‏ حروف» وعلى الملفشحوص أن يتعرف pear‏ 
- اختبار العدد : ويعطي المفحوص عدداً من عمليات الجمع. وتحت كل Lyle‏ حاصل 
جمعهاء وعليه أن يضع علامة صح إذا كان الجمع صحيحاً أو علامة Lad‏ إذا كان 
حاصل الجمع خطاً. 
والاختبار مزود بكراسة أسئلة وورقة إجابة Gling‏ للتخطيط النفسي للقدرات» وهو 
على" لمستوى أ لعقلي العام للفرد عن طريق إعطاء كل جزء وزنا خاصا. 


وقد تراوحت درجات GLE‏ هذه الاختبارات من خلال دراسات متعددة بين 0.81 › 0.95. 
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التربوية والنفسية والتوجيه التعليمي والمهني إلا أنه عند استخدام هذا النوع من 
الاختبارات ١‏ ينبغى الحيطة فى تفسير درجاتها » ويفضل قبل اتخاذ فرارات أو 
استدلالات تتعلق بذكاء الفرد وامکانیاته أن يختبر اختبارا فردياً للتأكد من دلالة انخفاض 
درجته. 

يمكن تصنيف اختبارات الذكاء الجماعية إلى نوعين: 

أ - اختيارات ذكاء جماعية لفظية : 

يتطلب هذا النوع من الاختبارات القدرة على القراءة والكتابة. ويشمل مفردات هذا 
النوع كلمات. وإكمال fam‏ وحساب. ومتشابهات أو متضادات لفظيةء وسلاسل عددية 
واستدلال لفظي وترتيب جمل. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات اللفظية : 
Last -l‏ الذكاء الابتدائي : 

وضع الأستاذ إسماعيل القباني هذا الاختبار على أساس اختبار بالارد 52118:0اللذكاء, 
ويتكون الاختبار من 64 سؤالا متدرجة الصعوبةء بعد استبعاد الأسئلة التي لا توافق 
JLab‏ المصريينونتتسع EES‏ إلى سين يحتوى القتسم الأول غلى 31 ges‏ 
والقسم الثاني على 33 سؤالا. وتتضمن اختبارات (تذكر الأعداد تكملة سلاسل الأعداد- 
متضادات - علاقات تشابه - ترتيب جمل - وتصور لفظي وسخافات) » ويتمتع الاختبار 
بدرجة صدق وثبات لا بأس بهماء ويتراوح معامل ثبات الاختبار بين 0.86 0.90 . أما عن 
صدق الاختبار. فقد قيس بمعامل الارتباط ding‏ وبين اختبارات ذكاء أخرى كاختبار رسم 
الرجل واختبار متاهات بوريتوس )12 18 413 27). 
2- اختبار الذكاء الإعدادي : 

من إعداد محمد خيري» ويتكون من 50 سؤالاً متدرجة الصعوبة. وتتضمن عينات من 
مفردات تقيس وظائف ذهنية مختلفة: Abal‏ عددية والعلاقة بين الأشكال»؛ يبلغ معامل 
ثبات الاختبار 0.92 » واستخرج معامل الارتباط بينه وبين اختبار الذكاء الابتدائي للتأكد 
من صدفه؛ فكان 0.65 . وقد حسبت معايير الاختبار على أساس استخراج الأعمار 
العقلية. 


3-اختبارالذكاء الثاتوي : 


وهو من إعداد الأستاذ إسماعيل القباني» ويتكون من 58 Vigan‏ ويصلح للتطبيق على 
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طلبة المدارس الإعدادية والثانوية؛ أي الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين )18-12 سنة) 
وما 353« ويحتوي الاختبار على : أسئلة تكملة سلاسل الأعنداد - والسخافات - وتكوين 
الجمل- الاستدلال - وإدراك علاقات لفظية. وتقسم poles‏ هذا الاختبار إلى خمس 
فئات: أ » ب » ج - د - هه وتقابل على التوالي: الممتاز والذكي جداء والمتوسط, ودون 
E‏ اذز E‏ 101382 ` 
4- اختبارالذكاء العالي : 
من إعداد محمد خيري. ويتكون من 42 سؤالاً متدرجة الصعوية. وتقيس: القدرة على 
تركيز الانتباهء وإدراك العلاقات بين LEY‏ والاستدلال اللفظىء والاستدلال العددى» 
الاستعداد اللفظي. كما يتمثل في استخدام الألفاظ في أسئلة التعبير والمرادفات. 
هذا الاختبار تقديرا موحداء أي يقيس الذكاء العام. وللاختبار معايير ميئينية» بلغ LS‏ 
الاختبار 0.84 ومعامل الصدق على أساس العلاقة بينه وبين اختبار الذكاء الثانوي 0.69 . 
5-اختبارالقدرات العقلية الأولية : 
من إعداد أحمد زكي صالح» ويقوم أساساً على اختبار ثيرستون Thurstone‏ للقدرات 
الأولية. وفي صورته العريية يتضمن أربعة اختبارات : 
- اختبار معاني الكلمات: وعلى المفحوص أن يعين الكلمة المرادفة للفظ معين. 
- اختبار الإدراك المكاني : على المفحوص انتقاء الأشكال المشابهة لشكل نموذج cones‏ 
وعليه أن يختار الأشكال المنحرفة وليست المعكوسة للشكل النموذج. 
- اختبار التفكير : وهو عبارة عن سلاسل حروف. وعلى المفحوص أن يتمرف على 
النظام الذي تسير به كل سلسلة ويكملها بحرف معين. 
- اختبار العدد : ويعطي المفحوص عدداً من عمليات الجمع» وتحت كل منها حاصل 
جمعهاء وعليه أن يضع علامة صح إذا كان الجمع صحيحاً أو علامة Lad‏ إذا كان 
حاصل الجمع خطأ. 
والاختبار مزود بكراسة أسئلة وورقة إجابة وبيان للتخطيط النفسي للقدرات. وهو 
يصلح للتطبيق على الطلاب من سن 13 سنة فما 1.559 ويمكن استخراج درجة واحدة تدل 
على المستوى العقلي العام للفرد عن طريق إعطاء كل جزء وزنا خاصاً. 


وقد تراوحت درجات OLE‏ هذه الاختبارات من خلال دراسات متعددة بين 0.81 0.95. 
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Lil‏ فيما يتعلق بصدقه فقد استخرجت معاملات الارتباط بين مختلف الأقسام 
والاختبارات الأخرىء» وتبين أن كلها دالة. 
6- اختبارات الاستعداد العقلي للمرحلة الثانوية والجامعة : 

من إعداد رمزية الغريب» ويهدف إلى قياس خمس فدرات عقلية هي : اليقظة العقلية 
وتقاس باختبار واحد. وإدراك العلافات المكانية. ويقاس باختبارين. والتفكير المنطقي 
ويقاس باختبارين. وأربعة اختبارات لقياس التفكير الرياضي. واختبار لقياس الاستدلال 
اللفوى. 

ويُعد الاختبار من اختبارات القوةء أي ليس له زمن محددء ويصل معامل ثبات الاختبار إلى 
Li. 0.92‏ عن صدق الاختبار؛ فإن معامل الارتباط بينه وبين اختبار القدرات العقلية الأولية 
بلغ 0.77 . ويعطي الاختبار درجة في كل قدرة. كما يعطي درجة كلية عن القدرة العقلية للفرد, 
وقد أعدت للاختبار بطاقة معايير باستخدام المئينيات والدرجات التائية )2 : 582). 
7-الشدرات العقلية الأولية للمرحلة الابتدائية: 

من إعداد جابر عبد الحميد وسليمان الخضري وحسين الدريني. وهو مقتبس من 
بطارية ثيرستون للقدرات العقلية الأولية المناسبة لتلاميذ الصف الرابع إلى السادس 
الابتدائي: أي المقابلة للعمر الزمني من (12-10سنة)ء ويقيس الاختبار خمسة عوامل أولية 
هي : الفهم اللفظي. والسهولة العدديةء والاستدلال والسرعة ASL oY!‏ والعلاقات المكانية. 
وتقاس هذه العوامل بواسطة تمانية اختبارات لها ترتيب زمني في التطبيق. وتوجد 
تعليمات عامة لتطبيق هذه الاختبارات يجب التقيد بهاء وتعليمات أخرى للتصحيح. 

one‏ على التلميذات القطريات (في الصفوف 4 5. 6) الابتدائي تتراوح أعمارهن ما 
بين 12-10 Ai‏ وتراوحت معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفاكرونباخ بين 0.43 ؛ 
065 

Lal‏ من حيث الصدق فقد حسبت معاملات الارتباط بين الاختبار ودرجات التحصيل 
الدراسي للصفوف, وتراوحت بين 0.59 » 0.74 . كما بلغت معاملات الارتباط بين هذا 
الاختبار واختبار الذكاء المصور لأحمد زكي صالح 0.54 . 0.57 . 0.54 . للصفوف الثلاثة 
على التواليء ووجد أن الاختبار يتمتع بدرجة مناسبة من الصدق. حسبت المعايير الخاصة 
بكل اختبار على worm‏ وكذلك الذكاء العام كما حسبت لكل صف على حده. 
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8- اختبارالذكاء اللغوي: 

من إعداد كمال إبراهيم مرسي وعبد المجيد سيد أحمد» ويهدف إلى قياس القدرة 
التعليمية العامة أو الاستعداد للتحصيل الدراسي. وقد قنن على البيئة السعودية. وهو 
مقتبس من الاختبار الذي أعده رجاء gil‏ علام hing‏ وطبقاه على تلاميذ المدارس في 
الكويت من (18-14) سنة. ۰ 

وقد قام مُعدا الاختبار بتعديل صياغة بعض الفقرات لتكون مناسبة للتطبيق على 
تلاميذ المدارس في الرياض» وهو يتكون من 50 فقرة (كما هي في اختبار الكويت). وتم 
حساب ثبات الاختبار عن طريق dale]‏ التطبيق: وبلغت معاملات الارتياط 0.84 بالنسبة 
للدرجات الخام و 0.86 في نسب الذكاء. 

أما بالنسبة لصدق الاختبار فقد حسبت العلاقة بينه وبين درجات التحصيل الدراسيء 
ووجد أنها معاملات دالة إحصائياً عند مستوى 10.01 وقنن الاختبار على dine‏ بلغ عددها 

5 فاليا Alley‏ من ظلاب oo hall‏ الكتوسظة والكانوية بمدينة الرناض: تراوحت 
أعمارهم الزمنية بين (12و21 سنة). وحسبت نسب الذكاء الانحرافية للعينة بناءً على 
معادلة تيرمان وميرل. 
9- اختبار الذكاء اللفظي للمرحلة الثانوية والجامعية: 

من إعداد جابر عبد الحميد ومحمود عمرء وهو مُترجم من اللغة الرومانية إلى اللغفة 
العرييةء وأدخلت عليه التعديلات المناسبة لتتلاءم مع البيئة العربية. 

يتكون الاختبار من خمسة أقسام JS‏ منها ستة عشر bay‏ وتقيس القدرة على فهم 
المعاني اللفوية, والقدرة على التصنيف AAU‏ والاستدلال اللغوي» والاستدلال العددي. 
والقدرة على الاستدلال بالتماثل اللغوي. 

قنن الاختبار على طلاب وطالبات من المرحلة الثانوية والجامعية في دولة plod‏ بلغ 
عددهم )801( وبلغ معامل ثبات الاختبار 0.79 بطريقة إعادة التطبيق» و0.81 بطريقة 
التجزئة النصفيةء وهي معاملات دالة إحصائياً. 

Lal‏ من حيث الصدق؛ فقد بلغ معامل الارتباط بينه وبين اختبار الاستدلال على 
الأشكال الذي أعده فتحي السيد 0.60 . كما استخدمت طريقة المقارنة الطرفية. وتبين أن 
الاختبار قادر على التمييز بين الأقوياء والضعفاء في الميزان» مما يؤكد صدفه في قياس 
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القدرة العقلية العامة (الذكاء) التي وضع من أجل قياسها. ويتم تحويل الدرجات الخام إلى 
رتب مئينية ودرجات معيارية معدله انحرافها المعياري 15 ومتوسطها 100 كما هو متبع 
في اختبار ستانفورد - بينيه وغيره من مقاييس الذكاءء ويستغرق تطبيق الاختبار 40 
دقيقة. موزعة على الأقسام الخمسة, وتوجد كراسة الأسئلة وتعليمات تطبيق الاختبار 
وتصحيحه في معمل علم النفس بجامعة قطر. 
0- اختبار القدرة العقلية العامة (اوتيس - لينون): 

الهدف من تصميم بطارية اوتيس - لينون. توفير أداة لاستخدامها لقياس القدرة 
العقلية العامة أو الاستعداد المدرسي لتلاميذ المدارس الأمريكية. ويقيس قدرة التلامين 
على الاستدلال من خلال شموله على عينة من الفقرات اللفظية والرمزية والشكلية 
(ألفاظ - رموز- أشكال) تمثل مدى واسع من القدرات المعرفية. وهي قدرات هامة للنجاح 
في المواقف الأكاديمية أو المهنية. وهي مصممة لتقدير الاستعداد الراهن للطفل للتعلم 
المدرسيء أو التنبؤ بنجاحه في المستقبل. 

وك هيم Zee‏ مات (igh‏ خان Lukud pagal‏ كاماد oak Vinay‏ القدرة الذى 
يوجد عادة في الصفوف الدراسية من الحضانة حتى نهاية المرحلة الثانويةء وقد تم 
تصميم صورتين مسنقلتين متكافئتين من الاختبار في كل مستوى. 

أعد هذا الاختبار باللغة العريية مصطفى محمد كامل للمستوى الابتدائي المقابل لسن 
)9-6.5 سنوات) وهو يصلح للاستخدام على التلاميذ العاديين في الصف الثاني حتى 
نهاية الصف الثالث. ويستخدم في بداية الصف الرابع مع التلاميذ بطيئي التعلم. 

يتكون الاختبار من 80 فقرة موزعة على ثلاثة أجزاء مصورة, ولا تحتاج إلى أي قدر من 
القراءة لدى المفحوص. وقام الباحث بتعديل بعض الفقرات. وتعديل وضع بعض الرسوم؛ 
ليتناسب مع البيئة المصرية. وقنن على عينة مصرية مكونة من 774 من الصف الأول حتى 
الرابعء وبلغ معامل الثبات بإعادة التطبيق 0.69 وبطريقة التجزئة النصفية 60.67 وبالنسبة 
لصدق الاختبار؛ فقد تراوحت معاملات الارتباط بينه وبين اختبار ستانفورد بينيه للأعمار 
الزمنية من 6 إلى 9 سنوات بين 0.61 . 0.62 وهي Uh‏ عند مستوى 0.01 . أعدت 
للاختبار معايير بعد تحويل الدرجات الخام إلى نسب ذكاء انحرافية لكل شريحة عمرية 
بمتوسط قدره 100 وانحراف معياري قدره 15 . 
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اختبارات الذكاء غير اللفظية : 

نشأت الحاجة إلى الاختبارات غير اللفظية لاعتبارات من أهمها أن الاختبارات اللفظية 
لا تصلح لقياس ذكاء الطفل الأصم. أو من لديه عيب في Glad‏ أو من لا يعرف لغة 
الاختبار» ويمكن تطبيقها على الأفراد المتعلمين والأميين على حد سواءء لأنها لا تتطلب أي 
نوع من التعلم لأجرائها. وتستخدم اللغة فقط في إعطاء التعليمات للمفحوصين: ويمكن 
تقسيمها إلى نوعين : اختبارات فردية مثل : 


: اختبار متاهات بورتيوس‎ -l 


وهو عبارة عن متاهات متدرجة الصعوبة مرسومة على ورق» ويبدأ بمتاهة تناسب عمر 
ثلاث سنوات وينتهي بمتاهة تتناسب مع 14 سنة poe‏ عقلي؛ ويُطلب من المفحوص أن يتبع 
poll‏ من مدخل المتاهة حتى يخرج منها. 
2- اختبار هيلي لإكمال الصور : 

ويتكون من أجزاء متعددة من صور تتضمن أطفال يلعبون؛ وعلى المفحوص إعادة هذه 
الأجزاء إلى أماكنها الصحيحة., والدرجة التي تمنح للمفحوص تتعلق بعاملي السرعة 
والدقة في أدائه. 
3- لوحة أشكال سيجان : 


Sys gay‏ عن dats E‏ تقل على فشو GOST‏ رغه وى افو اسل 
والمريع. وعند تطبيق الاختبار ينبغي وضع اللوحة في وضع معينء وأن ترص الأشكال 
الخشبية خارج اللوحة بنظام old‏ ويطلب من المفحوص أن يضع هذه الأشكال كل في 
مكانه المناسب بأقصى سرعة ممكنةء ويستطيع أن يستخدم كلتا يديهء ويجري الاختبار 
ثلاث مرات. ويحسب الزمن المستغرق في كل مرة ويسجل؛ ويرصد أقصر زمن في 
المحاولات الشلاث؛ كما يسجل الزمن الكلي للمحاولات الثلاث Las‏ ثم تترجم هذه الفترات 
الزمنية عن طريق جداول لتحديد العمر العقلي للفرد. ويصلح هذا الاختبار لقياس الذكاء 
من سن الثالثة والنصف حتى سن العشرين, ولا يكون الاختبار صادقاً كمقياس للعامل العام 
بالنسبة للأسوياء إلا لمن يقل سنه عن عشر سنوات» ويطبق على ضعاف العقول في سن 
أكبر. وربما كانت نقطة الضعف التي تعاني منها هذه الاختبارات اعتمادها على عامل 
Lele ode pul‏ بأن سرعة الاستجابة تتأثر بعمر المفحوص وثقافته وشخصيته (2ء 12.8( 
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ب - الاختبارات الجماعية غير اللفظية : 

وهي الاختبارات التي يمكن أجراؤها بواسطة أخصائي واحد. على عدد من الأفراد في 
وقت واحد, وتعتمد في بناء مفرداتها على الصور والأشكال والرسوم: ومن أمثلتها: 
1[-اختبارالذكاء المصور: 

sel‏ هذا الاختبار أحمد زكي صالح. ويهدف الاختبار إلى قياس القدرة العقلية العامة 
لدى الأفراد فى الأعمار من سن الثامنة إلى السابعة عشرة وما بعدها. ويتألف الاختبار 
من 60 بنداً متجانساً؛ يتكون كل بند من 5 أشكال أربعة منها متشابهة والخامس مختلف, 
ويطلب من المفحوص اكتشاف الشكل المخالف» وزمن الاختبار عشر دفائق. 

وللاختبار كراسة أسئلة وكراسة تعليمات» كما أعدت له معايير في صورة مئينيات 
ونسب ذكاء للأعمار من سن 8 إلى 17 سنةء تراوحت درجة ثبات الاختبار باستخدام طرق 
متعددة بين 0.75 . 0.85 . كذلك حسبت درجة صدق lial!‏ ووجد أن معامل الارتياط 
بينه وبين الدرجة الكلية لاختيار القدرات العقلية الأولية 0.34 . 

ويتمتع هذا الاختبار بدرجة عالية من الاتساق الداخلي. وتعليمات الاختبار تتميز 
بالسهولة والوضوح. 
Last -2‏ الذكاء غير اللفظي : 

وهو من إعداد عطية هناء ويقصد إلى فياس القدرة على التفكير المجرد كما تتمثل في 
إدراك العلاقات بين الرموز. كالتضاد والتشابهء والجزء إلى الكلء والكل إلى الجزء أو 
علاقات تتابع. يتكون الاختبار من 60 بندأء يتكون كل بند من 5 JILAT‏ وعلى المفحوص أن 
يعين الشكل المخالف من بينها. 

والاختبار له كراسة تعليمات تبين طريقة تطبيقه وتصحيحه. وتحويل الدرجة الخام إلى 
عمر عقلي» ويمكن استخراج نسبة الذكاءء والوقت المحدد لهذا الاختبار 30 دقيقة. 

وقد استخرج معامل ثبات الاختبار لمختلف glee Wl‏ ووجد أنه يتراوح بين 0.72. 0.83 . 
أما فيما يتعلق بالصدق فقد حسب معامل الارتباط بينه وبين اختبار الذكاء الثانوي للقباني 
فبلغ 0.65 . 0 
3- مقياس الاستدلال على الأشكال : 


من تأليف دانيلز Daniels‏ )1975( وقام فتحي السيد عبد الرحيم بتقنينه على عينة 
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معيارية يبلغ عددها 3137 من الذكور والإناث في بعض المدارس المتوسطة والثانوية وأيضاً 
من جامعة الكويت, وتراوحت أعمار العينة من عشر سنوات إلى 22 سنةء ويتم تحويل 
الدرجات الخام إلى درجات معيارية معدله تبلغ قيمة المتوسط فيها 100 وقيمة الانحراف 
المعياري 15 . 

يتكون الاختبار من 45 شكلاء كل منها يتكون من مجموعتين من سلاسل الأشكال» وعلى 
المفحوص أن يستكمل كل سلسلة باختيار شكل واحد فقط من بين ستة أشكال معتمداً في 
ذلك على اكتشافه للقاعدة التي وضعت على أساسها السلسلة. تقدم تعليمات الاختبار 
بطريقة شفوية. وهو اختبار موقوت يحتاج إلى 30 دفيقة لتطبيقهء ويتمتع بدرجات ثبات 
عن طريق التجزئة النصفية تصل إلى 0.94 e‏ وبطريقة إعادة التطبيق 0.96 في البيئة 
العوفة: 

وبالنسبة للصدق 188 وجد ارتباط بينه وبين اختبار ستانفورد - بينيه يبلغ 0.86 وبينه 
وبين اختبار وكسلر لذكاء الأطفال 0.87 . أما في البيئة العربية؛ فقد بلغ الارتباط بينه 
وبين اختبار وكسلر 0.81 . 

يستخدم الاختبار مع الأفراد الذين يعانون صعوبات في اللغة بأسباب مختلفة, 
ويستخدم كذلك من أجل تصنيف وتقسيم الطلاب إلى فصولء وعلى أنواع التعليم في 
المررحلة الثانوية. 

اختبارات الذكاء المتحررة من أثر الثقافة!*) : 

إن معظم الاختبارات الشائعة الاستخدام والتي تقيس القدرة العقلية العامة تعتمد إلى 
درجة كبيرة على اللغةء وعلى الألفة بالأشياء والنشاطات الخاصة بثقافة dies‏ وقد حاول 
بناة الاختبارات أن ينتجوا أنواعاً أخرى تقيس وظائف عقلية هامةء ولكنها لا تعمتمد على 
اللغةء أو على خلفية ثقافية معينةء يمكن من خلالها اختبار ذوي الثقافات المتباينة. 

وتوجد اختبارات تم استخدامها على نطاق واسع في الدراسات عبر الحضارية 
كمقاييس للنضج العقلي. ومنها : | 
!- اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن Raven‏ : 

تعتمد الفكرة العامة للاختبار على إدراك العلاقات بين مجموعات من الأشكال. ويتألف 
الاختبار من 60 مصفوفة لكل منها جزء منفصل عنهاء وعلى الممحوص أن يحدد الجزء 





(#) يمكن تصنيف مقياس الاستدلال على الأشكال ضمن هذه الفثة من الاختبارات. 
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المخذوف بالانتقاء من بين 6 أو 8 أشكال: Le‏ يكون مناسيا لوضفه فى المكان المخصص له 
فى المصفوفة. وهو من اختبارات القوةء أي ليس له زمن محددء ويمكن تطبيقه Lap‏ أو 
GaGa‏ 


ولقد ald‏ رافن بتقنين الاختبار في إنجلتراء وقد حصل على معايير مماثلة في 
الارجنتينء مما يبين أن هذا الاختبار متحرر إلى حد كبير من الناحية الثقافية. كما أن 
معاملات الارتباط بين هذا الاختبار والاختبارات اللفظية مرتفعة: والاعتماد الضيق لهذا 
الاختبار على المتفيرات الثقافية قد جعل ais‏ أداة شائعة الاستخدام في الدول الناميةء أو 
التي فيها جماعات حضارية متباينة. 

وقد تم قفنين اللاختبا gle‏ البيكة الشعودية عام 1979 tase‏ طبق الأخبار على عيتة 
بلغ عددها 4932 من البنين والبنات تمتد أعمارهم من 8 سنوات وحتى ما بعد 30 سنة. 
وحسب صدق التكوين الفرضي للاختبار» حيث أكد صدق المحتوى أنه اختبار غير لغوي. 
كما كانت معاملات الارتباط دالة بينه وبين بعض الاختيارات العقلية الأخرى والتحصيل 
الدراسي» كما حسب ثبات الاختبار بطريقة dale}‏ الاختبار وكانت المعاملات مرتفعة, 
وحسبت المعايير المئينية للاختبار(2. 12« 27). 


2- اختبار كاتل للذكاء : 


من إعداد العالم الأمريكي ريموند كاتل R.Cattel‏ ويتكون من 3 مقاييسء المقياس الأول 
للأعمار من (4 إلى 8 سنوات) وللراشدين المتخلفين عقلياً. والمقياس الثاني للأعمار من (8 
إلى 13 سنة) وللراشدين العاديين؛ والمقياس الثالث من سن (13 إلى 19سنة) وللراشدين 
المتفوقين. وقد صمم هذا الاختبار ليبعد العوامل الثقافية وآثار الخبرات التحصيلية عن 
أداء الفرد في الاختبار. 

ولقد نقل المقياس الثاني إلى العربية أحمد عبد العزيز سلامة وعبد السلام عيد 
الغفارء ويتكون من جزأينء ويحتوي كل جزء منهما على أريعة اختبارات فرعية تشمل 
أنواعاً مختلفة من استنباط العلاقات؛ ففي اختبار السلاسل؛ يختار المفحوص الشكل الذي 
يكمل السلسلة من بين خمسة أشكال أخرى. وفي اختبار التصنيف يختار المفحوص الشكل 
المختلف من بين مجموعة من الأشكالء وفي اختبار المصفوفات يختار المفحوص الشكل 
الذي يكمل مصفوفة معينةء أما في اختبار الظروف فيختار المفحوص أحد الأشكال الذي 
كن أن يضع به نقطة ليشابه الشكل الأصلي. وقد استخرج الباحثان معاملات الارتباط 
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بين هذا الاختبار واختبار الذكاء المصور للدكتور أحمد زكي صالح للتأكد من صدقه؛ وقد 
بلغ معامل الارتباط 0.52 . 

كما تحقق الباحثان من ثبات الاختبار عن طريق حساب معاملات الارتياط بين درجات 
طلاب في المرحلة التانوية العامة على الجزء الأول من الاختبار ودرجاتهم في الجزء 
«nhl‏ وقد بلغ معامل الارتياط 0.89 وللاختبار زمن محدد. ويمكن أن يطبق هذا المقياس 
ae‏ أو ماعا 

أما المقياس الثالث من هذا الاختيار alae‏ بإعداده فؤاد pl‏ حطب وآمال صادق التي 
استخدمته مع المقياس الثاني في دراستين عامليتين للقدرة الموسيقية, وأكدت النتائج تشبع 
المقياسين بالعامل العام )8 12. 13 27). 
3- اختباررسم الرجل : 

أعدت هذا الاختبار الباحثة الأمريكية جودانف Goodenough‏ عام 1926. ويتطلب من 
المنحوص رسم صورة رجل. وقد ظهر تعديل لهذا الاختبار عام 1963 شرف باسم اختبار 
الرسم لجودائف وهاريس Goodenough-Harmis Drawing Test‏ . 

ويقوم التقدير فيه على أساس دفة الطفل في الملاحظة وارتقاء تفكيره المجرد. أي تطور 
تصوره لموضوع مألوف في البيئة دون الاهتمام بالمهارة الغنية في الرسم. حيث تمحلي درجة 
لكل جزء من الجسم يرسمه الطفلء وتفاصيل المليس والنسب وغير ذلك من الخصائص. 

وقد بلغت المفردات التي يعطي عليها درجات 73 مفردة في dat‏ 39.1963 أجريت 
دراسات كثيرة على المقياس المعدلء ثبت منها أنه ثابت وصادق. وأنه اختبار غير pn‏ 
للنضج العقلي. بالإضافة إلى حساسيته الشديدة للعوامل الثقاغية التي تؤثر في تمثيل 
الطفل لفهوم شكل الإنسان. ومعنى ذلك أن هذا الاختيار ليس متحررا من أثر الثقافة 
تحرراً كاملا بلغ معامل الارتباط لقياس ثباته بطريقة إعادة الاختبار 0.68 وبطريقة 
التجزئة النصفية 0.89 أما من حيث الصدق فقد بلغ معامل الارتباط بينه وبين اختبار 
ستانفورد - بينيه 0.76 . ويتطلب المقياس المعدل أن يرسم الطفل صورة لامرأة. ومقياس 
ثالث يرسم صورة لنفسه. 

وقد suc ald‏ من الدراسات العربية على هذا المقياس في مصر مثل دراسة محسحلضى 
فهمي. وفي العراق دراسة عبد الجليل الزوبمي. وضي السودان دراسة لمالك البدري. وفي 
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الكويت دراسة محمد نسيم wy‏ وفي لبنان دراسة عبد السلام عبد الغففار وفْؤاد 


أعظمي. وفي المملكة العربية السعودية قام فريق من الباحثين بإشراف فؤاد أبو حطب . 


بتقنين هذا الاختبار(1977). وفي دولة قطر أجرت صفاء الأعسر )1976( دراسة على 
تلميذات المدارس الابتدائية باستخدام هذا الاختبارء ولعل من المشكلات الجوهرية التى 
يظهرها هذا الاختبار مسألة زي الرجل المرسوم» وقد قامت محاولات من قبل RET‏ 
لحل هذه المشكلات عن طريق التضمين, أي التساهل في تصحيح بعض المفردات )12 17ء 27). 
الفروق بين اختبارات الذكاء الفردية والجماعية : 
- الاختبارات الجماعية لا تتطلب فى معظم الحالات فاحصاً مدرياً تدريباً خاصاً كما 
هو في الاختبارات الفردية. 
- تسجل الإجابات في حالة الاختبارات الجماعية على أوراق منفصلة للإاجابة, ولهذا لا 
تتطلب هذا النوع من العلاقات الإنسانية المباشرة بين الفاحص والمفحوص كما هو 
الحال في الاختبارات الفردية؛ حيث تقدم الأسئلة للمفحوص بشكل شفوي وفي 
موقف المواجهة مع الفاحص مما يتطلب أن يكون الفاحص علاقة ودية مع المفحوص 
ليضمن Dala‏ معه. 
- تتميز الاختبارات الجماعية بيسر إجراءات التطبيق ووسائل التصحيح التي قد 
Teas‏ جهدرة الحالسوى: كما أنه ]كل كلف .ولا قت قوق وفنا لاف 
التطبيق؛ في حين أن الاختبارات الفردية تحتاج إلى جهد كبير في إعداده وتقنينه 
وإعداد معابيره. وتحديد وصياغة تعليماته. وطريقة تصحيحه وتدريب الفاحصين 
يستغرق bby‏ طويلاً ونفقات باهظة. 
- حجم العينات التي يطبق عليها الاختبارات الجماعية أكبر من العينات التي يطبق 
عليها الاختبارات الفردية. 
- ضعف العلاقة بين الفاحص والمفحوص في الاختبارات الجماعية قد يؤدي إلى عدم 
تأكد الفاحص من تعاون الممحوص.ء وبالتالي يصعب عليه التعرف على المشكلات 
الطارئة على موقف الاختبار مما يعطل أداء المفغحوص. 
- الاختبارات الجماعية لا تسمح بتدخل القائمين بتطبيقهاء من حيث حفز المختبرين أو 
الشاء على استجاباتهم: وهو ما يميز تطبيق اختبارات الذكاء الفردية. 
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- الاختبارات الجماعية لا توفر للفاحص فرصة لتحليل الأخطاء والبحث عن أسباب 
اختيار المفحوص لإجابة معينة. ولذا في الحالات التي تتطلب اتخاذ قرارات هامة 
بالنسبة للفرد لابد أن يطبق اختبار فردي» بجانب الاختبار الجماعي للحصول على 
ae Aaa Slay‏ ۰ 
- عدم المرونة في الاختبارات الجماعية التي تتمثل في أن كل مفحوص يختبر في جميع 
الأسئلة, بدلا من التركيز على الأسئلة المناسبة لمستوى قدرته. والاختبارات الفردية لها 
ميزة حتى هذه الناحيةء حيث يتم انتقاء الأسئلة التي تقدم للمفحوص على أساس 
استجاباته السابقة, وتعطي له الأسئلة التي تقع في نطاق مستوى قدراته. 
- الاختبارات الفردية تناسب بدرجة أفضل الأطفال الصغارء لكي يختبر كل منهم على 
حده. OY‏ كثيراً منهم لا يستطيع القراءة أو اتباع التعليمات التفصيليةء بالإضافة إلى 
سهولة تشتت ذهنهم. أما الأطفال الأكبر سنا )6 سنوات فما فوق) يمكن استخدام 
اختبارات الذكاء الجماعية ولكن على أن تكون في مجموعات صغيرة. 
- تستخدم اختبارات الذكاء الفردية في تقييم وتشخيص المشكلات النفسية في المواقف 
الاكلينيكية. في حين يمكن أن تستخدم الاختبارات الجماعية في المدارس والجامعات 
والمصانع والمؤسسات العسكرية وفي البحوث التريوية والنفسية؛ ويمكن الإفادة منها 
في اتخاذ قرارات انتقاء العاملين وأغراض التصنيف والتوجيه المهني. 
- توجد أدلة على أن الأشخاص المضطرين انفعالياً يؤدون في مواقف الاختبار الفردية 
أفضل من الاختبار الجماعي. واختيار أي من نوعي الاختبارات يعتمد على الهدف 
الأساسى من استخدامه: إذا كان يتطلب معلومات تفصيلية أكثر 43s‏ يفضل استخدام 
الاختبارات الفرديةء وأن كان الهدف تقدير قدرة الأفراد في موقف اختباري مناسب 
من حيث التعليمات ومستوى الدافعية؛ فتستخدم الاختبارات الجماعية )67 12ء 17). 
اختبارات القدرات العقلية الطائفية : 
إن التوسع في استخدام منهج التحليل العاملي عند بناء الاختبارات العقلية؛ مكن slale‏ 
النفس من أن يتوصلوا إلى تحديد أدق للقدرات المختلفة التي يتضمنها المصطلح العام 
(الذكاء). بالإضافة إلى تصنيف هذه القدرات؛ والوصول إلى نماذج نظرية لما يسمى 
بالتنظيم العقلي. 


وقد قدم فيرنون Vernon‏ )13 :265( تنظيماً هرمياً للعوامل العقلية التي تم اكتشافها 
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في البحوث والدراسات المختلفة. واعتمد في تصنيف العوامل على مدى اتساعهاء أو 

انتشارها؛ فالعامل الذي تتشبع به جميع الاختبارات التي تقيس مختلف مظاهر النشاط 

العقلى المعرقى» يسمى عاملا Lele‏ والعامل الذي يمتد في أثره ليشمل بعض الاختبارات 
دون غيرها e‏ عاملا طائفياً Lai‏ العامل الذي يقتصر على اختبار oly‏ فيعرف 

بالعامل النوعي أو الخاص. 
ونتيجة لتواتر البحوث والدراسات التي أدت إلى انقسام بعض العوامل الصغرى, إلى 

عوامل أبسط منها وأقل في اتساعهاء نجد فاد البهي السيد ية يقترح تنظيماً هرمياً 

متكاملاً للقدرات العقلية المعرفية على النحو التالي: 

1- القدرة العامة: وهي التي تشترك في جميع العمليات الخاصة بالنشاط العقلي المعرفي أو 
هي قدرة القدرات. 

2- القدرات الطائفية الكبرى: وهي التي تقسم النشاط العقلي المعرفي إلى قسمين : 

أ - القدرة اللفظية التعليمية. 
ب- القدرات المهنية أو العملية الميكانيكية, وهاتان المجموعتان هما مكونات القدرة 
العقلية العامة. 

3- القدرات الطائفية المركبة : وهي التي تنقسم إليها القدرات الطائفية الكبرى. وتدل على 
المكونات العقلية ا الدراسية والمهن المختلفة مثل : القدرة الرياضية والقدرة اللفوية 
والقدرة الموسيقية والميكانيكية وغيرهاء وهي طائفية لأن كل قدرة منها تضم مجموعة 
متجانسة من القدرات في جانب معين من حيث العملية العقلية أو المحتوى الأدائي لها. 
وكل واحدة من هذه القدرات الطائفية تؤدي وظيفة واحدة؛ فالقدرة اللغوية مثلا تؤدي 
وظيفة الاتصال. 

4- القدرات الطائفية الأولية : وهي تمثل المكونات الأساسية للنشاط العقلي المعرفي. أي أنها 
فروع للقدرات الطائفية المركبة؛ فنجد مثلا أن القدرة الرياضية تتضمن القدرة العددية 
(التعامل مع الأرقام بسرعة ويسر) والقدرة المكانية (التعامل مع الأشكال أي التصور 
البصري لحركة الأشكال أو في الفراغ). 

-S‏ القدرات الطائفية البسيطة : وهي التي تنقسم إليها القدرات الطائفية الأولى؛ مثلاً نجد أن 
القدرة العددية تشمل عمليات الجمع والضرب والقسمة والطرح.. وهكذا. 
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went | ber peer‏ الفعلية الطائقية رها إحراكنا اتنا تجموحة فن أسالت التشاط 
العقلي. التي ترتبط ببعضها ارتباطاً قوياء وترتبط بغيرها ارتباطاً ضعيفاً. وهي نوع من 
التكوينات الفرضية تسننتج من أساليب النشاط العقلي القابلة للقياسء ويستدل عليها من 
الارتباط القوي الموجب بين بعض الاختبارات العقلية دون غيرها من الاختبارات؛ فالقدرة 
الرياضية وحدة وظيفية تتجمع فيها أساليب النشاط الذي يتعلق بالتعامل بالرموز. 
والتقكير فيهاء سوا كانت هذه الرموة أعندادا أو ISAT‏ 

وتختلف القدرة عن الاستعداد المقلي» فالقدرة تدل على مقدار ما لدى الفرد من 
إمكانيات في الوقت الحاضر. تمكنه من القيام بعمل La‏ أما الاستعداد العقلي فهو إمكانية 
a‏ القذوة يمى آنه سايق Ul‏ وهو Saya)‏ كرون تنص E Bhasin Sail‏ 
إلا أن ظروف البيئة لم تساعد في نضج هذا الاستعداد وبلورته في صورة قدرة عقلية. 
ومع ذلك فلا تختلف طرق قياس القدرات عن طريق قياس الاستعدادات (13 : 269) . 

وقد ظهرت بطاريات تتألف من مجموعة من الاختبارات تقيس مجموعة من القدرات 
الخاصة التي ينطوي عليها استعداد معين أو أكثر. والتي يمكن أن تطبق على مجموعة 
كبيرة من الأفراد في آن واحد . والحصول على درجة لكل من هذه القدرات » أو يمكن ضم 
جميع الدرجات للحصول على درجة كلية واحدة. ويمكن استخدام هذه البطاريات في مدى 
واسع من الاستعدادات في المجالات الأكاديمية والمهنية في أغراض الإرشاد التربوي 


والمهني. 
وسوف نعرض لبعض بطاريات الاستعدادات المتعددة واختبارات القدرات المتخصصة؛ 

ومنها : 

Tests of Primary Mental Abilities : اختبارات القدرات العقلية الأولية‎ -1 


أعد هذه البطارية العالم الأمريكي ثيرستون Thurstone‏ , وقد أدخلت عليها عدة 
تعديلات. وتتألف الطبعة الأخيرة من 5 بطاريات تغطي المستويات العمرية من مرحلة 
الحضانة إلى المرحلة الثانوية. وتعطي كل بطارية من هذه البطاريات درجات منفصلة في 
القدرات الأولية التالية : الفهم اللفظي - القدرة العددية - الاستدلال - السرعة الإدراكية 
- العلاقات المكانية. وتتضمن بطارية الأعمار من 12-10 سنة اختبارات لقياس العوامل 
الخمسة, أما بالنسبة ليطاريات المستوى الأدنى يحذف منها اختبار الاستدلال لصعوبته. 
وبالنسبة لبطارية المستوى الأعلى يحذف منها اختبار السرعة الإدراكية لسهولته. وتتحول 
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درجات كل عاملء والدرجة الكلية إلى نسب ذكاء انحرافيةء ما عدا بطارية مرحلة الحضانة 
حتى بداية الصف الثاني الابتدائي؛ فقد حولت إلى نسب ذكاء تقليدية (27 : 326). 

وقد أعد هذه البطارية باللغة العريية أحمد زكى صالح» وقد سبق الإشارة إليها فى 
اختبارات الذكاء الجماعية. ۰ 
2- بطارية اختبارات الاستعدادات العامة : 

The General Aptitude Test Battery (GATB) 

أعد هذه البطارية مكتب خدمات التوظيف بالولايات المتحدة الأمريكية؛ وكان الهدف 
من بناء هذه البطارية. هو الكشف عن القدرات الأساسية اللازمة للنجاح في المهن 
المختلفة. وذلك بغرض elo‏ اختبارات تقيس هذه القدرات لدى الأفراد . تتألف البطارية من 
12 اختباراً تعطي 9 درجات عاملية؛ والاستعدادات التسعة التي تتضمنها البطارية هي : 
الإدراك الكتابي, الاستعداد pall‏ الاستعداد العددي. إدراك الأشكالء الاستعداد 
المكاني: والتآزر الحركي. ومهارة الأصابع, والمهارة اليدوية؛ والذكاء العام الذي يتم الحصول 
عليه من ثلاثة اختبارات هي: الإدراك المكاني والقدرة اللفظية والقدرة العددية. 

وتقاس هذه العوامل أو القدرات بثمانية اختبارات ورقة وقلمء وأربعة اختبارات تعتمد 
على أجهزة بسيطة لقياس المهارة اليدوية ومهارة الأصابع. وهي تناسب طلاب المرحلة 
الثانوية والراشدينء وتحول الدرجات الخام في العوامل التسعة إلى درجات معيارية معدلة 
متوسطها 100 وانحرافها المعياري 20ء وقد أمكن تحديد أنماط الدرجات التي تبين 
الاستعدادات المختلفة. والحد الأدنى المطلوب من الدرجة المعيارية لكل مهنة من المهن. 
ومما يؤخذ على هذه البطارية اعتماد الاختبارات على عامل السرعة فى الإجابة وعدد 
اللاستعدادات التي تقيسها محدود. l‏ 

وقد قام المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية, بنقل هذه البطارية إلى اللغة 
العريية. وتم اختيار 7 من اختبارات البطارية لتقنينها على عينات مصرية هي: اختبار 
العمليات الحسابيةء واختبار الإدراك المكاني ثلاثي الأبعادء واختبار olay all‏ واختبار 
المزاوجة بين الأدوات؛ واختبار الاستدلال الحسابىء واختبار المزاوجة بين الأشكال. واختبار 
رسم العلامات. ۰ 


وطبقت الصورة المعدلة للبطارية على عينة من تلاميذ الإعدادية والثانوية العامة؛ 
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والثانوي التجاري والصناعي والزراعي ومراكز التدريب المهني» حسبت معاملات الثبات 
بطريقة إعادة الاختبار وتراوحت بين 0.79 . 0.93 . كما حسب صدق التكوين الفرضي 
والصدق التنبؤي. وعرضت النتائج في صورة جداول توقع لكل اختبار على cote‏ ويمكن أن 
تفسر درجات هذا الاختبار في ضوء كل من المعيار والمحك (1, 27 33). 
3- بطارية اختبارات الاستعدادات الفارقة: Differential Aptitude Test Battery (DAT)‏ 

تعد من أكثر بطاريات الاستعدادات استخداماً وتميزا. وقد أعدها بينيت Bennett‏ 
وسيشور Seashore‏ ووزمان Wesman‏ عام 1947ء وقد أجريت عليها عدة تعديلات. 
وهي تتميز بجودة بنائهاء حيث أنها تستند إلى إطار نظري وعملي متوازن وتقيس مجموعة 
من القدرات الخاصة:, التي يمكن أن تساعد في التوجيه التريوي والمهني لطلاب المرحلة 
الثانوية. 

وتشتمل البطارية على ثمانية اختبارات فرعية هي : الاستدلال اللفظي والقدرة العددية 
والاستدلال المجرد والعلاقات المكانية والاستدلال الميكانيكي» واختبار السرعة والدقة 
الكتابية واختبار الهجاء واختبار الاستخدام اللفوي. وهي تتميز بسهولة التصحيح., وتعتمد 
على القوة في الأداء وليس السرعة فيما عدا اختبار السرعة والدقة الكتابية. 

وتتكون البطارية من صيفتين متكاضئتينء واستمدت معاييرها من البيئة الأمريكية. 
وأعدت poles‏ مستقلة لكل من البنين والبنات. ويمكن رسم صفحة نفسية (بروفيل) للرتب 
المئينية المقابلة للدرجات الخام لكل طالب. بحيث يستند إليها المرشد التربوي في تعريف 
الفرد بمستوى استعداداته المتعددة لكي تساعده في اتخاذ فراراته. ويحصل الفرد على 
تسع درجات Ly‏ في ذلك الدرجة AS‏ وكذلك يمكن استخدام مجموع اختباري 
الاستدلال اللفظي والقدرة العددية كمؤشر للاستعداد الدراسي العام. وقد وجد أن هذا 
المؤشر يرتبط باختبارات القدرة المقلية العامة بمقدار 10.70 ويرى ميهرنز وليمان 

أنه قد لا تكون هناك حاجة لتطبيق اختبار للذكاء مع هذا Mehrens & Lehmen‏ 
الاختبار (في 1 :390( 

وقد تراوحت قيم معامل ثبات درجات الاختبارات الفرعية. باستخدام طريقة التجزئة 
النصفية بين 0.87 و 0.79 للبنين وبين 0.83 و 0.96 للبنات في الفرق المختلفة. 


ويذكر السيد محمد خيري ( في 27 : 335( أنه ald‏ بترجمة هذه البطارية إلى اللفة 
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العربية بالاشتراك مع لويس مليكهء وتستخدم في مصر أجزاء مختلفة كثيرة من هذه 
البطارية لأغراض متعددة. منها اختبار الاستدلال الميكانيكي» واختبار الاستدلال اللفظي؛ 
والسرعة والدقة في الأعمال الكتابية. 

كما قامت وزارة التربية في دولة الكويت بتقنين هذا الاختبارء كما قننت عددا من 
اختبارات الذكاء gd YI‏ لسد حاجة المنطقة من النقص في أدوات التقويم؛ التي يمكن 
الاستفادة منها لأغراض التوجيه والإرشاد الدراسي والمهني. حيث أن هذا الاختبار يوفر 
معلومات لا يمكن الاستهانة بها (1 :391( 
Lost -4‏ القدرات المعرفية : Cognitive Ability Test (CAT)‏ 

يعد هذا الاختبار تطويرا للاختبار الشائع الاستخدام الذي أعده لورج وثورنديك 
Lorge & Thorndike‏ عام 1963ء وهو اختبار متعدد المستويات يغطي JS‏ مراحل التعليم 
من الحضانة إلى نهاية التعليم الثانوي. حيث يشتمل على بطارية اختبارات للصفوف من 
الحضانة إلى الصف الثالث الابتدائي: وتتكون من صيغتين لكل مستوى» وكلاهما يشتمل 
على أربعة اختبارات فرعية هي : الكلمات الشفوية؛ والمفاهيم العلاقية؛ وعمليات عقلية 
متعددة. ومفاهيم كمية. وتستخدم معايير نسبة الذكاء الانحرافية والمئينيات في تفسير 
الدرجات. وبطارية ثانية للصفوف من الثالث إلى نهاية مرحلة التعليم الثانوي. تشتمل على 
محتوى لفظي وكمي وغير لفظي. ويتضمن المحتوى اللفظي : كلمات. وإكمال جمل؛ 
وتصنيف لفظي» ومتشابهات لفظية. في حين يتضمن المحتوى الكمي» علاقات كمية 
وسلاسل أعداد وتكوين معادلات وتعامل مع الأعداد. وغيرها من الرموز الكمية ويتضمن 
المحتوى غير اللفظي تصنيف أشكالء وتجانس الأشكال» وتكوين أشكال. وتعتمد هذه 
البطارية على الدرجات المكافئة للعمرء والرتب المئينيةء والتساعيات المعيارية المكافئة 
للصفوف, وتتدرج أسئلة الاختبارات الفرعية من السهل إلى الصعب» ضمن مستويات 
متعددة ومتداخلة تتناسب والنضج العمري والعقلي للمجموعة المفحوصة » ويذكر 
ثورنديك وهاجين Thorndike & Hagan‏ )12 : 293) أن هذا الاخنتبار يقيس قدرات 
مختلفةء وأن معاملات ثباته مرتفعة حيث تصل في المعدل إلى 0.90 . 


القدرات المعرفية لمجموعة من الطلاب. وتوفير معلومات أولية تفيد في الكثير من 
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للتحصيل الدراسي بجانب هذا الاختبار؛ فقد تسهم المعلومات التي توفرها هذه 
الاختبارات في تعيين الأسلوب والطريقة التي تتبع في التدريسء وفي التعرف على مدى 
وجود صعوبات تعلم» وأنواع تلك الصعوبات. ومدى شيوعها )1 :385( 
5- بطارية الاختبارات المعرفية العاملية: Kit of Factor-referenced Cognitive Tests‏ 

هذه البطارية من إعداد مركز خدمة الاختبارات التربويةء وظهرت البطارية في صورتها 
الأولى عام 1962 ثم خضعت لبحوث ودراسات حتى أصبحت في صورتها الأخيرة, وتتكون 
من 64 اختباراً مرجعي العامل. لقياس 23 Shale‏ معرفياً ثبت وجودها في التراث 
السيكولوجي. 

وقد نقل هذه البطارية إلى اللغة العربية فريقان من الباحثين, الأول يتكون من سليمان 
الخضري وأنور الشرقاوي ونادية عبد السلام» وقد قام هؤلاء الباحثون الثلاثة بتعريف 
وإعداد مجموعة من العوامل» وجاري أعداد abs‏ العواملء والعوامل التي تم تعريبها 
وأعدادها هي : مرونة الغلق - طلاقة الأشكال - الاستدلال العام- الاستدلال المنطقي - 
الذاكرة الارتباطية - مرونة الأشكال - العامل العددي - السرعة الإدراكية. 

وضي عام )2003( ald‏ محمود عمرء وأنور الشرقاوي. وسليمان الخضري بتقنين ghle‏ 
الطلاقة (الطلاقة التعبيرية» طلاقة الأفكار. وطلاقة الكلمات) والقلق اللفظيء. وضي نفس 
العام قنن أنور الشرقاويء ووليد القفاص عاملي مدى الذاكرة؛ والذاكرة البصرية. 

وجميع اختبارات هذه العوامل تتمتع بمعاملات ثبات مرتفعة بصفة عامة ماعدا اختبار 
الاستدلال المنطقي؛ فمعاملات ثباته منخفضة نسبيأء ولذا فاختباراته بحاجة إلى مزيد من 
التجريب. وقد أعدت معابير مئينية فى صورة درجات تائية معدله متوسطها SO‏ وانحرافها 
المعياري 10 . 

والفريق الثاني يتكون من أنور رياض وعلي حسين بداري بجامعة المنيا. 

6- اختبارات الاستعداد الدراسي : Scholastic Assessment Test (SAT)‏ 
يطبق الاختبار في الولايات المتحدة الأمريكية على طلبة المدارس الثانوية وخريجيهاء 
لأغراضن الترحية الدراسى والقبول: عدف كدر الاحصول على Siecle‏ فيه شترظا 
للقبول بمعظم الجامعات الأمريكية. ويتألف (SAT-1)‏ من جزأين لفظي وكمي. أما 
فهو اختبار جديد في المواد الدراسية يشمل الكتابة. والأدب, واللغات الأجنبيةء (541-11) 
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الرياضيات, العلوم» التاريخ. كما يشمل أساليب جديدة مبتكرة من نوع المهام والعناصر التي 
يحتويهاء ويطبق هذا الاختبار الجديد على الطلاب الذين يرغبون بالالتحاق في 
تخصصات معينة. ويتميز هذا الاختبار بقدرة تنبؤية مرتفعة جعلته من eal‏ اختبارات 
الاستعداد الدراسي؛ وأكثرها استخداماً في مجال الإرشاد والتوجيه الدراسي والقبول (1: 24). 

اختبارات القدرات المتخصصة : 

كما ظهرت اختبارات تتعلق بمحاولات مهنية أو دراسية معينة للتنبؤ باحتمال نجاح 
الأفراد في هذه المجالات. تسمى باختبارات الاستمدادات الخاصة. أو القدرات 
الملتخصصة. وقد تزايد الاهتمام بهذه الاختبارات بهدف التوجيه والانتقاء والتوزيع 
والإرشاد النفسي؛ فتكاثر عددهاء وشملت مجالات متنوعة في ميادين النشاط الميكانيكيء 
والكتابي. والمهني» والموسيقيء والفني» والابتكارية. 

وسنعرض لبعض من هذه القدرات والاختبارات التي تقيسها. 

أ - اختبارات القدرات الميكانيكية : Mechanical Aptitude Test‏ 

ترتبط هذه القدرة بميادين العمل الميكانيكي المختلفةء وتتميز بالاتصال المباشر بالحياة 
العملية الصناعية؛. وهو مركب من القدرات الحسية والإدراكية والحركية؛ بالإضافة إلى 
قدرات إدراك العلاقات المكانية. واكتساب المعلومات ASI‏ وفهم العلاقات الميكانيكية. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات ؛ اختبار التجميع Assembly Test Mechanical Aptitude‏ 
الذي أعده ستتكويست Stenquist‏ عام 1923 وقد عدل هذا الاختبار في جامعة مينسوتا 
عام 1930ء وأصبح يطلق عليه اختبار مينسوتا للتجميع الميكانيكي. 

وقد أكدت الدراسات التي أجريت عليه؛ أنه على درجة كافية من التنبؤ بنجاح طلاب 
التعليم الفني. وارتبط بالنجاح في بعض المهن الميكانيكية. كما يعتبر اختبار مينسوتا للقطع 
الورقية . من أحسن الاختبارات المكانية المعروفة للاستعداد Revised LALM‏ 
ou sig Minnesota Paper Formboard‏ البحوث ارتباط هذا الاختبار bai‏ الأداء 
الميكانيكي. والنجاح في الرسم الهندسي والتصميم المعماريء وتصميم الآلات وغيرهاء وقام 
بتقنينه على البيئة المصرية فؤاد أبو حطب وآمال صادق. 

كما توجد اختبارات أخرى تقيس المعلومات الميكانيكية والاستدلال الميكانيكي والفهم 
الميكانيكي . وهذه الاختبارات تتطلب من المفحوص آلفة بالآلات الشائعة بالعلاقات 
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الميكانيكية e‏ ومن أمثلة هذه الاختيارات. اختبار بينيت للفهم الميكانيكي]]8611116 
Mechanical Comprehension Test (BMCT)‏ وتعرض فيها على المفحخوص يعض 
المشكلات الميكانيكية المصورةء وعدة حلول لكل منهاء وعليه أن يختار الحل الصحيح» وهي 
تعتمد على الفهم والتحليل المنطقي؛ واستيعاب العلاقات بين الأشياء؛ فمثلاً يقدم للفرد 
رسم تخطيطي لمقصين ويطلب dia‏ تحديد أيهما يمكن استخدامه بدرجة أفضل في قطع 
المعادن» وقد صمم الاختبار ليناسب طلاب نهاية التعليم الثانوي؛ والمتقدمين للالتحاق 
بالمهن الصناعية. وتفسر درجات الاختبار في و ما ا م فن CT‏ م 
وتتراوح قيم معاملات صدق الاختبار في التنبؤ بالنجاح في المهن المختلفة التي تتطلب 
الاستعداد الميكانيكي بين 0.30 و 0.60 وقيم معامل ثبات وكات الاختبارات بين 0.80 و 
0.84 كما تقاس المهارة اليدوية باختبارات متعددة مثل اختبار العددء الذي يقوم فيه 
المفحوص بفك قطعة من العدد المستعملة كجرس الدراجة ثم يقوم بتجميعها مرة ثانية وهو 
اختبار يعتمد على السرعة والدقة. واختبار المرونة اليدوية الذي يعتمد على التناسق 
البصري اليدوي عن طريق المهارة في تركيب مجموعة من المسامير في ثقوب Airaa‏ 
باستخدام ملقط ae‏ ثم تفطية كل مسمار بغطاء معين. وكذلك اختبار التناسق 
الحركي.. وغيرها. وتعتمد جميع اختبارات المهارة اليدوية على الأداء العملي؛ ضهي 
اخقبازات idee‏ 


أما اختبار المعلومات الميكانيكي» فهو خاص بقياس المعلومات العامة المرتبطة بالعمل 
الميكانيكي بصفة ale‏ أو بالأدوات والمعلومات الخاصة بفرع معين: ويعد هذا الاختبار من 
الاختبارات الجيدة في اختيار العمال الفنيين )62 8. 12. 13. 27). 

ب - اختبارات القدرة الكتابية : Clerical Ability Test‏ 

القدرة الكتابية ليست قدرة بسيطة. وإنما هي على درجة من التعقيد والتركيب؛. 
وتتصل بالمهارات المكتبية المتعددة المتعلقة بأعمال الكتابة على الآلة الكاتبة أو 
الحاسوب» وحفظ السجلات وتحدثيهاء والاختزال وتدقيق قق الحسابات؛ وأعمال السكرتارية 
- يه والشركات والإدارات المختلفة وبعض الوظائف الكتابية الأخرى. واختبارات هذه 

رة تتعلق بالسرعة والدقة والاستخدام اللغوية (القواعد النحوية) والعمليات العددية 

والتصنيف والمهارات اللفظية. 

وتوجد اختبارات تقيس الاستعداد الكتابي العام واختبارات أخرى تقيس قدرات خاصة 
نوعية؛ ومن أمثلة هذه الاختبارات : 
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1- اختبار الاستعداد الكتابي العام : General Clerical Test (GCT)‏ 
وفي هذا الاختبار يحصل الفرد على ثلاث درجات فرعية إحداها تتعلق بسرعة ودقة 
أداء المهام الكتابية الروتينية. والثانية بالمهام الحسابية الضرورية لبعض الأعمال المكتبية 
والثالثة تتعلق بالجانب اللفظي. أي المهارات اللفوية لأداء المهام الكتابيةء وبجمع هذه 
الدرجات يحصل على درجة الاستعداد الكتابي العام . وتتميز هذه البطارية من الاختبارات 
بسهولة تطبيقها وتصحيحها. وقد أعدت pulaa‏ مئينية مستقلة لكل من الأجزاء الثلاثة 

لكل من الذكور والإناث )17 27). 

2- اختبار مينيسوتا للاستعداد الكتابي : Minnesota Clerical Test‏ 
يمكن الإفادة من هذا الاختبار في التنيؤ بالنجاح في مهن كتابية مختلفة مثل العمل 

المكتبي العادي» وأعمال الفحص والمراقبة الإدارية وهذه الأعمال تتطلب سرعة إدراكية: 

ودقة في التعامل مع الأعداد والحروف وغيرها من الرموز. 
ويتكون من جزئين أحدهما يتعلق بمراجعة الأعداد والآخر بمراجعة الأسماءء ويتميز 

بسهولة التطبيق والتصحيح.: ويعتمد على Ac pul‏ وهو مناسب لطلاب المرحلة الثانوية 

.(443 :17) 

ومن الاختبارات الشائعة في هذا المجال والمستخدمة في البيئة العربية: 

| - بطارية المهن الكتابية» من إعداد محمد عماد الدين إسماعيل وسيد عبد الحميد مرسي؛ 
وتتكون من ثلاثة اختبارات هي: اختبار القدرة العدديةء اختبار السرعة والدقةء اختبار 
الاستدلال اللفوي. ويمكن الحصول على درجة معيارية مستقلة لكل اختبار. بلغت 
درجات ols‏ الاختبارات بطريقة التجزئة النصفية 0.86 0.84. 0.85 على التوالي. 
والزمن المخصص لأداء الاختبارات الثلاثة هو على التوالي 20 دقيقةء 15 دقيقةء 20 
دقيقة. ويستخدم هذا الاختبار لقياس قدرة الأفراد على القيام بالأعمال الكتابية مثل 
أعمال السكرتارية وغيرها. 

2- اختبارات القدرة الكتابية؛ من إعداد محمد عبد السلام أحمدء ويتألف من اختبارين 
تصنيف الأعدادء واختبار تصنيف الأسماء» وقنن LAS Y‏ على حملة الشهادة الثانوية 
العامة ودبلوم التجارة الثانويةء وأعدت للاختبارين معايير مئينية وتائية. وبلغ معامل 
الثبات باستخدام التجزئة النصفية 0.97 )27 : 357). 
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وفي دراسة dined‏ كاظم قامت خلالها بتطبيق اختبارات لقياس القدرة العامةء والقدرة 
العددية؛ والقدرة الاستدلالية والقدرة اللفوية. توصلت إلى فصل القدرة الكتابية إلى 
عاملين أساسيين هما : قدرة كتابية لفظيةء وقدرة كتابية عددية )2 : 693). 

Musical Aptitude Measures: اختبارات القدرات الموسيقية‎ - > 

عق أده المقتكايسين واقتشدرها اه ية كت اس سدور لان اد 
الموسيقي Seashore Measures of Musical Talents‏ وتتألف هذه البطارية من 6 
اختبارات هي تمييز الأصوات. وشدة الأصوات. وتذكر الإيقاعات. والزمن» ونوعية الصوت. 
وتذكر الألحان. واعتمد بناء المقاييس على عدد من العناصر المستقلة بالموهبة الموسيقية, 
حيث يقدم للفرد المفحوص سلسلة من cal gl‏ ويطلب منه تمييز الفروق بين أزواج المثيرات؛ 
وهي مسجلة على شرائط» ولها تعليمات للتطبيق والتصحيح» ويمكن تطبيقها على الأطفال 
من الصف الرابع الابتدائي إلى الرشدء ولا تجمع درجات الاختيارات. وأعدت معايير 
مئينية لكل اختبار للفرق الدراسية المختلفةء وترأوحت معاملات ثبات الاختبار باستخدام 
طريقة التجزئة النصفية بين 0.55 | 0.85. 

وقامت آمال صادق بأعدادها باللغة العربية. وتراوحت معاملات GLA‏ للاختبارات بين 

بطريقة التجزئة النصفية. Le]‏ عن صدق الاختبار فقد حسيت eles‏ :0.882 0.58 
الارتباط بين اختبارات سيشور واختبارات القدرات الموسيقية للأطفال (بنتلي) لعينة من 
تلاميذ المرحلة الإعداديةء وتلاميذ المعهد القومي للموسيقى» كما حسبت معاملات 
الآرتباط dig‏ وبين علدا dT‏ من LLY‏ وتضم كراسة التعليمات يانات ge‏ المنالم 
السيكومترية لهذه البطارية. كما تأكدت من الصدق التنبؤي لبطارية سيشور من خلال 
دراسة قامت بها الباحثة, وقد أعدت معايير مئينية JS‏ اختبار طرعي, ولكل عينة فرعية 
من عينة التمنين. 

كما أعدت آمال صادق كل من اختبار بنتلي Bentley‏ للقدرات الموسيقية للأطفال 
واختبار ونج Wing‏ باللغة Au yall‏ وظهرت مسجلة على شرائط. وأعدت لها كراسة إجابة 
خاصة؛ مع توضيح تعليمات تطبيقهاء وأجريت لها معاملات الصدق والثيات المناسية (12: 
Q7 7‏ 

Art Aptitudes : الاستعدادات الفغنية‎ 


من الاختبارات المعروفة فى هذا المجال وأشهرها اختبار مايير للتقييم الفني 
Meirer Art Judgment Tests‏ . وتشتمل الاختبارات على 100 زوج من اللوحات الفنية 
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وإحدى لوحات كل زوج تعتبر تحفة فنية أو أصلية والآخر Silos‏ له مع بعض التشويهات 
المنتظمة التي أدخلت عليهء وذلك بالنسبة لأمور مثل : التوازن: التناسب, التظليل. وما شابه 
ذلك. ويطلب من المفحوص تحديد أوجه الاختلاف بينهاء ويقرر أيهما يفضل )12 : 382). 

39 البيئة العربية أعد محمد عماد الدين إسماعيل اختبارين لياس القدرة الفنية هما 
تكميل الأشكال. وتكميل الصورء. وقد وضع هذان الاختباران على أساس تحليل القدرة 
الفنية. والخروج من هذا التحليل بعامل عام هو عامل الطلافة في التعبير؛ عن طريق 
الخطوط والرسوم اليدوية. ويستخدم هذان الاختباران لقياس القدرة الفنية لدى الأفراد 
في مجال الرسم والتصويرء واختيار المشتغلين في ميدان الإعلام. dale wily‏ والصحف 
والمجلات. وأعمال الديكور والسينماء وكذلك قياس القدرة الفنية للطلاب المتقدمين 
Acai! solely Glau‏ للزسع والتصنوين )218 419( 

اختبارات التفكير الابتكاري : 

أسهمت دراسات وبحوث جيلفورد Guilford‏ في اقتراح نموذج بنية العقل في ظل 
الأبعاد الثلاثة المتعلقة بأنواع المحتوى والعمليات والنواتج: التي تم التوصل إليها باستخدام 
منهج التحليل العامليء إلى زيادة حركة قياس التفكير الابتكاري» ويرى جيلفورد أن الإنتاج 
التباعدي عامل هام في التفكير الابتكاري؛ وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد من قبل elele‏ 
النفس والتربية بالابتكارية. إلا أن هناك تبايناً في تحديد وتعريف مفهوم الابتكاريةء نظراً 
لتعدد وجهات النظرء واختلاف الآراء حولها. 

وظهر توجه للنظر إلى الابتكارية من خلال أوجه مختلفة هي : التفكير الابتكاري 
باعتباره قدرة عقلية (القدرة على التفكير التباعدي) تقوم على توليد أكبر عدد ممكن من 
الأفكار المتنوعة من فكرة معينة. حيث ينصب التركيز على كم ونوع هذه الأفكار المنتجة. أو 
ينظر إليها كعملية سيكولوجية تمر بمراحل مختلفة : مرحلة الاستعداد. ومرحلة الحضانة: 
ومرحلة الإلهام. ومرحلة التحقيق. 

أو دراسة التفكير الابتكاري باعتباره إنتاج ابتكاري يتصف بالجدة والأصالة والمنفعة 
والطلاقة والمرونةء أو الاهتمام بدراسة الأشخاص المبتكرين وسماتهم من حيث الميل إلى 
السيطرة والمثابرة والبعد عن معايير عامة الناس» وتفضيل الجديد والمعقد عن القديم أو 
البسيطء. وحرية التفكير ووفرة المعلومات. والتقة في النفس وهناك من تناول التفكير 
الابتكاري كمناخ بيئي يشجع على التجديد والابتكار في ظل الأمن النفسي والاجتماعي 
للفرد. وحرية التعبير والاستطلاع: وغياب الكبت والنقد الهدام )15 17 27). ويعد كل 
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من جيلفورد Guilford‏ وتورانس Torrance‏ من رواد حركة قياس التفكير الابتكارى» وقد 
أعدا اختبارات تميس قدرات محددة 5 تتعلق بهذا النمط من التفكير. 
1- اختبارات جيلفورد للتفكير الابتكاري : 
تتألف بطارية اختبارات جيلفورد من : 
- اختبارات جيلفورد - كريستنسن للطلاقة. وتتألف من 4 اختبارات هى : طلاقة 
الكلمات- طلاقة الأفكار - طلاقة التداعى - الطلاقة التعبيرية. 
- اختبارات الاستخدامات البديلة: يذكر المفحوص الاستخدامات المحتملة لشىء معن 
غير استخدامه المألوف. 
~ اختبار La idl‏ وفيه يطلب من المفحوص أن يذكر النتائج المختلفة المترتبة عن 
حادث افتراضي. ويُعطى المفحوص درجتان إحداهما لقياس طلاقة الأفكار والأخرى 
لقياس الأصالة. 
- اختبار الأعمال المحتملة وهو الإنتاج التباعدي لتضمينات المعاني. 
- عمل UAY‏ وهو رسم أشياء محددة باستخدام مجموعة معطاة من الأشكال. 
- الإنتاج التباعدي لوحدات الأشكال يشبه الاختبار السابقء إلا أن كل صفحة في 
الاختبار تشتمل على نفس الشكل (دوائر Wie‏ فقط). 
- مشكلات عيدان الثقاب لإنتاج تحويلات للأشكال. 
- اختبار الزخرفة وهو عبارة عن زخرفة صورة لأشياء مألوفة بأكبر عدد من الرسوم 
المختلفة. 
وقد أعدت معايير مبدئية لهذه الاختبارات في صورة مئينيات ومعايير جيمية (وهو 
معيار يلخص المستويات التائية تيه هي 11 مستوى):؛ وهده الاختبارات تناسب طلاب المرحلة 
الثانوية وما بعدها . ولكن هذه الاختيارات تتطلب من المصحح Lats Lass‏ على اتباع 
تعليمات التصحيح والإطلاع على الأمثلة في كراسة التعليمات, وهي تستغرق Lids‏ کر 
تتراوح معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية بين 0.60 .0.80 واعتمد على صدق 
التكوين الفرضي كما pista wi‏ في اتفاق الاختبارات مع نمودج العقل الذي افترحه. 
العربية, وبتكون هذا الاختبار من Oe‏ اختبارات فرعيه هي - 
- اختبار الطلاقة اللفظية الأول والثاني» ويقيس هذان الاختباران طلاقة الألفاظ أو ما 
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يسمى بلفة جيلفورد (الإنتاج التباعدي لوحدات الرموز). ويتكون كل اختبار من ثلاثة 
أجزاء. وكل جزء له دقيقتان للاجابة عليه. ويتطلب من المفحوص إنتاج أكبر عدد من 
الكلمات التي تبداً بحرف معين في كل جزء من الاختبار الأولء وأكبر عدد من 
الكلمات التي تنتهي بحرف معين في كل جزء من الاختبار الثاني خلال زمن محدد. 
- اختبار الطلاقة الفكرية» ويقيس طلاقة الأفكار. ويتكون من أربعة أجزاء لكل جزء 
دقيقتان للإجابة. وفي كل جزء يطلب من المستجيب أن يكتب أكبر عدد من الأشياء 
التي تشترك في خاصية معينة. 
- اختبارالاستعمالات, ويقيس عامل المرونة التلقائية. وهي القدرة على إنتاج أكبر عدد 
ممكن من الأفكار المختلفة التي ترتبط بموقف معينء ويتكون هذا الاختبار من جزثين. 
ويشمل كل جزء ثلاثة بنود حيث يطلب من المستجيب في كل بند أن يكتب أكبر عدد 
ممكن من الاستعمالات المختلفة للشيء المحدد في البند . ويعطي كل جزء أربع دقائق 
للإجابة عليه. 
- اختبار المترتبات» ويقيس الأصالة: ويقصد به قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد من 
الاستجابات ola‏ الارتباطات البفيدة أو غير المناشزة بالوقف cyl‏ 
تتمتع هذه الاختبارات بدرجات صدق وثبات مرتفعة؛ فقد بلغ معامل OLS‏ اختبار 
الطلافة اللفظية الأول والثاني بطريقة إعادة التطبيق 0.62 , 0.66 أما بالنسبة لاختبارات 
الطلاقة الفكرية والاستعمالات والمترتيات؛ فقد استخدمت طريقة التجزئة النصفية: 
وبلغت معاملات SLAN‏ 0.75 0.69. 0.80 على التوالي» وتراوحت المعاملات بالنسبة 
لصدق الاختبار بينه وبين اختبارات التحصيل الدراسي بين 0.27 60.58 وقد استخدم هذا 
الاختبار في كثير من الدراسات التي أجريت في المجتمع القطري. كما قام سيد خير الله 
بإعداد اختبار القدرة على التفكير الابتكاري مبني على اختبار جيلفورد؛ ويتكون من خمسة 
أقسام تقيس الاستعمالات والمترتبات ولعبة الكلمات. 
اختبارات تورانس للنفكير الابتكاري : 
أعد تورانس بطاريته لتكون ملائمة للواقع التربوي والعملي كجزء من برنامج طويل يهتم 
بالخبرات التعليمية التي تساعد على تنمية الابتكارء وتتألف بطارية اختبارات تورائس من 
اختبارات تنقسم إلى قسمين : الأولى, التفكير الابتكاري بالكلمات. والثانية, التفكير10 
الابتكاري بالصور. ويُفترض أنها تصلح للتطبيق من الحضانة إلى المراحل الأعلى» بشرط 
أن تطبق فردياً وشفوياً على المستويات الأدنى من الصف الرابع الابتدائي. وتوجد صورتان 
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متكافئتان لكل بطارية من البطاريتينء وقد أضيف فيما بعد التفكير الابتكاري بالأصوات 
والكلمات. وتعطي البطارية درجات كلية في العوامل الثلاث : الطلاقة والمرونة والأصالة. 
- ويتضمن الجزء الخاص بالتفكير الابتكاري بالكلمات أنشطة متنوعة» OLS‏ يعطى 
المتخوض Leyland Loney‏ ..ويظلب ais‏ كتاية فة بالامكتة الل ينتاج إلى توجييها 
فيما يتعلق Le‏ يجري في الصورةء والأسباب المحتملة لما حدث في الصورة والتعديلات 
المقترحة التي يمكن إدخالها لتحسين لعبة من لعب JLab‏ وذكر استخدامات مألوفة 
لشيء مألوف. 
- أما التفكير الابتكاري بالصور فيشتمل على ثلاثة اختبارات تتعلق باستخدام شكل 
بيضاوي ملون في تكوين صورة تتميز بالأصالةء واقتراح عنوان لهاء ورسم أشياء 
باستخدام أزواج من الخطوط غير المنتظمة وإنشاء تصميمات باستخدام أزواج من 
الخطوط المتوازية أو الدوائر. 
- والتفكير الابتكاري بالأصوات والكلمات يشتمل على اختبارين يطبقان باستخدام 
أجهزة تسجيل. حيث تقدم التعليمات والمثيرات. 
وقد فضل تورانس تسمية اختباراته (أنشطة) لكي يستبعد عوامل الخوف والقلق من 
الموقف الاختباري. أعد هذه البطارية (القسمين الأولين) باللغة العربية عيد الله محمود 
سليمان وفؤاد أبو حطب 1971 (التفكير الايتكاري باستخدام الكلمات والصور)» وظهرت 
صورتان للتفكير الابتكاري بالكلمات أ و ب وصورتان للتفكير الابتكاري بالصور أ و ب» 
بالإضافة إلى كراسة تعليمات واستمارات تصحيح لاختبارات الصور والكلمات. وقد قاما 
بتقنين الصورة أ من اختبارات التفكير الابتكاري بالصور على 313 تلميذا وتلميذة من 
مدرستين إعداديتين بالقاهرة تتراوح اعمارهم بين 12: 16 سنة. وحسب الصدق باستخدام 
استمارة تقدير المعلمين للابتكار. حيث طلب من المدرسين أن يختار كل واحد منهم 5 
تلاميذ يقعون في الفئة العلياء و5 تلاميذ يقعون في الفئة الدنيا في كل بعد من الأبعاد 
المقيسة وهي : الطلاقةء dig My‏ والأصالة, والتفاصيل. 
وحسبت للاختبار معاملات GLA‏ بعدة طرق وكانت عالية وذات دلالة إحصائيةء وقد 
أعد الباحثان معايير الاختبار في صورة درجات تائيةء كما أعد النماذج التجريبية لتصحيح 
الصور(أ) مشتقة من استجابات عينة التقنين المصرية. 
وتوجد اختبارات أخرى تقيس الابتكارية في مجالات محددة ati gS‏ والفنون؛ 
والموسيقى: والبحث العلميء إلا أنه مازالت هناك حاجة إلى تطوير هذه LAST‏ من 
أجل الإفادة منها في الواقع الفعلي. 
209 
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8- تقّيم اختبارات الميول الأكثر شهرة (سترونج+ كودر) من حيث البناء. والمحتوى, 
EE EA TEST‏ والصدق. والشات» 

E E,‏ الاأسالت TE ASL‏ في قاس الشخضية: 

0 و الاتجافاك وطرق EPEE‏ 

1- اقش إمكانية تنيين الاتجاهات: وتبين الدراسة الى سحت لتحقيق ANS‏ 

12- تتعرف على الخطوات التي تبنى فيها مقابيس ثرستون» وليكرت» وبوجاردس. 

ale [Sty ةقان الاتجاهات‎ -13 

4 ارق ا اها وال OORA IEE oasis‏ 

5 قطيق الارشاذات OT ae Pree VS OTR CHUTE‏ اتطاهاة دة 

coe 16‏ عل مض انان وان القن GAS L‏ وها 

17- توضح مدى أهمية اختبار ألبورت وفيرنون في قياسه للقيم. 

18- تقارن بين مسح القيم لروكيش؛ واختبار القيم الفارق لجابر عبد الحميد» من حيث 
البئاة والأحراء والتصسيع: 

9- تميز بين الاتجاهات والقيم في معناهاء ومحتواهاء وأوجه قياسها. 

0- تبين الأسس التي تقوم عليها الأساليب الإسقاطية في القياس. 

21- تميز بين الأنواع الرئيسة للاختبارات الإسقاطية: وآليات تفسير نتائجها. 

22- تفرق بين الاختبارات الإسقاطية: كاختبار رورشاخ. وتداعي الكلمات؛ وتفهم الموضوع. 

23- تحدد ستبعة عيوب وآوجه تقد (JIB‏ من فعالية الأساليب الأسقاطية. 
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الشخصية باستخدام الاستخبارات Questionnaire‏ ومقاييس التقديرScales Rating‏ 
بأنواعها المختلفة, ولقد تبدى هذا في جهود جالتون Cattell BLS, Galton‏ 
وبيرسون Pearson‏ . ويهتم علماء النفس في دراستهم للشخصية للعوامل الجسمية 
والوراثية التي تؤثر في نموهاء ولكن لا ينفي هذا أن للعوامل البيئية أثرأ عميقاً على تكوين 
الشخصية,؛ ومن أهم هذه العوامل النظام الثقافي الذي يحيا فيه الفرد بما يحتويه من فيم 
culations‏ وعادات وطاليد ونظه الجساعية: الي :فيه الأسيزة — كم هسنة اجتماعة دوا 
مؤثراً في تشكيل وتكوين شخصية الفرد وتطورها. 
مفهوم الشخصية : 
pei)‏ فهو الشخصبية من اكز اكيم غلم النضن كهدا كو يشل مجع الات 
والخصائص النفسية والعقلية والجسمية والسلوكية في تفاعلها وتكاملها في الفرد الذي 
يتفاعل مع العالم المحيط ay‏ والمحددة لهوية الأفراد بعضهم عن البعض الآخر. ويتكون 
تصور الآخرين عن الشخصية tly‏ على سلوك الفرد في المواقف الاجتماعية, ويستدل 
عليها من خلال اختبارات الشخصية Personality Tests‏ التي تهدف إلى قياس سمات 
Sea teas‏ وات Slat‏ واضطراباته) ولقد تبلور عن الاهتمام بفهم طبيعة الشخصية 
الإنسانية مجموعة من العناصر المهمة المتمثلة في الإجابة عن مثل الأسئلة التالية: هل 
الشخصية نتاج العمليات الوراثية al‏ البيئية af‏ كليهما Shas‏ وهل يُنظر للشخصية بصورتها 
الكلية أم يتم تناولها من خلال عناصر وأجزاء معينة؟ وهل يمكن اعتبار الشخصية 
مجموعة سمات أم مجموعة حالات يكون عليها الفرد في موقف من المواقف التي يعيشها؟ 
لذلك؛ كان من الضروري أن يُحدد لفظ " شخصية ٠"‏ إذ هو في الواقع غير محدد على 
كن ها نيدو الفكلم الناش. وتفريف الشتخصية مسالة اقترا هة يعنحة؛ فلن هناك 
تعريف واحد صحيح والبافي تعريفات خاطئة. والوقوف عند تعريف مقبول يرتضيه 
الباحث يقتضي منه دراسة مختلف التعريفات الموضوعة؛ ومن الطبيعي أن يكون لمصطلح 
واسع الانتشار ' كالشخصية " تعريفات كثيرة متعددة ومختلفة. ومن أهم التعريفات في 
هذا المجال/تعريف” جوردن ألبورت "G. Allport‏ (1961: 29-28( بأن الشخصية : هي 
ذلك التنظيم الدينامي الذي يكمن بداخل الفرد. والذي ينظم كل الأجهزة الجسمية ~ 
النفسية التي تملي على الفنرد طابعه الخاص في السلوك والتغكير: وفى التكيف مع 
البيئة" \ الاي 1 0 J Fa os yy F al cuts} a n~ ao‏ يتن 


- y nee E e eo aA ee Wis! ررم رو م‎ Ls 
t 1 ; ol _* Pose x ae: Fr Pri / 7 و‎ Je 


edy 0 ` 296 
Pe yg ۰ a 4 $ rê 
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قياس الشخصية 


Villy‏ فقد كان تعريف آيزنك Eysenck‏ (1974: 33) للشخصية بأنها *التنظيم 
الأكثر أو الأقل ثباتا واستمرارا لخلق الفرد ومزاجه وعقله وجسمه. والذي يحدد توافقه 
المميز للبيئة التي يعيش فيها". 
غير أن بعض علماء النفس المحدثين يعارضون مثل هذه النظرة إلى الشخصية كتركيب 
أو تكوين داخلي» وذلك على أساس أن مثل هذا التكوين الداخلي لا يمكن إخضاعه 
للدراسة العلميةء وقد أدت هذه النظرة إلى البحث عن(تعريفات إجرائية للشخصية. لذا؛ 
فقد كان "ماك كليلاند “McClelland‏ )1951( (في9: 55) مُعرَفاً للشخصية إجرائياً بأنها 
: " المفهوم الأكثر تناسباً لسلوك فرد ما في جميع تفاصيله التي يمكن للعالم تقديمها في 
abst‏ ا + 
وبتاء على ما سبق ؛ فالشخصية إذا هى كل متحد من النزعات التفسية والجسمية التي 
توجد في مجال حيوي إنساني اجتماعي » ویمكن أن تعرّف تعريفاً إجرائياً Operational‏ 
8 بأنها : “ذلك المفهوم أو المصطلح الذي يصف الفرد من حيث هو ngs US‏ من 
الأساليب السلوكية والإدراكية المعقدة التنظيم» والتي تميزه عن غيره من الناس وبخاصة 
في المواقف الاجتماعية) ويتميز هذا التعريف الخاص بلويس كامل مليكه وزميليه (1959: 
14-3) بتأكيده للنقاط التالية: 
أ - أن الشخصية مفهوم وليست شيئاء وبذلك يبعد عن الاتجاهات الخرافية في النظر 
إليها. 
ب - أن لفظ الشخصية يُشير لأساليب سلوكية وإدراكية مرتبطة في تنظيم معين يجعل 
منها كلا وعدا وإن كان R‏ 
ج - أن ما يهمنا من الأساليب السلوكية هو ما يتصل منها بالمواقف الاجتماعية على 
وجه الخصوص. 
وللاجابة عن التساؤل الخاص بالشخصية إن هي سمات أم حالات؟ فقد(ذهب بعض 
علماء النفس التجريبيون إلى أن الشخصية: مجموعة سمات ثابتة ومستقرة؛ وتتكرر 
ملاحظتها فى مواقف متعددة للفردء ويمكن أن تقاس بشكل فرديء ولذلك فإن تحليل 
الشخصية إلى مجموعة من السمات لا يمس وحدة اخ Lai‏ الاتجاه الذي يرى 
الشخصية مجموعة حالات؛ فإنه يركز على الأوضاع التي تكون عليها الشخصية في 
المواقف والظروف التي تمر بها بحيث تكون هذه الحالات مؤقتة نسبيأًء وليست ثابتة 
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وداكمة مع الفرد؛ قالطلاب LS‏ الأمتحانات - مقلا — يكوثون غترضة GLAU‏ الذي يزول 
بانتهائها . 

(بالنسبة للسمة الشخصية فإن "ألبورت” يرى أنها تدل على مضمون معين في البناء 
النفسي للانسان» بينما يرى ‏ ستاجنر 5138261 )1974 57( أن السمة تصف eas‏ 
Lines‏ من اناك شلوك Biggs Gly)‏ على ذلف #فانةيمكن اعكنار أن هناك Sheu‏ 
موضوعية ظاهرة يختلف فيها الأفراد . كما أن هناك سمات لا يمكن ملاحظتها , 
وهي الجزء الباطن من الشخصية الإنسانية » ولكنها تظهر في صورة أو أخرى عندما 
يسلك الفرد سلوكاً Ligne‏ في موقف معين. إذاء فالسمات الشخصية هي خصائص عامة 
لها طابع اجتماعي انفعاليء وأنه يمكن عن طريق الاختبارات وموازين التقدير الحكم على 
الشخصية وقياسها . من هنا وجب التأكيد على وجهة نظر a‏ التي ترى أن 
الشخصية عبارة عن مجموعة سمات وأبعاد ys‏ أصبحت أيضاً أساساً لكثير من 
مقاييس الشخصية» ومن أمثلتها ”بطارية آيزنك للشخصية" Eysenck Personality‏ 
Questionnaire (EPQ)‏ . 

كما يجب التأكيد على وجهة نظر كاتل" حول الشخصية. والمتمثلة في أنها عبارة عن 
مجموعة من العوامل التي يتم تحليلها والتعرف عليهاء وأصبحت هذه النظرية أساسا 
لاختبارات تقيس الشخصية؛ ومنها اختباره المسمى: " اختبار الشخصية ذو الستة عشر 
عامل" Sixteen Personality Factors Questionnaire ( 16PFQ):‏ . 

خصائص الشخصية: 

الشخصية ليست Lied‏ يملكه البعض ولا يملكه البعض الآخرء ولا يمكننا القول بأن 
اانا له cua Y Slay ae‏ تف أو اهناك شخصية قوئة وكتخحبية اة 
فهذه -وغيرها الكثير - تعبيرات عامية لا أساس لها. كما أننا لا ثعني بالشخصية شيئاً 
Lisa‏ والخن ديكا »دل هی شىء pels‏ كما كفن Ligne‏ خد دها aes‏ اون )28 £161 
215 139( منها 
([- تختلف من فرد لآخر على الرغم من تشابه الأفراد في بعض نواحيها بحكم نشأتهم في 

ثقافة واحدة, وتعبر عن الشكل الفريد الذي تنتظم فيه الاستعدادات الاجتماعية 

AS Lal 
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فهذا يُعتبر من سمات شخصيته القائمة؛ وبالتالي يمكن HEN‏ بسلوكه عن طريق هذه 
الصفات. 





3- ثمثل العلاقة الديناميكية بين الفرد وبيئته؛ وهي بالتالي مكتسبة كنتاج للتفاعل 
الاجتماعي. 

4 تبدو الشخصية منظمة في أنماط يمكن - إلى حد ما - ملاحظتها وقياسهاء وتمثل 
الاتجاهات إحدى مظاهرها السطحية, Lal‏ جوهرها we‏ الأخلاق. 

5- لا تعنى الشخصية السلوك الظاهري للفرد. ولكنها استعداد للسلوك في المواقف 
المختلفة؛ يتكون مما يُسمى بالعادات والقيم والعواطف والدوافع وغيرها.) 
أهداف قياس الشخصية: 
يعتبر قياس الشخصية ذو قيمة كبيرة في العديد من VLA‏ ويحقق الكثير من 

الأغراض العلمية والعملية (14: 407(« ومنها: 

1- المعلومات الدقيقة حول شخصية الفرد تمكن الإكلينيكي والمرشد النفسي من تشخيص 
الاضطرابات النفسية؛ ومن وضع خطة العلاج المناسبة للذين يتعاملون معهم حسب 
حالتهم الصحية أو مشكلتهم. 

2- المعلومات المستمدة من قياس الشخصية تفيد المعلم في التعرف على أبعاد شخصية 
الطلاب» والتى قد تؤثر على أدائهم الأكاديمي» والتعرف على ما لديهم من إمكانات 
وقدرات وا على الدراسات والمهن المناسبة لهم. كما أن معرفة مفهوم الذات لدى 
الطالب يُفيد المرشد في معرفة الأسباب الكامنة وراء مشكلات التفاعل الاجتماعي بين 
الطالب وزملائهء أو بينه وبين معلميه. 

3- يلعب قياس الشخصية دوراً فاعلاً في مجال الإدارة والصناعة؛ وفي اختيار العاملين 
وتحديد معدلات أدائهم لتنمية قدراتهم, وتنمية العلاقات الاجتماعية بين أعضاء 


التتظيم الإداري. 
4- يساعد قياس الشخصية على دراسة مدى التحسن الذي يطرأ على شخصيات الأفراد 


نتيجة لبرامج التدريب والعلاج. كما يخدم أغراض البحث العلمي للشخصية. حيث أن 
مزيدا من أدوات القياس المطورة والدفيقة ستؤدي إلى فهم أكبر وأعمق للشخصية بكل 
مكوناتها المجهولة. 
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: افتراضات وراء القياس لسمات الشخصية: 

تغتمد مقابيس الشخصية على افتراض علاقة بين سمة الشخصية الكامنة التى تسلم 
بوجودهاء وبين الفعل الخاص بعملية إجابة الفرد عن أسئلة المقياس. وهناك افتراضات 
G‏ يوردها © ستاجنر 5028266 (1974: 31( وهي: 

أ -السمات المشتركة : 

إن كل طرق القياس تستخدم بهدف إجراء مقارنات كمية بين الأفراد تفترض وجود 
السمات المشتركة Common Traits‏ التي يسلم بأنها تراكيب متشابهة في أساسها لدى 
جميع الأشخاص. وأن هذه السمات قابلة للتدرج Scalable‏ إلى الوحدات ذاتهاء وأن 
سمات مثل: الانبساط والانطواء والخجل والقلق والتفاؤل والإكتئاب وغيرهاء تعد جميعها 
مشتركة بين الجميع؛ ولكن اختلافها بينهم كمياً. لذلك؛ فمن الممكن عقد المقارنات الكمية 
داخل المجموعة التي تدرس فيها هذه السمات. 

ب- الطبيعة الكمية للسمات : 

تختلف السمات بين الأفراد اختلافاً كمياً وليس كيفياً. وتفترض معظم الاختبارات أن 
السمات يمكن تقديرها izes‏ عن طريق جمع عدد المؤشرات Wiindicators‏ تدل على 
السمة؛ فإذا ما حصل (أحمد ومحمد) على درجة واحدة على مقياس للخجل مثلاً. حينئذ 
يقال: أنهما غالبا متساويان في سمة الخجل Shyness‏ أو بمعنى Gol‏ لا توجد فروق 
ملحوظة بينهما في هذه السمة بوجه عام. 

ج - العلاقة مع تركيب داخلي: 

إن درجة الفرد على أي من مقاييس الشخصية تعكس La‏ من خصائصه الذاتية؛ 
فمثلا : قد يذكر المفحوص (ناصر) أن سمة القلق م لديه تمثل aes Ladys‏ في 
حين أن ملاحظينه المستقلين يؤكدون أن سمة القلق لديه تمثل حالة دائمة ومتأصلة فيه. 
وهذا يجعلنا نفترض وجود تركيب داخلي من نوع ما فيما يختص بالسمة المقيسة. انعكس 
أثره في إجابة الفرد المفحوص. 

وعلى الرغم من ذلك؛ فإن اهتمامنا يتركز حول الطريقة التي يدرك بها الفرد نفسه؛ 
وليس الطريقة التي يُدركه بها الآخرون. 


Inn 





كباس السحصيه 

Personality Scales : مقاييس الشخصية‎ 

p 

تحدد مقاييس الشخصية ضمن إطار علم النفس الفارق Differential Psychology‏ 
الذي يهدف إلى البحث الكمي» والكيفي للفروق بين الأضراد في الخصائص الجسمية 
والعقلية والانفعاليةء وجوانب الشخصية المختلفة. 

وترجع بداية اختبارات الشخصية إلى عام 1917 6 حيث وضع 'وود ورث “Woodworth‏ 
أول اختيار لقياس الشخصية, والدى نماه وطوره بعد ذلك. ثم سار بعده - فى نفس 
الانجاه - sue‏ من علماء النفسء وكان كل اختبار يضعونه ads‏ فى الحقيقة (asl eer‏ 
الاحصائية في بناء الاختبارات ومعالجة نتأئجها. واتجه الباحثون إلى قياس أبعاد متعددة 
في الشخصيةء ومن هنا نجد البعض يقسم هذه الاختبارات إلى قسمين كبيرين: هما: 

الأول - الاختبارات الأحادية البعد: Unidimensional Tests‏ 

وهي التي تقيس سمة واحدة أو وظيفة واحدة أو baad‏ واحداً من أبعاد الشخصية. 
والسمة المقاسة هنا فد تكون محدودة فى مجالها أو تكون متسعة الغاية؛ ومن أمثلتها: 
[- اختباروود ورث للشخصية : Woodworth Personal Data Sheet‏ 

يعد هذا الاختبار الذى وضعه ale‏ 1917 ”روبرت وودورث "R. Woodworth‏ من أقدم 
الاختبارات المستخدمة عملياً فى قياس الشخصية؛ ويهدف إلى الكشف عن الاستعدادات 
والانحرافات العصابية لدى الأفراد. 
2- اختبار الذكورة - الأنوثة لترمان وميلز: Terman-Miles Masculinity-Femininity Test‏ 

وضع هذا الاختبار ”لويس ترمان وزميله ميلز L. Terman & Miles‏ "عام 1922, 
ويهدف إلى الوصول لتقدير كمي عن مقدار واتجاه انحراف الفرد عن متوسط جنسه. 
3- اختبار كولجيت للصحة النفسية : Colgate Mental Hygiene Test‏ 

وضع هذا الاختبار 'دونالد ليرد “Donald A. Laird‏ عام 11925 وكان يهدف منه: 
الوصول إلى طريقة موضوعية ثابتة وصادقة لمعرفة الأشخاص الذين يحتاجون إلى العلاج 
zitl‏ 5 


4- اختبارالبورت للسيطرة - الخضوع: 
Allport’s Ascendence -Submission Reaction Study‏ 


وضع هذا الاختبار " جوردون وفلويد ألبورت G. & F. Allport‏ " عام 1928 ويّقيس 
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ميل الفرد إلى السيطرة على المحيطين cas‏ أو الخضوع لهم في موافف الحياة العملية والتي 


تتم وجها لوجه. 
5- قائمة الشخصية لثرستون وثرستون: Thurston's Personality Schedule‏ 


وضع هذا الاختبار لويس وجوين ٹرستون L.& G Thurston‏ عام 1947 لإعطاء دليل 
ثابت نسبياً عن النزعات العصابية تدى طلاب الجامعة. 

الثاني - الاختبارات المتعددة الأبعاد : Multi-dimensional Tests‏ 

ندا كفس ig‏ القوع من SU‏ قباس ار سن PE‏ مات E‏ فى 
وقت aly‏ وقد يتكون من استعمال عدة اختبارات أحادية البعد في وقت واحد » ومن 
أمثلته: 
[- قائمة الشخصية لبرونرويتر: Bernreuter Personality Inventory‏ 

وضع ' روبرت برونرويتر TR. Bermreuter‏ هذا الاختبار عام 1932ء وهو من 
الاختبارات واسعة الانتشار: ويقيس ست سمات. ويهدف إلى أن يكون أداة تكشف عن 
درجة توافق الفرد. وعن مواضع الفرد على متغيرات السمات الأخرى. 
2- قائمة مينيسوتا المتعددة الأوجه للشخصية: 

MMPI)(Minnesota Multiphasic Personality Inventory 

يُقيس عشر lew‏ وهو من أوسع اختبارات الشخصية انتشاراء وقد ald‏ بوضعه عام 
3 طبيب نفسى ' شارئلي ماكنلي C. Mckinley‏ وعالم نفس “ستارك هاثاوي 
e S.Hathaway‏ والهدف منه: إيجاد مقياس موضوعي لقياس بعض الخصائص الأساسية 
في الشخصية. والتي لها علاقة بأمراض الطب النفسي. 
3- قائمة كاليفورنيا النفسية: California Psychological Inventory‏ 

وهو من وضع 'هاريسون جوخ H. Gough‏ في أواخر الأربعينات وأوائل الخمسينات؛ 
ويقيس ثمان عشرة سمة. وقد صّمم للاستخدام مع الأسوياء. ومن لديهم اضطرابات 
سلوكية. لكنه لم يصمم لقياس الاضطرابات العصابية (النفسية) أو الذهانية (العقلية)؛ 
فهو ليس اختبارا تشخيصيا Diagnostic Test‏ . 
4- قائمة التفضيل الشخصي لإدواردز : Edwards Personal Preference Schedule‏ 

اشتق © إدواردز وضع هذا الاختبار من نظرية “Murray oly”‏ عن الحاجات 
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الخمس عشرة؛ ويهدف: إلى تقدير القوة النسبية لخمسة عشر Lutte‏ مستقلاً كل منها 
عن الآخرء ومرتبطة بالحاجات. 
5- قائمة العوامل الخمسة الكيرى للشخصية: NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI)‏ 

من تأليف كوستا Costa‏ وماكراي McCrae‏ " عام 11992 وتعد هذه القائمة أول أداة 
موضوعية تهدف إلى قياس العوامل الأساسية الكبرى للشخصية (العصابية: الانبساط: 
الصماوة. الطيية؛ ويقظة الضمير) بواسطة مجموعة من الينود. 

إلى جانب ما سبق هناك العديد من اختبارات الشخصية. والتي سنعرض لها 
بالتفصيل فيما يعد منها: | 

أولاً : مقاييس الميول والاتجاهات والقيم» ومن أمثلتها: 
1- قائمة الميول المهنية لسترونج : Strong Vocational Interest Blank‏ 
2- قائمة التفضيل المهني لكودر : Kuder Vocational Preference Record‏ 
3- مقياس الاتجاهات لثرستون : Thurstone Attitudes Scale‏ 
4- مقياس الاتجاهات لليكرت : Likert Attitudes Scale‏ 
5- مقياس البعد الاجتماعي لبوجاردس : Bogardus Social Distance Scale‏ 
6- اختبار القيم الذي وضعه ألبورت وفيرئون ولندزي : 

Allport & Vernon & Lindzey Values Test 

Rokeach Values Survey (RVS) : مسح القيم لروكيش‎ -7 

Projective Tests : الاختبارات الإسقاطية‎ : Lol 

وهي التي يمكن عن طريقها الكشف عن دوافع الفرد ونزعاته وحاجاتهءوذلك باستخدام 
مثير غامض وغير متشكل إلى حد ما يقوم الفرد بتفسيره وتأويله» ومن أمثلتها : 

أ - الاختبارات التي تستخدم اللغة كمثيرء وهي: 
1- اختبار تداعي الكلمات: Free Association Test‏ 


Sentence Compilation Test اختبار تكملة الجمل:‎ -2 
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ب - الاختبارات التي تستخدم الصور والرسوم والأدوات كمثيرء وهي: 

1- اختبار بندر جشتالت البصري الحركي: Bender-Gestalt Test‏ 

2- اختبار بقع الحبر لرورشاخ: Rorchach Inkblots Test‏ 

3- اختبار تفهم الموضوع: Thematic Apperception Test‏ 
ثالثاً : قياس الشخصية عن طريق الأحكام والملاحظات المنظمة: 
عند قياس الشخصية عن طريق الأحكام Judgments‏ والملاحظات المنظمة 

‘Systematic Observations‏ فإن الذي يقوم بتقدير السلوك أو الأداء المميز للفرد أو 

للمفحوص شخص أو أشخاص آخرون » ويمكن أن يقسم هذا النوع من قياس 
الشخصية إلى كل من طرق: المقابلة الشنخصية Personality Interview‏ والملاحظة 
570 والوسائل المرتبطة بها مثل: مقاييس التقدير Rating Scales‏ وقد تم 

تناولها جميعاً بشيء من التفصيل في الفصل الخامس. 
رغم تعدد مقاييس الشخصية - الموجودة بالفعل - هذه وغيرها الكثيرء إلا أن تطور 

قياس الشخصية مازال يسير سيراً بطيئاً عسيرأًء وهذا يدفعنا للحديث عن: 
صعوبة قياس الشخصية : 
يواجه قياس الشخصية - كأحد أنواع القياس النفسي - العديد من الصعوبات. يرتبط 

بعضها بأدوات القياس نفسه. وبظروف تطبيقهاء وبالأفراد الذين يطبقونها. ويرتبط 

بعضها الآخر بالخصائص والسمات المقاسة كموضوع للقياس» وقد حددها كل من: لويس 
كامل مليكه (1959: 1(218 عبد الرحمن سليمان الطريري (1997: 426)؛ فخري رشيد 

خضر (2003: 138) في النقاط التالية: 

1- الشخصية ما تزال موضوع خلاف بين العلماء فيما يتعلق بتعريفاتها ونظرياتهاء وهذا 
يؤدي بالتالي إلى اختلاف الأدوات التي يستخدمها أنصار كل نظرية فى قياسهاء بل إلى 
الاختلاف في تفسير نتائج استخدام أداة ما من أدوات القياس هذه. l‏ 

2- دوافع السلوك وأساليبه والمشاعر المرتبطة بهء كلها تكوّن أبعاداً متعددة يمكن أن تتصف 
بها الشخصية, ولذلك كان من الصعب قياسها كلها أو معظمهاء فضلاً عن أن في 
فياسها منعزلة عن بعضها ما يؤدي إلى تشويه الصورة المتكاملة للشخصية., وبالتالي 
تقليل نسبة ما نحصل عليه من نتائج صادفة موثوق بها. 
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3- خصوصية بعض الصفات أو المتغيرات مما يتعذر des‏ إعطاء الإجابات الصحيحة. ذلك 
أن جوانب ما من حياة الفرد يعتبرها بعض الناس من الأمور الخاصة. Gilly‏ يجب ألا 
يطلع عليها أحد؛ فمشلاً: الاتجاهات السياسية قد يعتبرها البعض أمراً خاصاًء ولا 
يرغب في إطلاع الآخرين عليها. 

4- ظروف القياس فد يشوبها شيء من الاصطناعية والبعد عن الأوضاع الطبيعية. مما 
يولد لدى المفحوص القلق والخوف. ومن ثم التردد في الإجابة: وقد تكون استجاباته 
غير دقيقة ولا تمثل الحقيقة. كما تتأثر استجابة المفحوص بنوع العلاقة القائمة بينه 
وبين الفاحص.» وبمدى صدق ودقة وموضوعية وشمولية المقاييس المستخدمة. 

5- أن وضع المفحوص في موقف chia‏ والحصول على عينة حقيقية من سلوكه pal‏ غير 
dd‏ فنحن لا يمكن أن نجهز في غرفة الاختبارات المواقف المقننة التي يمكن أن 
تظهر فيها سمات الشخصية: وكثير من هذه السمات تظهر فقط عندما يجد الإنسان 
نفسه في إطار اجتماعي معين. وعليه؛ فإنه من الصعب في قياس الشخصية تشكيل 
المواقف الاجتماعية التى يمكن من خلالها التعرف على الملامح الأساسية للشخصية. 

6- تعتبر الذاتية 56112000 إحدى صعوبات قياس الشخصية؛ فذاتية الفاحص تتضح في 
تحليله وتفسيره للنتائج التي قد تتأثر بمشاعره وأفكاره ورغباته. ويبرز ذلك - بشكل 
واضح - في الاختبارات الإسقاطية. أما ذاتية المفحوص؛ فتتمثل في ميله للاستجابة 
be‏ يتناسب مع المعايير والقيم الاجتماعية, مما يترتب عليه flac}‏ وإهمال للحقائق 
PARA EA Stout!‏ 
وعلى الرغم من هذه الصعوبات التي تعترض قياس الشخصية, إلا أن علماء النفس قد 

أقبلوا بشدة على وضع عدد كبير من مقاييس نواحي الشخصية المختلفة» بحيث أصبح من 

الصعب حصر مقاييس الشخصية التي وُضعت لقياس الميول والاتجاهات والقيم 
والانفعالات. وكذلك التكيف الشخصي والأسري والاجتماعي» فضلاً عن مقاييس القدرات 

العامة ونواحي التحصيل. 
وأن هذا التعقيد فى قياس الشخصية ينبفي أن لا يثني الباحث عن دراستهاء ومحاولة 

التغلب على الصعوبات التي قد تواجهه؛ وذلك بتقيده ببعض القواعد التي ينبغي إتباعها 

في قياس الشخصية (19: 327( ومنها: 


أ- أن يحدد الباحث في مجال قياس الشخصية مفاهيمه بطريقة Ae!‏ بحيث تصبح 
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محورا يؤدى sl‏ اتفاق الباحثين وليس إل تعارضهم. وهذا التحديد Y‏ يقتصر على 
مظاهر الشخصية التي بقيسهاء ولكنه يتناول أيضا وسائل قياسها وطريقة تحديد نتائج 
هذا القياس وأسلوب تفسيره. 

2- أن يمتلك أخصائي قياس الشخصية مهارة في تطبيق الأدوات والوسائل التي تستخدم 
في القياس. وأن يكون على دراية بالوسيلة الناجحة والمناسبة لكل موفقف. وكيفية 

3- أن يكون لديه سعة أفق ومعرفة في ميدان الشخصية وديناميكيتهاء بالإضافة إلى تمتعه 
بخبرات حياتية متشعبة, ودرجة عالية من النضج والذكاء تسمح له بالفهم العميق لأداة 
القياس. والتأويل والتفسير الناجح لنتائجهاء dol lg‏ والسيطرة في تحليل المعلومات 
والبيانات بحيث لا يتجاوز فضي تعميماته حدود الوقائع التي جمعها. 

4- الإتباع الدقيق لأسلوب البحث العلمي في مجال القياس. كضبط العوامل المختلفة التي 
تؤثر في نتائج التجربة. وإذا لم يتيسر التحكم في هذه العوامل وضبطها؛ فمن الواجب 
أن يتحدد أثرها بإحدى الطرق المختلفة التي يلجأ إليها الباحثون» سواء أكان ذلك عن 
طريق إتباع أسلوب 'تجريبي nee " Experimental‏ أو الالتجاء إلى وسيلة إحصائية 
ملائمة. 

5- ينبغي على أخصائي قياس الشخصية أن يرد الوقائع والنتائج التي يحصل عليها إلى 
إطار أو صيفة نظرية؛ وأن يعدل من هذا الإطار النظري Lids‏ لهذه النتائج. ذلك أن 
علمية دون وفائع يستند إليها. 

6- إتباع أساليب التحليل الإحصائي الملائمة والسليمةء ومما لا شك فيه أن معظم نتائج 
قياس الشخصية - في الوقت الحاضر - تحتاج إلى تحليل إحصائى. ويختلف هذا 
التحليل تبعا للوقائع التي توصل إليها الباحثء والهدف الذي يسعى وراءه؛ والظروف 
التي جُمعت فيها هذه الوقائع . 
طرق قياس الشخصية: 


الاختبارات توصف أحيانا بأنها "غير 43,26 ."Non cognitive‏ أو وجدانية 
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Affective‏ " أو 'نفسية "Psychic‏ .139 قسم كرونباخ "Cronbach‏ )1984( (في17: 
4) الاختبارات من حيث المجال الذي تقيسه إلى قسمين رئيسين هما: مقابيس الأداء 
المميز Typical Performance‏ « ومقاييس أقصى الأداء Maximum Performance‏ . 
ويهدف النوع الأول من القياس إلى معرفة ما يقوم به الشخص dale‏ أي الأداء الطبيعي 
الملتوقع من الفرد فى الحالات اليومية العادية. ويمكن أن يدخل تحت هذه الاختبارات: 
اختبارات الشخصية. واختبارات ula sl gull‏ القيم والاختبارات الاسقاطية. أما 
النوع الثاني ؛ فيهدف إلى معرفة أقصى ما يمكن أن يقوم به الشخص في ظروف استثاريه 
ودافعية غير عاديةء وتدخل اختبارات القدرة بأنواعها المختلفة تحت هذا القسم. 

وسوف نتناول هنا مجالات محدودة من القسم الأول لها أهميتها في أغراض التقويم 
التريوي» وتوقير المعلومات لصانع القرار التعليمي والتريوي. وهذه المجالات تقيسها 
اختبارات: الميول - الاتجاهات - القيم - والاختبارات الإسقاطية. 

أولاً - قياس الميول : Interests Measurement‏ 

يرجع الاهتمام بالدراسة العلمية للميول إلى التوجيه التريوي والمهني 
Educational & Vocational Guidance‏ . كما يرتبط إنشاء الاختبارات التي تقيس هذه 
الميول بعمليتي الانتقاء والتوجيه المهني» لأن للميول أهمية عمليةء ويجب أن تؤخذ في 
الاعتبار من جانب كل من طالب العمل وصاحبه؛ فالأداء في عمل من الأعمال هو خلاصة 
للاستعداد والميل Lee‏ وعلى هذا؛ فإن قياس هذين المتغيرين (الاستعداد والميل)'يسمح 
بدرجة أكبر من الفاعلية والدقة في التنبؤ بالأداء من الاقتصار على واحد منها dada‏ ذلك 
لأنه على الرغم من ارتباطهما؛ فإن المستوى المرتفع في أحدهما لا يعني بالضرورة مستوى 
مرتفعاً في الآخر. 

ومن المحتمل ن تكون دراسة الميول قد وجدت الدفعة القوية من الإرشاد المهني 
والتريوي؛ فعملية تطور الاختبارات المهنية ونموهاء ربما ترجع إلى عملية الاختيار المهني 
والتصنيف» وسواء من وجهة نظر العامل أو صاحب العمل أو المؤسسة؛ فإن ميول الفرد 
واهتماماته تلعب دوراً كبيراً في نجاحه في العمل الذي يقوم به. ويقرر"إيرفين ليهمن 
ووليام مهرنز Lehmnn & W.Mehrens‏ .1" (2003: 515( أن لدی الناس ميلا لزيادة 
جهودهم وطاقاتهم وتحسينها في الأنشطة التي يحبونهاء ولكي يعرف ويستغل المدرس ما 
يحبه الطلاب وما لا يحبونه بشكل أفضل؛ فإن عليه أن يدرس ميولهم. وكذلك على المرشد 
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أن يكون على دراية بقياس الميول. بحيث يمكنه مساعدة الطلبة في التوصل إلى قرار يخص 
خططهم المهنية والتعليمية المستقبلية؛ وأن معرفة ميول الفرد توفر للتوجيه التريوي والمهني 
أساساً له معنى. لذا يعد البحث عن بنية الميول الحقيقية للأفراد ومراعاتها لمساعدتهم في 
القيام باختيار مهني سليم مطلباً تنادي به التربية الحديثة, لأنها ترى أن الميل يُعد باعثا 
على بذل الجهد في التعلم؛ ويُزود الفرد بدافع قوي للأنشطة التربوية والمهنية. وينظر كثير 
من علماء النفس إلى الميول على أنها سمة من سمات الشخصية. ويبدو ذلك في تعريف ' 
جيلفورد “Guilford‏ )1959( (في 9: 329) للميل بأنه: "نزعة سلوكية عامة لدى الفرد 
للانجذاب نحو نوع معين من الأنشطة | 

وقد عرف ”سترونج Strong‏ " (1966) الميل igh!‏ في ضوء مشاعر التقبل وعدم التقبل 
للأنشطة المختلفة؛ ويرى أن كل شخص يشارك في آلاف الأنشطة التي يفضلها طبقا 
لدرجة تقبله لها وتعلقه بها. واتفق jags"‏ 160061" )1964( مع سترونج في هذا المعنى 
للميولء حيث رأى أن الميول المهنية تبدو واضحة في عملية التفضيل التي يقوم بها الفرد 
للأعمال المختلفة. 

ومع أن Aiken OST‏ " (1989: 141( يتفق مع التعريفات السابقة للميل من حيث كونه 
عملية تفضيلء إلا أنه يختلف معها في أنه لا يحصرها في النشاط بل تتضمن الأفكار 
والمواضيع أيضا؛ فمثلا : يمكن التعبير عن الميول بقراءة الكتب عند فرد ماء وقد يميل لنوع 
معين من القراءة كالقصص. أو الميل للعبة معينة, أو الميل لجمع التحف.. وهكذا. ويعرّف 
الميل إجرائياً : بأنه مجموعة استجابات القبول نحو عمل من الأعمال أو مهنة من المهن. 
وتعكس تفضيلات الشخص واهتماماته ذات الطبيعة التخصصية أو المهنية أو الشخصية. 

مما سبق يتضح أن الميول قد تكون مهنية: ترتبط بالمهنة التي يزاولها الفردء أو ميول 
تعليمية : تتعلق بالمقررات الدراسية التي يتعلمها الفردء أو ميول هوائية : وهي التي 
يمارسها الفرد كهوايات مختلفة في أوقات فراغه. مع ملاحظة أن الميول تحتفظ بثباتها 
رغم تقدم السنء وتنوع الخبرة الدراسية أو المهنية. 

ماهية الميول: 

يرى Super pou”‏ "(1949) (في 8: 234): أن هناك أربعة تفسيرات أساسية لمصطلح 
الميل Interest‏ ويتصل كل تفسير بطريقة معينة من الطرق التى نتعرف بها على الميول؛ 
ونتمكن من فياسها : ْ 
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1- الميل الذي يعبر عنه الشخص لكؤيا: Expressed Interest‏ إذ يعير الشخص عن ميله أو 
عدم ميله لشيء معين بمجرد القول بأنه يحب هذا أو لا يحب As‏ وتقاس هذه الميول 
بطريقة الاستفتاءات»: ويتوقف مدى ثبات هذه الميول على نضج الفرد . 

2- الميول الظاهرة: Interests‏ 4 وهي الميول التي تتضح عن طريق أنواع 
النشاط أو العمل التي يقوم بها الفرد في حياته اليومية؛ وهذا اتجاه موضوعي في 
دراسة الميل لتجنب الخاصية الذاتية في التعبير. 

3- الميل الذي تقيسه الاختبارات الموضوعية: Tested Interest‏ ويدور هذا الاختبار Bale‏ 
حول البيانات والمعلومات التي تتوافر لدى الفرد عن الميدان الذي يميل إليه. 

4- الميول الحصرية: Inventoried Interests‏ ونتعرف عليها بطريقة مشابهة لطريقة 
الاستفتاءات. إلا أنها تختلف في أن لكل سؤال في القائمة التي تختبر الميول درجة 
معينة. ولا تكون درجة الفرد على الاختبار هي مجموع درجاته على المفردات كما هو 
الحال في الاستفتاءات» بل نحصل على تقدير يمثل نمطأ من الميول المتعددة للفرد يغلب 
عليه الثبات ولا يكون ذاتياً. 
طبيعة الميول: 
إن معرفة الفاحص لطبيعة الميول تساعده في تفسير وتقييم نتائج قياسه لهاء وقد 

حددت )23: 431 - 432( في النقاط التالية: 

1- الميل نزوع صبفته العامة انفعالية وهو مختلف عن القدرةء ولا يعبر عنها ؛ فقد يكون 
لدى الفرد ميل إلى مهنة ماء ولكن هذا وحده لا يعني أنه قادر على القيام بها. وقد 
تكون قدرة الفرد كافية للقيام digas‏ ما . ولكنه لا يميل إلى ممارستها أو تعلمها. 

2- يُمثل الميل دعماً قوياً للإنسان في إنجاز ما يقدر عليه. فاجتماع الميل مع القدرة يؤدي 
إلى إنجاز يفوق الإنجاز الذي يعتمد على أحد الطرفين دون الآخر. 

3- تقدم دراسات الميل الدليل على أنه مكتسب. يُكوّئه الفرد بالتعلم والممارسة والتفاعل مع 
المؤثرات البيئية. 

4- الميول غير مستقرة عند الأطفالء ولكنها تتجه نحو الاستقرار في نهاية المرامقة. ويقل 
حدوث تغيير كبير فيها بعد الخامسة والعشرين من العمر. 

5- الميول عند الأشخاص متمددة ومتنوعة من حيث موضوعها؛ فقد يشترك أشخاص من 
مهن مختلفة في عدد من ميولهم, وقد يختلفون في عدد آخر منها. 
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6- يتفاوت الميل من حيث الشدة؛ فقد يكون أقوى لدى الشخص في مرحلة عمرية معينة 
مقارنة بمرحلة أخرىء وقد يكون أكثر شدة عند شخص ما مقارنة بشخص آخر. 

7- يحتل الميل عند الشخص مكانة الدافع. حيث يحرضه للقيام بالعمل ويوجه فعالياته نحو 
ذلك «fort!‏ ويطمئن حين يتم إنجازه. 


لقد حصر بعض المؤلفين (3: 533؛ 8: 245- 247( الخصائص المميزة لمقاييس الميول 
في الآتي: 


1- لا تقيس اختبارات الميول فدرات dines‏ لكنها تقيس ما يفضله الفرد وما لا يفضله من 
أوجه النشاط. لذلك, لا تهدد نتائجها ذاتية الفرد ولا تزعزع ثقته في نفسه كما هو 
الحال فى اختبارات الذكاءء واختبارات القدرات. 

2- لما كانت ميول الفرد تتفق مع شخصيته»ء فقد أثيتت الدراسات وجود معاملات ارتياط 
عالية بين نتائج اختبارات الميول واختبارات الشخصية. كما توجد معاملات ارتباط 
إيجابية بين نتائج اختبارات الميول واختبارات الذكاء؛ فذكاء الفرد يساعده على إدراك 
ميوله الحقيقية. 

3- اختبارات الميول لا تحتاج إلى ما تحتاج إليه اختبارات الذكاء من دقة وخبرة في 
تطبيقهاء لذا يتمكن الأفراد العاديون من إجرائها لأنفسهم وتقدير درجاتهم عليها. 

4- تبين للأفراد نواحي ميولهم الحقيقية التي يجهلونها في أنفسهم: فتساعدهم على 
اختيار الميادين التي تتفق وهذه الميول إذا ما توافرت لهم القدرات فيها. 

5 تقبو هن ew Gee)‏ الكت عن سيول ارد ا ae‏ فة بيسن هد Al‏ 
عمل معين لا لرغبة حقيقية في ممارسته؛ ولكن لما قد يكون وراء هذا العمل من شهرة 
أو مال وفير. أو نتيجة للضغوط الاجتماعية الواقعة عليه. 

6- لا يمكن الاعتماد على نتائج اختبارات الميول في الكشف عن الميول الحقيقية للأفراد 
قبل سن (18) GY di‏ ميول الأفراد لا تتبلور قبل هذه السن. 

7- لقد تبين أن هناك معاملات ارتباط منخفضة بين نتائج اختبارات الميول والدرجات 
المدرسية. ولكن هذا لا ينمي أنها تفيد في توجيه الطلاب إلى الدراسات التي تتفق 
وميولهم. 
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8- اختبارات الميول لفوية. وتختلف فيما بينها في درجه صعوبتها واستيعاب الفرد لفقراتها. 
ولا يتمكن الأفراد دون الصف الأول الإعدادي من التعامل معهاء ولذا تفشل هذه 
الاختبارات مع الأميين والطلبة ضعيفي القراءة. 
الجنسي). كما أنها تسمح بالخداع وتزوير الاستجابات» بالإضافة إلى أنها تتأثر 
بغموض الأسئلة المطروحة مما يؤدي إلى عدم الدقة فى تفسير الاستجابة. 

0 قز راا اتات اون بدو معن ل خن ااك ا لمر كه اقل ليها عد 
مرحلة المراهقةء ويبدو أنها مؤشرات Aala‏ وصادفة للتخطيط التعليمى والمهتى. 
طرق قياس الميول: 
ومن أجل تناول قياس الميولء لابد من بيان الطرق التي يتم من خلالها التعرف 

والاستدلال على ميول الأفراد )14 436 - 437( وهي: 

1- التعبيرالمباشر: 
ويتم ذلك من خلال توجيه سؤال مباشر للأفراد حول ما يفضلونه وما يميلون إليهء 
سواء أكان ذلك في مجال الأعمال والمهن أو في مجال الدراسات والتخصصات. أو يتم من 
خلال قيام الأفراد من تلقاء أنفسهم بالتعبير عن ميولهم دون الحاجة لسؤالهم. إذ قد يبادر 
الفرد ويعلن رغبته وميله نحو نشاط أو مجال من المجالات. سواء في قطاع الأعمال أو 

الدراسة أو الأنشطة أو الهوايات المختلفة. 

2- الأسلوب العملي: 
ويتمثل فى الممارسة الفعلية العملية للفرد لأحد الأنشطة أو الأعمال في حياته اليومية › 

مع ملاحظة أن تكون هذه الممارسة طواعية وبرغبة حقيقية وليست مفروضة أو إجبارية؛ 

فالموظف - Whe‏ - قد يزاول نشاطاً Lines‏ كجزء من متطلبات وظيفته أو مجال عمله. 

وليس انجذاباً أو رغبة فى هذا النشاط. والطالب الذي يقرأ مطولا في أحد الكتب قد لا 

يدل على ميله نحو القراءة . ولكن GY‏ هذا الكتاب جزء من مادة أو مقرر دراسي. 

3 -الاختبارات والمقاييس: 
كما يمكن التعرف على ميول الأفراد من خلال اختبارات ومقاييس الميول» وهذا هو 

الأسلوب الشائع» وذلك من أجل المقارنة بين مستوى الفرد في كثير من مجالات الميول. 

وغالباً. تكون مقاييس الميول شاملة لأنشطة كثيرة ومتعددة؛ على أن يقوم المفحوص بترتيب 
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هذه الأنشطة ly‏ على مستوى ميله فيها. ومن أشهر هذه المقاييس: قائمة الميول المهنية 
لسترونج» وقائمة التفضيل المهني لكودر. 
أ - قائمة الميول المهنية لسترونج (*) : 
Strong Vocational Interest Blank (SVIB)‏ 
ر REANA‏ اى اا EAA E gees‏ و ودف سانا 
إلى الكشف عن مدى اتفاق ميل فرد ما مع ميول الأفراد الآخرين الذين يشتغلون بمهنة 
of tives‏ الذين بلغوا فيها درجة من النجاح. وكذلك الكشف عن مدى الاتفاق بين ميل هذا 
الفرد وميول الرجال بصورة dale‏ أو ميول النساء بصورة عامة (الذكورة - والأنوثة). وكان 
الفرض الذي ali‏ عليه سترونج دراسته التي انتهت بوضع مقياس الميول المهنية هو: أن 
المجموعات المهنية - في ضوء ميولهم وحبهم وكراهيتهم - يمكن أن تتميز إحداها عن 
الأخرى» بمعنى أن أعضاء مجموعة مهنية معينة ما (كالمهندسين مثلا..) سوف تكون لهم 
مجموعة من الأشياء التي يحبونها أو يكرهونهاء يُفضلونها أو لا يفضلونهاء والتي تختلف 
عن تلك التي يميل إليها مجموعة مهنية أخرى مغايرة (كالأطباء مثلا). وقد جمع سترونج 
)400( عنصر حول عدة نشاطات يُقدر الشخص من خلالها ميوله نحو أي منها وتحديدا 
لقدراته الحاليةء ثم أعطى المقياس لمجموعة من الناس في مهن مختلفةء وقام بتقدير أي 
الفامتر الك فضت فين قبل تنك ly Ae gent!‏ الت لم تفصل dale cil hdl Kylie‏ 
الناس. وبناء على هذا الاختلاف والتمائثل أمكن تطوير مقياساً تجريبياً إمبريقياً 
Empirical‏ لكل مجموعة مهنية (55 مجموعة). بحيث يمكن مقارنة مدى تمائل أو 
اختلاف استجابات الشخص مع الاستجابات في كل de pore‏ أي أن وزن العنصر يتقرر 
بناء على تكرار اختياره من مجموعة معينة؛ فدرجة )+1( Jud Wie‏ على أن العنصر تم 
اختياره من مجموعة مهنية معينة بشكل أكبر من عامة الناس. أما درجة (-1) فتدل على 
أنه تم اختيار العنصر بشكل أقل في تلك المجموعة, Lely‏ العناصر التي لا تفرق بين 
الأشخاض في مجموعة مهنية معينةء وعامة الناس؛ فإنها لا تظهر في نتائج المقياس. 
وتتكون الدرجة الكلية الخام للمفحوص على كل مقياس مهني من المجموع الجبري لأوزاته 
السالبة والموجبة )+1 -1) من كل عنصر.ء ثم تحويلها إلى درجات معيارية بمتوسط )50( 
وانحراف معياري (10) (1: 394). 


(*) Strong, E.K & Campbell, D.P. )1966( : Manual of Strong Vocational Interest Blank . 
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وبالنسبة لصدق المقياس؛ فيوجد عدد كبير من نتائج البحوث cui‏ أن المشحوصين 
يميلون إلى الالتحاق والاستمرار في المهن التي حصلوا فيها على درجات مرتفمة على 
المقياسء؛ كما تتوافر بيانات تبرهن على وجود ارتباط بين درجات مقياس سترونج والنجاح 
في المهن أو الرضا عنهاء أما الأدلة التي تثبت Aa GaN Ge‏ ع ا are‏ 
وقد أكن المقياس تحقق شات التصثيفت ا الاختبارء كما تحقق معاملات استقرار ثابتة. 
وأن هناك ما يدل على وجود معامل ثبات يتراوح بين 0.65. 0.80 في علاماته مع مرور 
الزمنء وذلك في حالة المراهقين والراشدين (7: 415). وللمقياس صورتان: صورة خاصة 
بالميول المهنية للرجال Vocational Interest Blank for Men‏ . وصورة خاصة بالميول 
المهنية للنساء Vocational Interest Blank for Women‏ . وقد أعد الدكتور عطية 
محمود هنا الصورة العربية لهذا المقياس. 

ب- قائمة التفضيل المهني لكودر(*): 

Kuder Vocational Preference Record (KVPR) 

وضع هذا الاختبار بعد مقياس سترونج. ويقيس الميول في المستويات التعليمية التي 
تبدأ بالمرحلة الإعدادية وما بعدهاء وحتى مستوى الراشدين Adults‏ وهو يتناول ثلاثة 
جوانب أساسية (ميول تخصصية. ميول وظيفية مهنية» ميول شخصية وأنماط سلوكية). 
وقد اتبع فيه كودر أسلوباً مختلفاً في اختبار وتقدير الفقرات» وإذا كان مقياس الميول 
المهنية لسترونج يمثل اتجاهاً إمبريقياً وتجريبياً في بنائه. فإن اختبار كودر يمثل اتجاهاً 
عقلياً يقوم على أسس نظرية محددة. ويتجه ا نة دون لاساد الى asd‏ 
أو الحقائق المشتقة منها. ويتألف الاختبار من )160 فقرة) تتصل ببعض أساليب النشاط. 
وهي مقسمة إلى مجموعات كل مجموعة منها تتضمن ثلاثة أنشطة؛ وعلى الفرد أن يمرأ 
الفقرات بدقة وأن يختار من بين الأنشطة الثلاثة. النشاط الذي يفضله أكثر من غيره 
وأيهما يفضله أقل من غيره ويّترك الثالث دون اختيار (1: 397) وهذا النوع من الأسئلة هو 
من نوع فقرات الاختيار المقيد Forced Choice Form‏ ويختلف عن مقياس سترونج؛ 
فبدلاً من أن يقرر الفرد ما إذا كان يُحب أو يكره نشاطاً معيناً؛ فإنه - في اختبار كودر - 
يقرر تفضيله النسبي أو عدم تفضيله النسبي بين الأنشطة الثلاثة. وذلك عن طريق ترتيبها 
كما في المثال التالي: 





(*) Kuder, G.F. (1964) : Manual of kuder General Interest Survey. 
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= تيكل و الوم ee‏ (تعبر عن الميل الفني). 
- تتطوع للعمل في ٠ > be‏ (تعبر عن الميل للخدمة الاجتماعية). 
OETA uf eye‏ (تعبر عن الميل الخلوي). 


وعلى الفرد هنا أن يبين أي الفقرات يفضلها أكثر من غيرها (تعطى (glia ys‏ وأيها 
يفضلها أقل (تعطى درجة واحدة). وتترك الفقرة الثالثة دون اختيار (تعطى صفر). ومن 
الملاحظ أن الأنشطة الثلاثة السابقة تتصل BG‏ مجالات مختلفة تتضمن ميولاً مختلفة. 
ويفطي اختبار كودر" عشرة مجالات مختلفة من النشاط الإنساني؛ وهي: 
1- الميل للعمل في الخلاء (النشاط الخارجي) „Outdoor‏ 
2- الميل للعمل الميكانيكي Mechanical‏ . 
3- الميل للعمل الحسابي Computational‏ 
4- الميل للعمل العلمي Scientific‏ 
5- الميل للعمل المحتاج للإقناع Persuasive‏ . 
6- الميل للعمل الفني „Artistic‏ 
7- الميل للعمل الأدبي „Literary‏ 
8- الميل للموسيقى ~Musical‏ 
9- الميل للخدمة الاجتماعية Social Service‏ 
10- الميل للعمل الكتابي „Clerical‏ 
وتستخرج Lust‏ الدرجات الخام الخاصة بكل ميل من الميول بعد التثبت من صدق 
الإجابة وفق تعليمات خاصة بذلك» ثم تترجم كل درجة خام إلى المقابل المئوي لهاء ثم يُرسم 
بروفیل Profile‏ أو تخطيط عام للفرد في مختلف الميول. والتفسير المهني يتم عادة من 
خلال التعرف على أعلى تقديرين أو درجتين في البروفيلء واللتين تشيران إلى قائمة من 
المهن التي يعتقد أن هذه التقديرات تناسبهاء وتتفق مع ميول المفحوص. 
وتم التأكد من ثبات الاختبار في ميادينه ALM‏ وتبين أنه يتراوح بين 0.80. 0.90, 
كما تبين أن dale} OLS‏ الاختبار يتراوح بين 0.50: 10.80 وحسب صدق الاختبار بمحك 
الرضا عن العمل لدى جماعات مهنية معينة » وكان مرضي ومقبول (20: 462). وهكذا؛ 
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فإن الشواهد توضح في حالة كل من مقياسي ”سترونج وكودر” أن لهما قدراً مقبولاً من 
الصدق كمؤشرات تساعد الأفراد في اختيار المهن التى يميلون لها. ويتم استخدام هذا 
الاختبار في العديد من الأبحاث. ولازال يستخدم في أبحاث الميول المهنيةء ويقدم - بشكل 
روتيني - لطلاب المدارس الثانوية والجامعية بأمريكا. وقد أعد الدكتور أحمد زكي صالح 
النسخة العربية من الاختبار. 

نموذج من اختيارات الميول: 

اختبار الميول المهنية (*) 
إعداد الدكتور : جابر عبد الحميد جابر 

يُعتبر هذا الاختبار أداة مفيدة من أدوات التوجيه التعليمي والمهني للطلاب. ويعد من 
اختبارات الأداء المتميزة. كما يزود الباحث بتقدير سريع لعدد من المتغيرات المرتبطة بالميول 
المهنية للأفرادء وتهدف عناصر أو فقرات الاختبار إلى قياس الميول التالية: 
1- الميل الخلوي: وثباته في الاختبار (0.68). 
2- الميل الميكانيكي: وثباته (0.45). 
3- الميل الحسابي: وثباته (0.55). 
4- الميل العلمي: وثباته (0.58). 
5- الميل الإقناعي: وثباته (0.65). 
6- الميل الفني : وثباته (0.68) 
7- الميل الأدبي: وثباته (0.77). 
8- الميل الموسيقي: وثباته (0.66). 
9- الميل إلى الخدمة الاجتماعية: وثباته (0.78). 
0- الميل الكتابي: وثباته (0.65). 
11- الميل الرياضي: وثباته )0.35( 
2- الميل التجاري: وثباته (0.64). 
13- الميل إلى المخاطرة: وثباته (0.55). 





)4( جابر عبد الحميد جابر (1984) : اختبار الميول المهنية (كراسة تعليمات). جامعة قطر : كلية التربية . 
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4- الميل إلى المسايرة: وثباته (0.72). 
5- الميل إلى النظام: وثباته (0.48). 
الشخص بميل إلى اختيار أنشطة مهنية معينة ويفضلها على الأنشطة الأخرى. وطريقة 
بناء هذه الأداة تتطلب ممن يجيب عنها أن يختار بين نشاطين في كل عنصر من عناصر 
hod I‏ ويتكون من )225( Lute‏ تيسن لها Lend‏ محددا ak‏ عليه :ويزودنا Jayi‏ 
بدرجة تدل على اتساق الاختبار وثبات للبروفيل تتراوح بين (صفر و15) درجةء وإذا 
نقصت درجة المنشحوص عن )9( استيعد سجل إحابته لعدم ثباته واتسافه. وتستند الدرجة 
إلى خمسة عشر عنصراً متكررا. ومن أمثلة عناصر الاختبار, ما يلي: 

من العناصر التالية, اختار العبارة التي تتضمن نشاط إنساني تميل إليه: 

1- )1( أشترك في سباق للدراجات. 


(ب ) أزور حديقة مشهورة بمناظرها الطبيعية. 


aal ( Í ) = 45‏ علم الأحياء. 

(a)‏ ألعب في فريق كرة القدم. 
102 - )7( أحترف الصحافة. 

(ب ) أكون خبيرا بفن التصوير بالألوان. 
صدق LOST‏ وثباته: 


وهناك من المؤشرات ما يدعم صدق هذا SLES‏ كما أن يناءه يستند إلى محتوى 
مستمد من اختبارات الميول الموثوق بهاء والتي ثبت صدفها. وذلك بعد تحليل محتوياتهاء 
وبعد دراسة الأدب السيكولوجي المتوافر عن هذا الموضوع. ومعنى هذا أن صدق المحتوى 
Content‏ أو الصدق المنطقي Logical‏ قد توفر للأداة الحالية. 

وقد حسب ثيات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية Split-Half Method‏ بعد تطبيقه 
على عينة )80( من طالبات جامعة قطرء واستخرجت معاملات ثبات لكل متغير من 
متفيرات الاختبار الخمسة عشر (كما هو مبين سابقاً). وقد بلغت مستويات مُرضية 
ومقبولة بحكم كونها متفيرات وجدانية. 
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ومن أمثلة الدراسات التي استخدمت هذا الاختبار. دراسة أعدها: جابر عب دالحميد 
طلاب وطاليات التعليم الإعدادىء والتانوي؛ والجامعى بالمجتمع القطرى . وقد بلغت 
عينات الدراسة: )170( طالباً Lyd‏ و(333) طالبة قطرية فى السنوات الأولى والثالثة 
الإعدادية. والسنة الثانية الثانوية. والسنة الثالثة بالجامعة. 
ويعد أن تمت المقارنة بین هده المجموعات العمرية المختلقة: وتحديد الميول الثابتة 
والنامية والمتناقصة لديها.. أسفرت النتائج - باختصار - عن: 
أ - الميول الثابتة عند الطالبات هي: الميل الخلويء العلمي: الميكانيكي. وعند الطلاب 
ب - الميول النامية عند الطالبات هى : الميل الإفناعى: الخدمة الااجتماعية: المسايرة. 
المخاطرة: النظام: وعند الطلاب هى: all‏ الفلمي؛ الاقتاعى: الخدمة Age Lee‏ 


ج - الميول المتناقصة عند الطالبات هي: الميل الحسابي. الفني» الأدبيء الموسيقي. 
الكتابيء الرياضي. التجاري. وعند الطلاب هي: الميل الميكانيكي. الفني» الأدبي. 
الموسيقي. الرياضي. 

كما أجريت المقارنة بين الطلاب والطالبات للتعرف على الفروق بين الجنسين في 

Spall‏ وأظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في الميول المهنية بين الجنسين في الجماعات 
العمرية المختلفة. وكان أكبر تكرار في الميل للخدمة الاجتماعية بالنسبة للبنات» وفي الميل 
التجاري بالنسبة للبنين )5: 42-41( 
Lots‏ - قياس الاتجاهات : Attitudes Measurement‏ 

0 تبر الاتجاهات النفسية من الموضوعات الهامة التي فام علماء النفس بدراستها e‏ 
وهي مبارة عن تنظيم Orientation‏ ذهني وعصبي ونفسي للفرد gle‏ 
استعداد Disposition‏ للاستجابة للمواقف أو الأفراد أو الأشياء أو الأفكار بطريقة 
معينة. وهي أيضاً توجه وتتحكم في استجابات الفرد المختلفة) بمعنى أن كل منا يشعر 
وا ابا سانيا حو اتلسة اومكدرويات أو ان ور اهاد Saal‏ ان ماوت 
وأفكار معينة . وقد تكون نحو الفرد نفسه مثل حب الذات واحترامها . أو السخط عليها 
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وضعف الثقة بها. ومثل هذا الشعور أو الوجدان هو ما يطلق عليه اصطلاح الاتجاه 
النفسي Altitude‏ . 

وكما يختلف الأفراد في اتجاهاتهم النفسية نحو الأفراد أو الأشياء. فهم يختلفون فيما 
بينهم في درجة هذا الاتجاه. إذ تتراوح الدرجات من الشعور الإيجابي التام إلى الشعور 
السلبي alll‏ وبين هؤلاء وهؤلاء أفراد يختلفون في درجة حبهم أو كرههم. لذا يلزم وضع 
المقاييس التي يمكن بها قياس اتجاهات الأفراد ومعرفة درجة هذا الاتجاه فيهم. 

0 فقس وشت قدا رق اك روه ا هات وا رت 
"ألبورت gh (1954) “Allport‏ الاتجاه: 'حالة استعداد عقلي عصبي نُظمت عن طريق 
التجارب الشخصية, وتعمل على توجيه استجابة الفرد للأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا 
الاستعداد". ومنها تعريف Guilford sypala”‏ " (1959) بأنه: ale”‏ استعداد لدى الفرد 
تدفعه إلى تأبيد أو عدم تأييد موضوع اجتماعي (كالانجاه نحو التعليم)ء أو عمل اجتماعي 
(كالتعصب الاجتماعي) ˆ (في 9: 354). Lal‏ ”أنستازي Anastasi‏ "(1988: 151( فتعرف 
E]‏ "روود التهل الفظلة ار غير القطيلة الصادرة CERA EAEE‏ من 
الراك شوم قاتت كردا أو كه ages‏ أو عاو اكتيتاعينة اموت من ال سات 
وغيرها . 

إذاء إن نا as‏ الخكبازات الأتعامات ga‏ مدي pated Jad‏ ان رقص pig!‏ 
الموضوعات المختلفة, والتي LILA‏ ما تكون ذات طبيعة اجتماعية جدلية. تقبل الآراء المؤيدة 
لها من جانب البعض والمعارضة من البعض الآخر. ومن الناحية السيكولوجية فأن الاتجاه 
يتضمن المعتقدات مثلما يتضمن المشاعر. وفي هذا تمييز للاتجاه عن الميل. 

شروط تكوين الاتجاه : 

إن الاتجاهات المستديمة عند الفرد تنمو نتيجة الخبرات المتعلمة؛ إذ أنها تنتمي إلى 
fal gall‏ المكتسبة في السلوك الإنساني. حيث لا يولد الطفل مزوداً بأي اتجاهء وإنما تتكون 
اتجاهات الفرد نتيجة احتكاكه واتصاله بالآخرين عن طريق مواقف duel‏ مختلفة. كما 
تتكون نتيجة تكامل ثلاثة عناصر فيهاء وهي : 

أ - المكون المعرفي: Cognitive Component‏ ويشمل معتقدات الفرد وأفكاره ومعلوماته 

عن موضوع الانجاه. 


318 





ب - المكون الوجداني: Affective Component‏ ويشير إلى مشاعر الفرد وانفعالاته حول 
موضوع الانجاه. 

ج- المكون السلوكي: Behavioral Component‏ ويعني استعداد الفرد للقيام بأفعال 
واستجابات معينة تتفق مع موضوع الاتجاه. 

وقد افترح 'اليورت “Allport‏ )1961( أربعة شروط لتكوين الاتجاهات: 

1- تعاظم وتكامل الاستجابات التي يتم للفرد تعلمها أثناء مراحل نموه: إن وجود الطفل في 
جو بيئي فيه الأم أقل أهمية من الأب. والبنات أقل أهمية من الأولاد. سوف يولد عنده 
اتجاه مفاده تعظيم شأن الذكور. 

2- تفاضل الخبرات وتفريدها وفصلها: إن الخبرات بالإضافة إلى ضرورة تعاظمها 
وتلاحمها؛ فإنها من المفروض أن تمر في عمليات التهديب والصقل؛ بحيث تصيح 
أنماطا متميزة كلما كبر الفرد ونما. 

3- وجود بعض الخبرات الدراماتيكية أو العنيفة التي يمر بها الفرد: إن في بعض الحالات 
فد تكون لخيرة واحدة مقردة ab‏ دائم» aug‏ تعميمها على JS‏ الموافف المشايهة أو ذات 
Oly Aail‏ خبرة غير سارة مع أحد أفراد الأقليات من الممكن أن تقود إلى ازدراء كل 
أفراد تلك الأقلية. 

4- تبني اتجاهات جاهزة: إن بعض الاتجاهات قد يقتبسها الفرد عن طريق تقليد والديه. 
أو معلميه؛ أو الأشخاص الآخرين المحيطين به والمؤثرين على حياته بشكل أو بآخر. 
وإن الاهتمام بتكوين الاتجاهات أدى للاهتمام بقياسها. وجعل المختصين يطورون 

أساليب قياس متعددة, ولقد ارتبطت تلك الأساليب بأسماء لامعة مثل: ثرستون» ليكرت؛ 

بوجاردس وغيرهم. ويمكن عرض أساليب فياس الاتجاهات على النحو المختصر التالي: 

أ -الأساليب المباشرة : Direct Styles‏ 

تقوم مثل هذه الأساليب على طرح عبارات مباشرة في معناها وفي غرضهاء وما على 
المفحوص إلا أن يجيب بالقبول أو الرفض للعبارةء أو أن يقوم بترتيب العبارات المعروضة 
عليه من حيث أهميتها بالنسبة له كتعبير عن اتجاهه. وهذا النوع من مقاييس الاتجامات 
يعتمد على تعاون المفحوص . لأنه قد يعطي استجابات صادقة وصحيحة أو غير 

صحيحة. وتجدر الإشارة إلى أن هذا الأسلوب هو الشائع في قياس الاتجاهات مثل: 

مقابيس ترستون. وليكرت» ومقاييس الاتجاهات الوالدية؛ ومقاييس الاتجاهات المدرسية. 
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ب - الأساليب غير المباشرة : Indirect Styles‏ 

تشتمل هذه الأساليب - كما حددها أحد الباحثين (14: 432 - 434)- على الأنواع 
التالية في قياس الاتجاهات: 

Cognitive Tests : 1-الاختيارات المعرفية‎ 

تبدو في الأساس وكأنها قياس لمعلومات المفحوصء ولكنها في الواقع تفيل الاتجاهات. 
حتى وإن بدت الفقرات ذات طبيعة عقلية: إلا أن إجابات الأفراد تعبر عن الاتجاهات 
القابعة خلف هذه الأسئلة المعرفيةء وإن كان ذلك بصورة لا شعورية. والمشكلة هنا هي أن 
الممحوص قد يجيب على الأسئلة بظاهرها المعرفي» وليس بناءً على ما قد تعبر عنه من 
اتجاهات, والمثال التالي يوضح هذا الأسلوب : 

- مادة الرياضيات؛ يفترض أن يكون نصيبها من الحصص الأسبوعية : 
1- %10 من الحصص الأسبوعية. 
2- 9030 من الحصص الأسيوعية. 
3- 9650 من الحصص الأسبوعية. 

لو Lice,’‏ أن مفحوصا اختار الإجابة الثالثة؛ dga‏ يدل هذا على of‏ لدية اتجاهات 
إيجابية نحو الرياضيات5 ليس بالضرورة ذلك. وقد يكون اختيار المفحوص هذا أساسه 
إيمانه بحاجة هذه المادة لمزيد من الوقت. 

Perception & Memory Tests اختبارات الإدراك والذاكرة:‎ -2 

تقوم في الأساس على فروض مفادها: أن الأفراد ذوي الاتجاهات المختلفةء يستجيبون 
بصورة مختلفة للمثيرات التي تمرض عليهم. وأن الأفراد ذوي الاتجاهات الإيجابية نحو 
موضوع معين» قد يتذكرون تفاصيل ما يُعرض عليهم بصورة أكثر وضوحاً من ذوي 
Eas eld Slate‏ + غرض صر aly BY‏ لون رة اة عل Apacs‏ من 
المفحوصين لقياس اتجاهاتهم نحو هذه اللعبةء وذلك بطرح أسئلة حول تفاصيل محتويات 
الصورة. سوف تؤدي إلى أن أصحاب الاتجاهات الإيجابية سيّدركون وستعلق في ذاكرتهم 
تفاصيل الصورة؛ في حين لن تحتفظ ذاكرة أصحاب الاتجاهات السلبية بشيء من 
المعروض عليهم. 
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3- اختيارات الأحكام: Judgments Tests‏ 
يتم هذا الأسلوب من خلال عرض مثيرات يطلب من المفحوص أن يحكم عليها. ومن 
خلال أحكامه تلك يمكن التعرف على اتجاهاته نحو مواضيع مثل هذه المثيرات؛ فمثلاً: 
يمكن معرفة اتجاه فرد ما نحو المسلمين. من خلال عرض صورة من صور مقدسات 
المسلمين idale‏ ويطلب منه الحكم عليها من حيث جمالها أو عدمه»ء ومن خلال نوع الحكم 

المعطى يمكن معرفة اتجاهه نحو المسلمين أو نحو دينهم. 
oly‏ قياس الاتجاهات مهما كانت الأساليب المستخدمة dd‏ فإنه يمثل قيمة يمكن أن 

توظف في كشير من المجالات: ويتضح ذلك من نتائج القياس المفيدة: والمحددة في 

الخصائص التالية لمقاييس الاتجاهات الشخصية: 
خصائص مقاييس الاتجاهات : 
لقد حددت الخصائص المميزة لمقابيس الاتجاهات فى الآتي: 

«I‏ تسمر نتائج قياس الاتجاه عن أنه: إما أن يكون موجباً أو سالباً حيال الموضوغ: كذلك 
فإنه قد يكون شديداً أو ضعيفاً. وقد يكون له مدى بحيث يستمر لفترة طويلة من 
الوقت. أو قد يكون وقتياً وقصير المدى. كما تبين أنه إما أن يكون شاملا لكل عناصر 
ومكونات موضوع الاتجاه أو مُحدداً؛ فمثلاً: قد يكوّن الطالب اتجاهاً سلبياً نحو المدرسة 
بكامل عناصرها من مقررات دراسية ومدرسين ومبنى وطلاب وكتب» وكل شيء له 
علاقة بالمدرسة؛ أو أن ينحصر اتجاهه السلبي في عنصر واحد من عناصر المدرسة, 
مثل مادة دراسية معينة أو معلم بعينه. 

2- بيسر قياس الاتجاهات التنبؤٌ بالسلوكء وإلقاء الضوء على صحة أو خطأ الدراسات 
القائمة. كما يزود الباحث بميادين تجريبية مختلفة كزيادة الخبرة والمعرفة بالعوامل 
المؤثرة في تكوين الاتجاه. 

3- لقياس الاتجاهات فوائد واضحة في ميادين الصحة النفسية. والتربية والتعليم» 
والخدمة الاجتماعية؛ والصناعة, والإنتاج» والعلاقات العامة. كذلك فإن له فائدته في 
معرفة الاتجاه؛ وكيفية تغييره نحو موضوع معين مرغوب فيه. وعند قياس الاتجاه لابد 
من ملاحظة الفرق بين الاتجاه اللفظي والسلوك العملي؛ فالاتجاه اللفظي يمكن معرفته 
وتحديده عن طريق مقابيس الاتجاهات. غير أن السلوك العملي الفعلي هو ما يصدفه 
عمل الشخص الذي يراد معرفة اتجاهه. 
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ادقن كل SIAL sai‏ أمرا Ls‏ عى SLRS See a‏ تسو bba‏ والأنظية 
السياسية أو بعض السياسيين. أو نحو بعض القضايا الاجتماعية المتعلقة بالسلالة أو 
العرق أو اللون أو التمييز المنصري. ونتيجة لهذه الحساسية. يلجأ عدد من الأفراد إلى 
عدم التعبير الحقيقي عن اتجاهاتهم الفعلية. وقد يؤدي ذلك لاتخاذهم موقف عدواني 
من الاختبار (12: 40). 


طرق قياس الاتجاهات: 
سوف نعرض في مجال الاتجاهات لطريقتين شهيرتين ومختلفتين في بناء المقياس 


هما: Aa pbs‏ ترستون. da ploy‏ ليكرت. وليس معنى ذلك أنهما الطريقتان الوحيدتان لقياس 

وتعتبر هذه أهم وأكثر الحلرق استخداماً في قياس الاتجاهات خصوصاً طريقة “ليكرت” 

لسهولة تحلبيقهاء ودقة نتائجها. 
أ-مقياس الاتجاهات لثرستون : Thurstone Attitudes Scale‏ 
خلهر الوصف الكامل لأول اختبار 'لثرستون في قياس الاتجاهات عام 1929 باسم ' 

قياس الانجاد Attitude Measurement‏ ". ولقد وضع وتلاميذه ما يزيد على ثلاثين 

Gra ALE من لوو غات مها تعد ين الل‎ ane لنازاسة الأتجافات نحو‎ Lila. 

الهجرة. الزنوج. الوطنية. الحرية؛ عقوية الإعدامء الوضع الاقتصادي للمرأةء الأمانة في 

الأعمال:: الغ وقد اتك خطرات Aye gia‏ محددة لمم هده Aa) aa A‏ )20: 

464( وعلى النحو التالي: 

culls -1‏ من عدد كبير من الأفراد تقديم بعض الجمل التي تعبر عن اتجاهاتهم نحو 
موضوع معين كالطلاق أو الديمقراطية مثلا. 

2- تقسيم عدد من المحكمين هذه الجمل أو العبارات إلى (11) قسماً أو فئة من )1( إلى 
(ك). بحيث تكون الفئة (أ) الجمل الأكثر إيجابية وقبولاء بينما تكوّن ALAN‏ من (ب - و) 
Lady‏ حيادياء ثم الجمل من (ز- ك) تعبر عن الاتجاه السلبي والرافض لأقصى درجة. 

3- حساب القيمة الوسطية لكل عبارة من حيث تقبلها أو رفضهاء وذلك على أساس أن 
العبارة ستأخذ درجة من (1 -11) Lag‏ للفئة التي وقعت فيها عند تقدير المحكمين. 

4- استبعاد الجمل والعبارات غير المتصلة بالموضوع., والتى لم يتفق عليها الحكام. ثم 
استخدام المتبقية منهاء والتي dale‏ ما تتراوح بين )25-20 عبارة). 


TA 








قياس الشخصية 





هناك مشكلة كامنة في وضع مقاييس الاتجاهات هذه. ترجع إلى الآثار الممكنة 
لاتجاهات الحكام أنفسهم على تصنيفهم للعباراتء وقد أدرك 'ثرستون" هذه الصعوبة في 
قوله: " إلى أن تظهر الأدلة التجريبية» سوف نفترض أن أوزان العبارات صادقة ومستقلة 
عن اتجاهات الناس الذين صنفوا العبارات» وساهموا في بناء المقاييس". لذاء بالنسبة 
للثبات؛ فقد ذكر “ysis”‏ أن OLS‏ جميع المقاييس عنده يزيد على 0.80 وإن كان باحثون 
آخرون وجدوا ارتباطات أقل على نحو ما أوضحت أبحاث ليكرت» وروسلو؛ وميرضي. 
وبالنسبة للصدق؛ فقد حسب أحدها 'ثرستون وشيف' بأن أوجدا الارتباط بين مقياسهما 
نحو الكنيسة ومقاييس التقدير الذاتي في ضوء تمييزها للمجموعات الدينيةء وقد أوضحا 
أن معامل الارتباط Legin‏ بلغ 0.67 )9: 363 - 364). 

ب مقياس الاتجاهات لليكرت: Likert Attitudes Scale‏ 

وضع هذا المقياس “رسيس ليكرت Reusis Likert‏ " عام 1932ء ويعد من أسهل 
اللقاييس تطبيقاً وأكثرها شيوعاً في قياس شتى الاتجاهات» واستخدمه 'ليكرت" نفسه 
لقان الأتجاهات تهوء المحافطة: الققدميئة: asin EPE‏ المقياس فى [غطاء 
الفرد عبارات بعضها مؤيد لموضوع معين وبعضها الآخر معارض )4 ويتبع كل عبارة خمسة 
مستويات Ayla QU‏ أولها أعلى درجة في الموافقة. وآخرها أعلى درجة في المعارضة على 
النحو التالي: (موافق جداً - موافق - محايد - غير موافق - غير موافق أبداً). وتعطى 
درجات الإجابة حسب الترتيب (5. 4. 3. 2ء 1) في حالة العبارات الموجبةء أما عندما تكون 
العبارة سالبة فإن الإجابات تعطى درجة عكسية )1 2, 3 4 5( وتجمع درجات الفرد في 
الاتجاه الواحد. حيث تدل الدرجة التي يحصل عليها الفرد على اتجاهه؛ فإذا كان عدد 
الأسئلة عشرة (جدول -1) فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها الفرد هي )50( والتي 
تمثل الموافقة الكلية بدرجة كبيرة Lae‏ معبرة عن ”الاتجاه الإيجابي". وأقل درجة يمكن أن 
يحصل عليها هى )10( وتمثل المعارضة الكاملة التامة معبرة عن "الاتجاه السلبي". وتكون 
درجة الفرد ES,‏ بين (10) و(50) والتي تمثل اتجاهه المتوسط بين الموافقة والمعارضة 
(150:15). 

ويختلف هذا المقياس عن مقياس ”ثرستون" في أن أوزانه يتم تحديدها بعد - 
وليس قبل - جمع مادة الاتجاه. وهذا هو السبب في تسميته بأنه مقياس Aga‏ 
7 » ولیس مقياسا A priori LLS‏ كمقياس ٹرستون. وتتميز مقاييس ليكرت 
بكونها أكثر اتساقاً وانسجاماً. وتسمح بتنوع أكبر في الدرجات. والميزة الأساسية لطريقة 
ليكرت" في الإعداد هي استبعاده لأسلوب المحكمين المستخدم لدى 'ثرستون" لتقييم البتود 
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جدول )12( 


يبين طريقة تقدير المسافات الاجتماعية نحو عدد من الشعوب كما قدمها "بوجاردس" 


ولع حم يرو ا ان نط هه Os‏ 





E SEE T ZD‏ سس اي ست 
oo |‏ | ]| ] | ]| | | 


ويعد مقياس ' بوجاردس" من المقايبس التجمعية Cumulative Scales‏ ؛ فمن يوافق 
على قبول جماعة ما كجيران في السكن (الوحدة أو العبارة رقم 2( يوافق كذلك على أن 
يصادفهم (العبارة رقم 3( وهذا يعني أن من يوافق على العيارة رقم )1( سوف يوافق 
بالضرورة على جميع العبارات الست التاليةء ومن يوافق على العبارة رقم )2( فسوف يوافق 
على العبارات الخمس التالية. 

ولكن مع ذلك؛ فإن هناك حالات ذكرها ˆ كولينز Collins‏ تتعارض مع هذا المنطق 
التجمعي. حيث يمكن أن يقبل شخص ما أفراد شعب كجيران(العبارة رقم 2) ويرفضهم 
كأصدقاء (العيارة رقم 3) (في 21: : 007). وعلى الرغم من AS‏ ومن قدم هذه الطريقة 
Lele‏ مازالت تتتخدم حت الآن قى يمشن البخوث والدراسنات: مما يكشف عن ERE‏ 
ا ا ا 


(+) انقلا Ge‏ سيد عبد الله » وعبد اللطيف محمد SAGAS‏ 1 .ص 307 . 
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نمودج من اختبارات الاتجاهات: 
مقنياس الاتجاهات النفسية للمعلمين (*) 
eats‏ هذا الاختبار لقياس اتجاهات المدرس التي تنبؤنا بطريقة سلوكه مع التلاميذ 
وبطبيعة علاقته ages‏ ويبين بطريقة غير مباشرة كيفية رضائه عن التدريس كمهنة. 
ويُستخدم هذا المقياس في انتقاء الطلاب لإعدادهم لمهنة التدريس؛ وكذلك في انتقاء 
المدرسين. ويمكن الإفادة die‏ في إرشاد الطلاب عند الانتقاء المهني. 
يشتمل المقياس على )150( عنصراًء ويقوم الشخص فيه بتسجيل إجابته على ورقة 
متفضلة :سي Lanes‏ مستونات للاتحابة: Bal gl‏ يشدة: اوافق غير اكد لآ fahi‏ 
أوافق بشدة. ولتطبيقه على نحو سليم» يجب أن يعرف المفحوص تعليمات المقياس معرفة 
دقيقة. مع معرفة طبيعة العناصر التي يتضمنها. وليس للمقياس وقت محدد. وتستغرق 
الإجابة dic‏ - في العادة - مدة زمنية تتراوح بين 20 و30 دفيقة. مع تشجيع المفحوص على 
الإجابة بسرعة, وأن on‏ انطباعاته الأولى ولا يتوقف طويلا أمام عناصره» ومن أمثلتها: 
1- معظم التلاميذ مطيعون. 
5- لا يمكن أن يكون التدريس Wah‏ على الإطلاق. 
5- النظام في المدرسة الحديثة ليس صارماً كما يجب. 
4- بمكن أن يكون المعلمون مخطئين كالتلامين سواء بسواء. 
صدق المقياس وثباته: 
للتأكد من صدق المقياسء تم تطبيقه على )100( مدرس بطريقة عشوائية OrRandom‏ 
مدرسي فصول الرابع والخامس والسادس الابتدائي. ثم تم تقديرهم بما لا يقل عن )25( 
من تلاميذهم. والناظر. وأحد الخبراء في التجاوب بين المدرس والتلاميذ. وبعد حساب 
الارتباطات بين درجات المدرسين على المقياس. وبين هذه المحكات الثلاثة الخارجية 
الخاصة بتقديرات المدرسين» وُجد أن جميع الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
05 کدی galls‏ هده اشرات تنغ ميق Spelt‏ 
وحُسب معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية للإجابات الصحيحة لعينة مكونة 





)+( جابر عبد الحميد جابر . بوسف محمود الشيخ (دت) : مقياس الاتجاهات النفسية للمعلمين (كراسة تعليمات) . القاهرة 
:دار النهضة العربية . 
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من )100( طالب» وكانت قيمة معامل الثبات 0.89 . وفي تطبيقه على عينة أخرى مكونة 
من (70) مدرسء وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين: بلغ poles‏ الات 0.81 . 

لذاء يُعتبير هذا المقياس من اختبارات الاتجاهات المميزة. ويمكن استخدامه في عمليات 
التوجيه التعليمي والمهني» ويجب توخي الحذر عند استخدامه في أغراض لم تقم الأدلة 
على صدقه فيها. 

ولقد ووجهت مقاييس الاتجاهات بانتقادات عامة أو خاصة بمقياس منها دون ope YU‏ 
وأن أحد النقائص أو المحدوديات في جميع مقابيس الاتجاهات التي تم لنا التعرض لها 
يكمن في أنها تحتوي على استجابات لفظية:؛ وأنها تحاول أن تزودنا Ley‏ يرغب الفرد أن 
وة غر ا غ تة و مك قري :فال سكين كن لأ ركون ASSO oe‏ رة E E‏ 
وأهم من ذلك؛ فإن أفعال الشخص قد لا تتوافق مع الاعتقادات والمشاعر التي يصرح بهاء 
وأن التصريح اللفظي عن الاتجاهات يجب أن لا يؤخذ بأكثر من حقيقته الظاهرية: وثمة 
فرقاً محتملاً بين اتجاه الشخص وما يفعله واقعياً؛ فمثلاً: في أعقاب دراسة مقرر جامعي 
أو مشاهدة برنامج تليفزيوني, قد يفير الطلبة من اتجاهاتهم المعبّر عنها بالشكل اللفظي؛ 
ولكن من غير الواجب الاستنتاج بأن مظاهر سلوكهم الأخرى سوف تتفير بنفس الشكل. 
ومن بين الانتقادات - أيضاً - ما يُذكر بأن مقاييس "ثرستون' تتأثر بمواقف المحكمين 
الشخصية الذاتيةء وأن طريقة الأرقام المتسلسلة التي اعتمدها ”ليكرت" تحتاج إلى تصحيح. 

ومع ذلك؛ طإنه قد تم تطوير وتحسين مقاييس الاتجاهات, إذا ما aag‏ نقصا فيها أو 
ضعفاً. وأن الذين يستخدمون هذه المقاييسء أو الذين ساهموا في بناء مقاييس جديدة, 
يدافعون عنها بالأساس العلمي الذي يسلكونه في بنائها أو إجرائها لإبعاد العناصر ASI‏ 
والمبالفة, وعدم الصدق في الإجابة عليها. ومع أن هذه المقاييس لا تزودنا إلا بالتعبير 
اللفظي عن المشاعر. إلا أنها أدوات نافعة ومفيدة للبحث سواء فى مجالات الحياة العملية: 
اا l‏ 

قواعد عامة ليناء مقاييس الاتجاهات: 


419(‘ إيرفين ليهمن Lehmnn‏ .1 وويليام مهرنز W.Mehrens‏ (2003: 542( بعص 
القواعد والإرشادات العامة التي تتعلق بكتابة فشرات؛ وبناء مقاييس الاتجاهات على النحو 
الال 
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"اك تخيلا shi‏ واطعدة ا عون EE UREN EO E uae‏ 
تجنب استخدام الجمل المعبرة عن حقائقء أو التي يمكن تفسيرها كحقائق. 

3- تجنب استخدام كلمات شمولية أو تعميمات. مثل دائماًء أبدا؛ كلياً. مطلقاً . 

4- حدد استخدام كلمات fie‏ فقط» مجرد .. الخ» قدر الإمكان. 

5- اجعل جميع الجمل قصيرة ومختصرة»ء ويّفضل أن تكون أقل من 20 كلمة. 

6- تنب ادام Jeol‏ النافضية وال ممكن ان تمسر يطرق Badia‏ 

7 تجنب اقتراح جواب معين مثل : "هل تتفق مع الرأي القائل بأن الشراء يشجع على 
الكسل؟". 

ules -8‏ الجمل انی یکن أن طقن قبولاً شاملا من كل gated‏ أو Lind,‏ شاملا 

9- اجعل الجملة أحادية tel‏ بمعنى أن تكون مرتبطة بنقطة أو مفهوم واحدء مع تجنب 
ا 

0- اختر جملا يمكن أن تفطي كافة جوانب موضوع الاتجاه» بعد تحديد الموضوع 
والأهداف بدقة. 

1- ابتعد عن الجمل المنفية لأنها JUS‏ من صدق المفياس: وقد تفير التركيب الذي صتمت 
لقياسه. 

2- اخلط الأسئلة الحساسة بالأسئلة غير الحساسة؛ مع وضع الأسئلة الحساسة منتصف 
الات 

3- وزع الجمل في المقياس عشوائياً. مع التأكد من عدم تتابع أريع أو خمس جمل مثبتة أو 
منفية الواحدة تلو الأخرى. 

4- ثبت القيم الكمية وطريقة حسابهاء قبل وضع المقياس في صورته الأخيرة المعدة 
E‏ 
تقييم مقاييس الاتجاهات : Evaluation of Attitudes Scales‏ 
تعتمد قيمة وفائدة أي اختبار أو مقياس على ثباته» وصدفه. ومعاييره؛ وسهولة إجرائه 

وتصحيحه وتفسيره. وفيما يلي إيجاز لكيفية ارتباط هذه العوامل بمقاييس الاتجاهات. 
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Reliability : الثبات‎ 

تبلغ معاملات ثبات مقابيس الاتجاهات عموما حوالي 0.75 وهذا اقل بكثير من 
معاملات ثيات المقاييس المعرفية, لذا يجب استخدام نتائج مقاييس الاتجاهات أساساً 
للإرشاد الجماعيء القائم على النقاش. 

Validity الصدق:‎ 

مقانيمن لفات عونا اهل aa‏ قيرها من القابيين غير العرفية ذلك 
بسيب المشكلات المتأصلة في قياس الاتجاهات, ولأن الكثير من المقاييس يُبنى أساسا 
ارات EER‏ اتن نكن ا ان والسلوك SU‏ و هة اسا 
ورغم ذلك؛ فإن معرفة الفوارق بين الاتجاهات الظاهرة والسلوك الفعلي ذات فائدة في 
فهم الفرد والتعامل معه. 

Norms المعايير:‎ 

ليست هناك معايير تصاحب مقاييس الاتجاهات المقننة في أغلب YL‏ ولذا يجب 
أخذ الحيطة والحذر عند تفسير درجات الاختبارء ورغم أنه يمكن إعداد معايير محلية 
ليده امقانسى وخ )13 كانت البياتات المشارنة cold‏ كناءة إلا cues dil‏ إعادة التظرفيها 
a‏ واس ةاد aes GY lao Dine pales‏ اة ل الات جاهات رة 
ees]‏ 

الإجراء والتصحيح والتفسير: 

مقاييس الاتجاهات سهلة الإجراء والتطبيق والتصحيح ولا تتطلب أي تدريب» ويمكن 
التعامل معها بسهولة من فيل المستخدم لها. ومن ناحية أخرى؛ فإن تفسير درجات اختبار 
الاتجاهات مسألة مختلفة Lele‏ وعلى المستخدم توخي الحذر في تفسيراته بسبب 
المشكلات السيكومترية. 

Between Attitudes & Interests بين الاتجاهات والميول:‎ 

إن US‏ من الاتجاه والميل يتصل بتفضيل وإيثار يمكن أن يكون إيجابياً gf‏ سلبياً؛ وكل 
منهما ينطوي على مشاعر ومظاهر انفعالية. لكن ثمة فرقا بينهما 45 فى نقاط (23: 
433( ويظهر على النحو التالي: ۰ 


1- يختلف الميل عن الاتجاه في أن الميل ليس له إلا جانب واحد فقط هو جانب الإيجاب. 
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في حين أن للاتجاه ثلاثة جوانب هي: موجب وسالب ومحايد؛ فالفرد لا يميل عادة إلا 
إلى Glad ol LY‏ له انسر والح مكوح اتجاهه Reales oles! Lagad‏ الخال 

2- في كل من الاتجاه والميل صبغة انفعالية وصبغة عقلية؛ ولكن الصبغة الانفعالية أكثر قوة 
في الميلء بينما تكون الصبفة العقلية أكثر بروزاً في الاتجاه. ويلي ذلك القول: إن حكم 
الإنسان يكون أوضح وأقوى حين يشرح اتجاهاً ما لديه. مما هو الأمر حين يشرح الميل 
لديه أو الاهتمام. 

3- يمكن أن يكون موضوع الاتجاه إنساناء أو مجموعة من الناسء أو مؤسسة, أو أمورا 
أخرى. ولكن يغلب فيه أن يتجه في موضوعه نحو الإنسان؛ أو ما هو ذو صلة بالجماعة 
٠‏ ويمكن أن يكون موضوع الميل إنساناً gh‏ أمرأ . أو dtu‏ ولكن الغالب في موضوعه 
أنه Lint‏ أو نشاطاً ما. 

4- أن كلا من الاتجاه fully‏ أمر مكتسب» وفي عملية الاكتساب مكانة مهمة لتفاعل الفرد 
مع محيطه. وغالباً ما يكون للممارسة أثر كبير في تكوين hall‏ بينما يكون الأثر الكبير 
في تكوين الاتجاه للمعرفة. 

5- تشترك مقاييس الاتجاهات والميول في بعض مظاهر الشبه؛ فكلاهما حساسان جداً 
تجاه التلفيق والتزوير. ويتطلبان إجابات صادقة وصريحة من الفرد . وبالتالي يكون 
بإمكانهما تقدير الخواص التي ضمن إمكانيات الفرد فقطء أو التي يستطيع أو يرغب 
في الكشف عنها. 
تغييرالاتجاهات : Attitudes Change‏ 
ليست عملية تفيير الاتجاهات أو تعديلها عملية سهلةء لأن الاتجاهات تتحول بمرور 

الزمن إلى أن تصبح من بين مكونات شخصية الفرد الأساسيةء وخصوصاً إذا كانت هذه 

الاتجاهات من النوع القوي واضح المعالم؛ aly‏ تفيير الاتجاهات مدخلا رئيسياً يمكن 
تغيير السلوك من خلاله. ويحدث التغيير حين نكوّن اعتقادات جديدة نمحي بها 

الاعتقادات القديمة. وأن تغيير الاتجاه هذا يعتمد إلى حد كبير على وظائف الاتجاه؛ 

فالاتجاه يمكن تفييره Laf‏ بتعديل بنية القيم لدى الفرد ذاته؛ أو بتفيير استعداده الشخصي 

العامء أو بتقديم معلومات جديدة وخبرات متناقضة:؛ أو بتعديل الاتجاهات السائدة في 

وسطه الاجتماعي . 
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تقوم به جامعة قطر في تغيير اتجاهات طلابهاء وذلك بإكسابهم وتزويدهم بالاتجاهات 
اللازمة لعملية التحديث والعصرنة. أعدتها: شيخة عبد الله المسند عام 1996, اشرت 
عام 1998 . 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التعليم الجامعي في تنمية اتجاهات 
الحدائة Modern Attitudes‏ لطلاب جامعة قطر Laub‏ لبعض المتغيرات الديموجرافية, 
وتكونت العينة من )181( من طلبة السنة النهائية من التعليم الثانويء و(187) من طلبة 
الفصول الأولى والنهائية من التعليم الجامعي. وقد استخدم - كأداة لجمع البيانات- 
مقياس الحداثة لإنكليز Enkeles‏ )1974( وتم تطبيقه على أفراد المينة خلال العام 
الدراسي 95 / 1996 . 

وتلخصت أسئلة الدراسة في سؤالين رئيسين هما : 


- هل يختلف طلاب التعليم الثانوي» وكل من طلاب الفصول الأولى والنهائية من التعليم 
الجامعي في اتجاهاتهم على أبعاد مقياس الحداثة؟ 
والتخصص في اتجاهاتهم على مقياس الحداثة؟ 
ولد أظهرت النتائج عدم وجود فروق Giaa alla‏ بين ol ai‏ العينة - فى المستويات 
التعليمية - في اتجاهاتهم على مقياس الحداثة JSS‏ وهذ! يشير إلى أن التقدم والارتقاء 
في مسنوى التعليم لم يكن Male‏ مؤثرا في تغيير اتجاهات الطلبة» وفي خلق اتجاهات 
أكثر إيجابية نحو الحداثة بصفة عامة. كما كانت الفروق دالة لصالح طلاب التعليم الثانوي 
والفصول الأولى من التعليم الجامعي في أبعاد: التخطيط - احترام الوقت - تقدير المهارة 
التقنية - الحسابية؛ والتدبيرية. 
وأظهرت الدراسة فروقاً دالة بين الذكور والإناث على slat‏ مقياس الحداثة؛ فبينما كان 
لدى الطلاب اتجاهات أكثر حداثة نحو: نمو الرأي- الإعلام - المرأة. كان لدى الطالبات 
اتجاهات أكثر حداثة نحو: الطموح التعليمي والمهنى- التخطيط- الوقت, ولم تظهر 
نحو الحداثة (13:11). 
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ثالثا - قياس القيم : Values Measurement‏ 

تشر Values aii‏ رمكاية eee‏ كوا Beas all‏ نا يمره مين خيرات 
وهي تعمل على مساعدته في المواقف التفصيلية التي يواجههاء حيث تكون هناك عدة 
اختمالات للسلوك: ag BT‏ هذه التنظيمات يدقع الفرد إلى أن يُمضل اختمالاً عن 
الاحتمالات الأخرى . والقيم باعتبارها تصورات لهذا التفضيل هي جزء من الثقافة 
Culture‏ وتصاغ في كلمات يُستدل عليها Lasla‏ من أشكال السلوك. والقيم إنسانية وذاتية 
ونسبيةء وهي نتاج اجتماعي يتعلمها الفرد ويكتسبها ويتشريها ويضيفها إلى أطره المرجعية 
للسلوك. وتدل على أنواع المعتقدات التي يتبناهاء وتحدد له أسلوبه في تعامله مع البيئة 
التي يعايشها. بمعنى أنها الأطر المعيارية التي يلتزم بها الأغراد عندما يسلكون على نحو 
معين. 

كما أنها موجهات Aale‏ ومحدّد من محددات سلوك الفرد» وما يتخذه من قرارات. 
بحيث يؤدي التعبير عنها إلى شعور الفرد بالإشباع والارتياح. وكلما تمكن الفرد من التعبير 
عن ol} ded‏ ذلك من توافقه وكفاءته. وقد يؤدي عدم إشباع هذه القيم أو التناقض بينها 
وبين ما يشيع في المجتمع من قيم إلى سوء توافق الفردء وانخفاض في مستوى كفاءته. 

وتأكيداً لما سبق ؛ فقد عرف ”ميلتون روكيش M-Rokeach‏ " (1973: 156) القيم بأنها 
' انعكاس للطرق التي يفكر بها الأفراد في ثقافة وفترة زمنية محددة. وهي بدورها توجه 
سلوك الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم Les‏ هو مقبول أو غير مقبول من أنماط السلوك؛ في 
ضوء ما يضعه المجتمع من معايير وقواعد. كما تعتبر إحدى المؤشرات الهامة لنوعية 
الحياة. ومستوى التحضر أو الرقي الاجتماعي في أي مجتمع من المجتمعات . 

أما فؤاد أبو حطب (1983) فقد عرف القيم تعريفاً إجرائياً بأنها: '"مجموعة من 
استجابات التقبل Acceptance‏ أو التفضيل Preference‏ أو الالتزام Commitment‏ ljlء‏ 
هدف - عام وهام - معين" (في 15: 155). وما من جماعة تستطيع البقاء والعمل بصورة 
UL‏ إذا لم تعتنق وتمارس مجموعة من القيم التي يقبلها المجتمع, والقيم بهذا المعنى 
تتسم بمجموعة من الخصائص المشتركة منهاء أنها: 
1- التزام إنساني معرفي يختاره الفرد لتحقيق الإنسجام مع ذاتهء ومع بيئته. 
2- موجهات للسلوك تأخن شكلا ظاهراً أخياناء Dansi‏ في أحيان أخرى. 


333 








ygrcatt -3‏ دول وشو عاك S‏ را EE EE‏ لوقت باون ار 
طهر فى جالات نتمودة aus)‏ الأشرة كيم الصتداقة) قيم assy. (Vall‏ إلى فكات 
Zeal)‏ التخترية الي الاقصتادنة ا PE Agee LE Lal‏ 
Godau aal‏ 
مصادر القيم وارتقائها: 
إن تمكن الفاحص من تحديد مصادر القيم Values Resources‏ وكيفية ارتقائها 
يساعده في تفسير وتقييم نتائج قياسه لهاء وتتمثل مصادرها في: المصدر الاجتماعي. 
القند الد رة ارخ hc‏ ول اله اا Sahl veal‏ حبني هه 
tga‏ اة ها فع Spall‏ اة ضقلة هه إذا لم دكن قوفل ا اس gf‏ 


الدرحة التى يعرف من خلالها مدی مناسية هذه القيم؛ وأهميتها بالئنسية له. وأوضح 


آوودروف a) )1952( " Woodruff‏ 21: 387) أن القيم تزداد ضمن النسق القيمي مع 
نمو الفرد e‏ وأنها ترتقي من المحسوس إلى المجرد ؛ ومن البسيط إلى المعقد. ومن 
الخاص إلى العام. كما تمضي في ارتقائها على متصل الوسيلة الفائية 
Mean-end-continuum‏ . في ضوء ثلاثة مستويات: 

المستوى Sol‏ حيث الأهداف المباشرة بأشياء واقعية (الغذاء. والراحة. والتحصيل). ثم 
يلي ذلك الأهداف غير المباشرةء وهي غير اجتماعية وتتصل بالمستقبل (كالحصول على 
وظيفة أو السعي نحو الشهرة). ثم المستوى الثالث. يتعلق بالأهداف الغائية. حيث التعامل 
مع القيم الغائية مباشرة (كالحرية والجمال). ويتم ذلك كله من خلال عملية التنشئة 
الاجتماعية. ومن خلال تفاعل الفرد الاجتماعي» وذلك ضمن إطاره الثقافي الذي يعيشه. 

أهمية قياس القيم: 

تعمل القيم خلفيات لاتخاذ قرارات نحو أشياء معينةء وبالتالي تكوين اتجاهات. والقيم 
في ثباتها وارتقائها فابلة للقياس» ويمكن التعبير عنها بصيغ منطقية واضحة ومحددة. 
وتعمل مقاييس القيم على ملاحظة الفروقات بين القيم اللفظية المقاسة, والقيم السلوكية 
الفعلية التي يصدفها السلوك العملي للفرد. ومن خلال مقاييس القيم» يمكن الاستدلال 
على وجود قيم الحب والخير والعدالة والتسامح والشجاعة والشرف والديمقراطية 
وغيرها عند الطلاب. وتأتي عملية اكتساب القيم ضمن الأهداف الوجدانية التي تسعى 
النظم التربوية المختلفة لتحقيقهاء إلى جانب الأهداف المعرفية. والأهداف الحركية. ومع 
أنه لا يوجد مقياس واحد يمكن أن تقاس به كل القيم. إلا أنه وجدت محاولات متعددة 
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لتطوير مقاييس يتم بها ومن خلالها قياس أهم القيم الحياتية؛ ومن أبرز هذه الجهود التي 
بذلت لقياس eel‏ ما فام به كل من: Allport zydi‏ وفیرنون ET Vernon‏ 
Lindzey‏ عام 1960 . 
أ-اختبارالقيم لألبورت وفيرنون: Allport & Vernon Values Test‏ 
يعتبر من أوائل الاختبارات فى قياس القيم. أعده "ألبورت وفيرنون" عام 1960 ثم تم 
تعديله بالاشتراك مع 'جاردنر لندزي Lindzey‏ .6 حيث قاموا معا بتطوير اختبار القيم 
لطالب المرحلة التعليمية الثانوية والجامعية. وهو يستند إلى إطار مرجعي وضعه سبرائجر 
Spranger‏ الذي رأى أنه يمكن معرفة الأفراد من خلال by‏ على القيم 
الذاتية Self - Values‏ التى يؤمنون بهاء ويندمجون فى النشاط الذى يتصل بها. ويقيس 
هذا الاختبار القيم في ستة ميادين تتفق مع أنماط الشخصية الل وديا TEE‏ ا 
وهي : 
1- القيم النظرية: اهتمام الفرد وميله إلى اكتشاف الحقيقة وماهية الأشياء. ومعرفة 
القوانين التي تحكمها. 
2- القيم الاقتصادية: اهتمام الفرد وميله إلى ما هو ناضع. والسعي للحصول على الثروة 
وتنميتها . 
3- القيم الجمالية: اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أو الصورة. 
4- القيم الاجتماعية: الميل نحو حب الناس ومساعدتهم.: وتكوين العلاقات معهم. 
5- القيم السياسية: الميل للحصول على المركز والقوة والسيطرة والتحكم. 
6- القيم الدينية: الميل إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري. والارتباط بالمعتقدات الدينية. 
ويتكون الاختبار من جزأين؛ ففي الجزء الأول يختار الفرد إجابة من إجابتين على كل 
سؤال - تمثل قيمتين - تبعاً algat‏ وفي الجزء الثاني توجد مجموعات من الإجابات كل 
مجموعة منها تتكون من أربع مفردات تمثل أربع قيم. يجيب عنها الفرد من خلال اختياره 
لبديل من الأربعة البدائل. ويتكون الاختبار من )120( إجابةء تبين كل )30( منها محتويات 
كل ميدان من الميادين الستة. ويبين الاختبار إلى أي حد يميل شخص معين إلى قيمة أو 
أكثر من هذه القيم» كما أنه يبين الفروق بين الجنسين في الميول» كميل الرجال نحو 
الميادين النظرية والاقتصادية والسياسيةء وميل النساء نحو الميادين الجمالية والاجتماعية 
والدينية. 
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وقد تم حساب ثبات الاختبار بطريقة إعادة الاختبار وبلغفت قيمته 0.90 كما تراوحت 
النصفية. حيث بلفت قيمته 0.80 . أما صدق الاختبار ققد تحقق من JUS‏ الصدق 
التلازمي» وقد استخرج بإيجاد معامل الارتباط بين النتائج عليه وتقدير الأفراد لأنفسهم: 
حيث بلغ 0.82 وتم تقنين الاختبار على )800( فرد من الراشدين وطلبة الجامعة (8 : 244 
= 245(. وقد قام الدكتور عطية محمود هنا بإعداد هذا اللاختبار ووصفه في صورته 
العربية. 

Rokeach Values Survey (RVS) ب- مسح القيم لروكيش:‎ 

يعتبر من الاختبارات التي تقيس القيم من خلال ترتيب الفرد لعدد من البنودء أو 
اليدائل المقدمة حسب أهميتها بالنسية له. ويتضمن هذا الاختيار جزأين : الأول لقياس 
القيم الغائية Terminal Values‏ ويتكون من )18( قيمة. أما الثاني فلقياس القيم الوسيلة 
Instrumental Values‏ ويتكون من )18( قيمة EA,‏ ويطلب من الفرد ترتيب كل جزء 
منها بشكل مستقل عن WEY‏ وذلك من رقم )1( وهي الأكثر أهمية إلى رقم )18( وهي 
الأقل أهمية (21: 394). 
1- مقياس القيم الغائية : Terminal Values Scale‏ 

ويتكون من القيم الآتية: 
1- الحياة المريحة. 10- الانسجام أو التتاغم الداخلى. 
2- الحياة المثيرة. 1- الحب الناضج. 
3- الإنجاز. 2- الأمن القومى. 
4- السلام العالمي. 13- المتعة. 


5- جمال العالم. 14- النجاة والخلود في الحياة الآخرة. 
6- المساواة. 5- احترام الذات. 

7- الأمن العائلي. 6- التقدير أو الاعتراف الاجتماعي. 
8- الحرية. 7- الصداقة الحقيقية. 


9- السمادة. 8- الحكمة. 
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2- مقياس القيم الوسيلة: Instrumental Values Scale‏ 
ويشتمل على القيم الآتية: 

1- طموح. 0- واسع الخيال. 

2- واسع الأفق. ]1 1- مستقل. 

3- قادر أو متمكن. 12- مثقف. 


ت 3- عقلاني أو منطقي. 
PERNE,‏ 5 

peels pled -6 

paneer i eal 

8- خدوم. 17- متحمل للمسؤولية. 

ف َم 18- deuce‏ (ضيظ (oa‏ 

نمودج من اختبارات القيم: 
مقياس القيم الفارق (*) 


يتكون هذا المقياس من )64( Leg}‏ من العبارات تدور حول أشياء. قد يرى الفرد أن من 
الواجب عملها أو الشعور بها أو من غير الواجب ذلك. ويتكون كل عنصر من الأربع 
والستين من عبارتين على المجيب أن يختار واحدة e Lagia‏ إحداهما تمثل قيمة 
أصلية تقليدية Traditional Value‏ والأخرى تمثل قفيمة عصرية أو 
منبثئقة Emergent Value‏ . ويتحدد اتجاه المجيب وغلبة القيم العصرية أو الأصلية 
باختياره (64 عبارة) تمثل ad‏ من بين )128 عبارة). ومن أمثلة عبارات المقياس ما يلي: 


ST 


ple (+)‏ عبد الحميد جابر )1968( : مقياس القيم الفارق (كراسة تعليمات) . القاهرة : دار النهضة العربية . 
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المألوف. 


ازا ات ا ا 






















ET‏ | أكثر من أبي. 





pel‏ أن السعادة أهم شيء في 
الحياة بالنسبة لي. 










أشعر أن اليوم هام وينيفي أن 
أعيش كل يوم لأقصى حد . 






وكما سبق القول. يقوم المقياس على تصنيف القيم إلى نوعين (أصلية- عصرية). وكل 
نوع منهما يضم فروعاً أربعة هي: 

أ - أخلاقيات <a‏ في العمل (قيمة تقليدية أصلية)ء ويقابلها الاستمتاع بالصحبة 

ا و 
- الاهتمام بالمستقبل (قيمة أصلية). مقابل الاستمتاع بالحاضر (قيمة عصرية). 

ج - استقلال الذات (قيمة أصلية). مقابل مسايرة الآخرين (قيمة عصرية). 

د - التشدد في الخلق والدين(قيمة أصلية)؛ مقابل النسبية والتساهل(قيمة عصرية). 

في الإجابة عن المقياس؛ يختار المجيب عبارة من العبارتين في كل فقرة إما أ » ب. 
يُصحح اتام و عست كل عبارة تمثل القيم التقليدية أو الأصلية بدرجة واحدة؛ أي أن 
أعلى درجة في المقياس هي )64( وأقل وهی( تبخل العيم المنبثقة أو 
العمصرية. وأن الفرد - dale‏ - يختار عددا من هذه العبارات وعددا من AL‏ ويمكن 
الحصول على أربع درجات منفصلة إلى جانب الدرجة الكلية . وذلك بإحصاء العبارات 
lad,‏ للمجموعات السابقة 

obs‏ المقياس وصدقه: 

حسب OLS‏ المقياس بتطبيقه وإعادة تطبيقه مرتين؛ في المرة الأولى كانت الفترة 
الفاصلة بين التطبيقين عامين؛ فبلغ معامل الارتباط 0.78 وفي المرة الثانية بلغ 0.89 حين 
طبق الاختبار بفاصل GG‏ أسابيع. وهذا يدل على أن ثبات الاختبار مرتفع. وقد أيدت 
ودعمت نتائج الدراسات التي استخدمت هذا المقياس - فى ثقافات مختلفة - صدقه؛ 
وسافيثت على اناو وا ا ا PP‏ ۰ 
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بين الاتجاهات والقيم: Between Attitudes & Values‏ 
الاتجاه والقيمة وجهان لعملة واحدة, ولا معنى لأحدهما دون TI‏ وقد فرق كل من 
ميلتون روكيش M. Rokeach‏ )1976: 155(‘ معتز سيد عبد All‏ وعبد اللطيف محمد 
1- تمثل الاتجاهات شكلاً أغرب ما يكون إلى الطابع التجريدي: فى حين تحدد القيم لهذا 
الشكل مضمونه وفحواه. 

2- مفهوم القيمة أعم وأشمل من مفهوم oles yl‏ وهي Cpa Ee‏ مفاهيم 
شاملة Inclusive‏ تمتد لتشمل الحوافز Incentives‏ والدوافع «Motives‏ 
والاتجاهات Attitudes‏ . 

3- كنيو الاتجاه إلى محموعة من المعتقدات تدور حول موضوع, أو موقف محدد. شي حين 
فير القيمة J)‏ معتقد واحد, وتشتمل على شكل فن MST‏ الشسلوك المقضلة Qld gf‏ 


من الغايات. 
كبيجا 5.53 PE‏ على ALLEY‏ وا لواف Srv‏ $5 الأقجاه حول مرفف ا LEET‏ 
e a‏ . 


5- تقف القيمة كمعيارء بينما الاتجاه ليس كذلك؛ فالاتجاهات إنما تقوم على عدد قليل من 

القيم التي تعد كمعايير. 

أن عدد القيم التي يتبناها الفرد وتنظم في نسقه القيميء إنما يتوقف على ما كونه 

الشخص أو تعلمه من معتقدات تتعلق بسلوك أو غاية. Lal‏ عدد ما له من اتجاهات 

فيتوقف على ما واجهه من مواقف وأشياء محددة. ولذلك فالاتجاهات تزيد في Lasse‏ 

عن القيم. 

7- تحتل القيم مكانة مركزية, وأكثر أهمية من الاتجاهات في بناء شخصية الفرد ونسقه 
المعرضي. 

pd -8‏ الفح ادر اة من E‏ عاك ديف LoS‏ ماش رة الات في one‏ أن 
الاتجاهات ليست عوامل أساسية موجهة للسلوك. 


6 


الاتجاهات تقوم بمثل هذه الوظائف. ولكن بدرجة أقل. 
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0- أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفة. في حين بدأت بحوث الاتجاهات داخل 

ميدان علم النفس. 

Values Change تغيير القيم:‎ 

هل يمكن تغيير القيم؟ .Can Values be Changed?‏ إن الإجابة عن مثل هذا السؤال 
ليس بالأمر اليسير, ويفترض " روكيش” (1973: 58) أن القيم تنتظم هرمياً laag‏ لأهميتها 
النسبية. ويختلف هذا التنظيم الهرمي من فرد لآخر. كما يختلف في درجة ثباته عبر 
الزمنء لذلك يمكن إدراكه باعتباره بنية ثابتة نسبياً؛ فهو ثابت بدرجة ALBIS‏ بحيث يعكس 
استمرارية الشخصية الفريدة الناشئة داخل ثقافة معينة ومجتمع معين. إلا أنه غير ثابت 
أيضاًء مما يسمح بإعادة تنظيم القيم من حيث اسبقيتها كنتيجة للتغيرات الثقاضية 
والاجتماعية والخبرة الشخصية. 

ويشير ”سامبسون Sampson‏ " (1971: 233) إلى أن أستاذ الجامعة يمكنه أن يوجه 
طلابه إلى أنواع معينة من القرارات. والتفكير الناقد يمكنهم من التصرف والعمل بطرق 
مبتكرة غير مألوفة تحدث Lui‏ في اتجاهاتهم وقيمهم. لذلك يجب أن يتضمن التخطيط 
التريوي تعيين اليم السائدة بين الطلاب. ومعرفة اتجاهات التغييرات القيمية. ومدى 
تجاوبها مع التطورات الحادثة في المجتمع. وعلى هذا الأساس» يمكن دراسة علاقة المناهج 
وطرق التدريس بهذه التفيرات القيمية للتأثير عليها Loa‏ يزيد من كفاءة الطالب والمواطن 
والمجتمع. ويجعل التطور أكثر سلامة وأبعد أثراً. 

يتضح مما سبق أنه إذا كان للتعليم العام والجامعي واستمراره أثر في تعديل قيم 
الطلاب؛ فإن هذا الأثر لن يتضح ويتبلور إلا إذا حدث تفير مصاحب في الأسرة والمجتمع. 
وقد كان هذا المعنى هو محور البحث الذي فام به كل من: جابر عبد الحميد pile‏ ومحمود 
أحمد poe‏ تحت عنوان ' التعليم وتفير القيم في قطر خلال سنوات عشر 1987-77"., 
والذي نشر عام 1989 . 

وقد انقسمت مشكلة الدراسة إلى فسمين رئيسين: 

- القسم الأول: تناول الكشف عن دور التعليم والتغيرات الاجتماعية الثقافية الحادثة في 
المجتمع القطري خلال سنوات عشر (1987-1977).: في تفيير قيم الطلاب في المرحلة 
الإعدادية والثانوية والجامعية. 
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وفي هذا القسم. قورنت نتائج الدراسة الحالية بدراسة سابقة أجريت منذ عشر 
سنوات مضت (1977). وكان الهدف هو الكشف عن تغفير القيم بتغير كل من : (أ) 
الجنس (ذكور/إناث): (ب) الجنسية (قطريين وقطريات/ غير قطريين وغير قطريات). 
إضافة إلى الكشف عن اتجاه تغير القيم: هل تتغير نحو القيم المنبثقة (العصرية)؛ أم تتجه 
نحو القيم التقليدية (الأصلية)؟ وفي أي مرحلة؛ وجنس» وجنسية حدث أكبر قدر من 
التقيو خلال الستواك العف ؟ 

- القسم الثاني: تناول الكشف عن القدر الذي تتفير به قيم الطالبات أثناء الدراسة 
الجامعية. وهل للجنسية دور في tld‏ وما هو اتجاه هذا التغير؟ 

لقد حاول الباحثان أن تكون العينة المستخدمة في دراسة القسم الأول مشابهة لعينة 
الدراسة الأولى؛ فتكونت من )785( طالبا وطالبة من القطريين والقطريات. ومن جنسيات 
عرب خرن راعاق عى ol‏ اة ET MEST‏ اي جام :طق 
عليهم مقياس القيم الفارق الذي أعده: جابر عبد الحميد جابر - السابق عرضه - خلال 
العام الجامعي 1987 / 1988 . 

وقد أسفرت نتائج القسم الأول بصفة عامة عن: وجود ستة فروق دالة إحصائياً في 
اتجاه القيم الأصاية, أربعة منها في مجال GLAM‏ والدين: واثنان في القيم الأخرى. كما 
توجد ثمانية فروق في اتجاه القيم العصرية؛ كلها في مجال القيم الأخرى. وذلك يعني أن 
الاتجاه نحو التغيير في القيم؛ يغلب أن يكون عصرياً إذ كان نحو الاستمتاع بالصحبة مقابل 
أخلاقيات clei!‏ والاستمتاع بالحاضر مقابل الاهتمام بالمستقبل» ومسايرة الآخرين 
مقابل استقلال الذات. أي أن الجيل الحالي يفضل القيم العصرية على القيم الأصليةء إذا 
قورن بالجيل الماضي. 

وأسفرت نتائج القسم الثاني عن: عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطالبات 
القطريات وغير القطريات في القيم الأربع المقاسة. كذلك لم يظهر تأثير للتقدم في 
التعليم الجامعي على تباين قيم الطالبات؛ كما لم يظهر Si‏ للتفاعل الثنائي بين الجنسية 
والمستوى التعليمي على تباين قيم الطالبات (6: 211). 

Projective Tests : الاختبيارات الاسقاطية‎ 

تلقى الأساليب الاسقاطية Projective Techniques‏ مكانها المعترف به في اختبارات 
الشخصية, كما تحظى بالقبول الواسع لدى علماء النفس الإكلينيكي وعلماء الشخصية. 
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haiti‏ العاشر 





0- أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفةء في حين بدأت بحوث الاتجاهات داخل 

ميدان علم النفس. 

Values Change تغييرالقيم:‎ 

هل يمكن تفيير القيم؟ Can Values be Changed?‏ إن الإجابة عن fis‏ هذا السؤال 
ليس بالأمر اليسيرء ويفترض " روكيش” (1973: 58) أن القيم تنتظم هرمياً وفقأ لأهميتها 
النسبيةء ويختلف هذا التنظيم الهرمي من فرد لآخرء كما يختلف في درجة ثباته عبر 
الزمنء لذلك يمكن إدراكه باعتباره بنية ثابتة نسبياً؛ فهو ثابت بدرجة كافية. بحيث يعكس 
استمرارية الشخصية الفريدة الناشئة داخل ثقافة معينة ومجتمع معين. إلا أنه غير ثابت 
Lisl‏ مما يسمح بإعادة تنظيم القيم من حيث اسبقيتها كنتيجة للتفيرات الثقافية 
والاجتماعية والخبرة الشخصية. 

ويشير "ساميسون Sampson‏ " (1971: 233) إلى أن أستاذ الجامعة يمكنه أن يوجه 
طلابه إلى أنواع معينة من القرارات. والتفكير الناقد يمكنهم من التصرف والعمل بطرق 
مبتكرة غير مألوفة تحدث تغيراً في اتجاهاتهم وقيمهم. لذلك يجب أن يتضمن التخطيط 
التربوي تعيين القيم السائدة بين الطلاب. ومعرفة lobes!‏ التغييرات القيمية. ومدى 
تجاوبها مع التطورات الحادثة في المجتمع. وعلى هذا الأساس» يمكن دراسة علاقة المناهج 
وطرق التدريس بهذه التغيرات القيمية للتأثير عليها بما يزيد من كفاءة الطالب والمواطن 
pecially‏ ويجعل التطور أكثر سلامة وأبعد أثرا. 

يتضح مما سيقء أنه إذا كان للتعليم العام والجامعي واستمراره أثر في تعديل قيم 
الطلاب؛ فإن هذا الأثر لن يتضح ويتبلور إلا إذا حدث تغير مصاحب في الأسرة والمجتمع. 
وقد كان هذا المعنى هو محور البحث الذي قام به كل من: جابر عبد الحميد جابر ومحمود 
أحمد عمر تحت عنوان التعليم وتفير القيم في قطر خلال سنوات عشر 1987-77" 
والذي نشر عام 1989 . 

وقد انقسمت مشكلة الدراسة إلى قسمين رئيسين: 

- القسم الأول: تناول الكشف عن دور التعليم والتفيرات الاجتماعية الثقافية الحادثة في 
المجتمع القطري خلال سنوات عشر )1987-1977( في تفيير قيم الطلاب في المرحلة 
الإعدادية والثانوية والجامعية. 


قياس الشخصية 





وفي هذا القسم» قورنت نتائج الدراسة الحالية بدراسة سابقة أجريت منذ عشر 
سنوات مضت (1977). وكان الهدف هو الكشف عن تغير القيم بتغير كل من : (أ) 
الجنس (ذكور/إناث)؛ (ب) الجنسية (قطريين وقطريات/ غير قطريين وغير قطريات). 
إضافة إلى الكشف عن اتجاه تغير القيم: هل تتغير نحو القيم المنبثقة (العصرية). أم تتجه 
نحو القيم التقليدية (الأصلية)؟ وفي أي مرحلة؛ وجنس» وجنسية حدث أكبر قدر من 
القنين خلال الستوات الى م 

- القسم الثاني: Sold‏ الكشف عن القدر الذي تتغير به قيم الطالبات أثناء الدراسة 
الجامعية. وهل للجنسية دور في ذلك وما هو اتجاه هذا التغيرة 

لقد حاول الباحثان أن تكون العينة المستخدمة في دراسة القسم الأول مشابهة لعينة 
الدراسة الأولى؛ فتكونت من )785( طالبا وطالبة من القطريين والقطريات» ومن جنسيات 
غردية ا ری ر عن على Jol yl‏ التتليمية الكشفة مدای ارق Ge (crake‏ 
عليهم مقياس القيم الفارق الذي أعده: جابر عبد الحميد جابر - السابق عرضه - خلال 
العام الجامعي 1987 / 1988 . 

وقد أسفرت نتائج القسم الأول بصفة عامة عن: وجود ستة فروق دالة إحصائياً في 
اتجاه القيم الأضلية: اربعة منها فى مجال الخلق والدين؛ واثتان في eg all‏ الأخرى: كما 
توجد ثمانية فروق في اتجاه القيم العصرية؛ كلها في مجال القيم الأخرى» وذلك يعني أن 
الاتجاه نحو التغيير في القيم. يغلب أن يكون عصرياً إذ كان نحو الاستمتاع بالصحبة مقابل 
أخلاقيات النجاح, والاستمتاع بالحاضر مقابل الاهتمام بالمستقبل؛ ومسايرة الآخرين 
مقابل استقلال الذات. أي أن الجيل الحالي يفضل القيم العصرية على القيم الأصليةء إذا 
قورن بالجيل الماضي. 

وأسفرت نتائج القسم الثاني عن: عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطالبات 
القطريات وغير القطريات في القيم الأربع المماسة. كذلك لم يظهر تأثير للتقدم في 
التعليم الجامعي على تباين قيم الطالبات؛ كما لم يظهر أثر للتفاعل الثنائي بين الجنسية 
والمستوى التعليمي على تباين فيم الطالبات (6: 211). 

Projective Tests : الاختبارات الأسقاطية‎ 

تلقى الأساليب الإسقاطية Projective Techniques‏ مكانها المعترف به في اختبارات 
الشخصية. كما تحظى بالقبول الواسع لدى علماء النفس الإكلينيكي وعلماء الشخصية. 


الفصل العاشر 





ورغم تعدد أنواعهاء إلا أنها تتفق فيما بينها من حيث أن الفاحص يقدم للمفحوص Less‏ 
من المثير الغامض ناقص التكوين مثل : نقط من الحبر gle‏ صور gis‏ كلمات» أو قصص,؛ 
أو قطع فنية:؛ أو تمثيليات قصيرة, أو أدوات للعب» ويطلب منه أن يعطيها معاني أو 
استجابات أو تفسيرات واضحة ومحددة؛ ثم يتخذ من هذه المعاني أو الاستجابات أو 
التفسيرات دليلاً على شخصية الفرد. وجوانبها المختلفة من دوافع ورغبات وحاجات 
واتجاهات وسمات انفعالية مختلفة .. الخ . ومصطلح "اختبار إسقاطي Projective Test‏ 
يشير إلى بعض الوسائل غير المباشرة في دراسة الشخصية:, والتي بواسطتها يمكن الكشف 
عن شخصية الفرد نتيجة ما تهيؤه من مادة مناسبةء سقط عليها الفرد حاجاته ودوافعه 
ومدركاته ورغباته ومشاعره وتفسيراته الخاصة:؛ دون أن يفطن ويعي إلى ما يقوم به من 
عملية. والإسقاط عند 'فرويد “Freud‏ )1909( عملية دفاعية تسير وفق مبدأ SOU‏ 
وبمقتضاها تعزو GY!‏ (الذات (Ego‏ الرغبات والأفكار اللا شعورية إلى العالم الخارجي, 
والتي إن سمح لها بالدخول إلى مسرح الشمور لأحدثت الألم للذات. لذاء كان ينظر 
فرويد إلى الإسقاط كعملية دفاعية ضد القلق (في 10: 5). 

وفي عام 1939 ظهر استعمال جديد للفظ إسقاط عند "لورنس فرانك ‘L.Frank‏ 
عندما وصف بعض الوسائل غير المباشرة في دراسة الشخصية:؛ والتي تهدف إلى الوصول 
بالضرد إلى أن يقدم Lai‏ لصفاته دون أن ينتبه إلى أنه يقوم بذلك؛ فالفرد جن تر 
عليه مثيرات غير متشكلة ومبهمة إلى حد ماء ويطلب die‏ أن يستجيب إليهاء يُسقط على 
هذه المثيرات حاجاته ونزعاته في صورة استجابات لهذه المثيرات. بمعنى أن حاجاتنا 
وإدراكاتنا السابقة تؤثر في إدراكاتنا الراهنة (في 6:10). ومنذ ذلك الحين شاع استخدام 
لفظ 'إسقاط' في مجال علم النفس الإكلينيكي. مرتبطاً بهذه الاختبارات ذات المادة غير 
المتشكلة والمبهمة. والتي عرفت باسم: " الاختبارات الإسقاطية" كاختبار بقطع الحبر 
لرورشاخ. واختبار تفهم الموضوع لموراي. واختبار تكملة الجمل الناقصة..الخ. 

وفي ضوء ما تقدم» يمكن أن نحدد معنى "الإسقاط " على نحو ما هو مُستخدم في 
الاختبارات والطرق الإسقاطية السابقة بأنه : " العملية التى بواسطتها يمكن الكشف عن 
دوافع الفرد ورغباته وحاجاته باستخدام مثيرات غير متشكلة وغامضة إلى حد ماء يقوم 
الفرد بتفسيرها وتأويلها حسب رؤيته لها" . 


قياس الشخصية 





أسس وخصائص الاختيارات الإسقاطية: 
يعتمد القياس بالطرق الإسقاطية على أسس نظرية عمليةء وافتراضات ومميزات 
عديدة يضعها أصحابها . ويمكن أن نوجز أهم هذه الأسس والخصائص كما بينها عدد من 

الباحثين والمؤلفين(2: 340؛ 10: 11؛ 22: 108). فيما يلي: 

1- إن طريقة إدراك الفرد وتفسيره لمحتوى الاختبار تعكس جوانب أساسية من شخصيته. 
حيث يُسقط على محتوى الاختبار أفكاره واتجاهاته ومخاوفه وصراعاتهء ونظرته إلى 
العالم. وأسلوب تعامله مع الناس. 

دحوي الأكقازات الأسقاطة عا غر مدد الا فور عات اوت من اسان 9 کر 
مما يسمح بظهور تنوع في أنماط السلوك» وعدد لا نهائي من الاستجابات. 

لا رق gee eae a les aa eet‏ الأسكجانة مها sie‏ 
الخال aN cays‏ ها وخ إا خرفاشيكاً عن ية a GEN‏ 
ails‏ من الصعب عليه أن يتنبأ بالطرق العديدة التي سوف تفستر بها استجاباته. 

4- تهدف إلى الحصول على صورة كلية عن الشخصية. ودراسة مكوناتها وما بينها من 
علاقات ديناميكيةء اكثر مما تهدف إلى قياس سمات منفصلة أو نواحي جزئية تتكون 
ا الشخصية. 

5- تستخدم تعليمات مختصرة وعامة تشجع على إطلاق المفحوص العنان لخياله pod‏ ولا 
يتم النظر إلى الاستجابة أو الحكم عليها بأنها صحيحة أو خاطئة. 

6- تكشف عن الحالات الطارئة أو الحديثة gg Bg)!‏ لذا فليس من الضروري أن تكون نتائج 
الاختبار الإسقاطي معبرة عن خصائص وسمات ثابتة. 
وتضيف GT‏ أنستازي A. Anastasi‏ " (1988: 594( الآتي: 

7- ينبع الإطار النظري للطرق الإسقاطية من التحليل النفسي أو الاتجاء النفسي 
الدينامي» والممارسة الإكلينيكية التي تؤكد العمليات اللا شعورية. 

8- تمثل نظرية الجشتالت Gestalt Theory‏ أحد الأسس النظرية للطرق الإسقاطية, 
وذلك في تركيزها على إدراك JS‏ وأنه سابق على إدراك الجزء. 

9- لا تقيس الطرق الإسقاطية الجوانب السطحية للشخصية بل الطبقات العميقة, 


والتنظيم الدينامي الأساسي. 
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0- تمد الطرق الإسقاطية فمّالة في الكشف عن الجوانب الكامنةء والضمنية المغطاة, 
Ws‏ شعورية للشخصية. وكلما كانت منيهاتها غير محددة وغامضة. كانت أكثر 
حساسية لهذه المادة الضمنية,. ذلك لأنها تثير ردود الأفعال الدفاعية من جانب 
المفحوص بأقل درجة. 
أنواع الاختبارات الإسقاطية: 
يقسم 'فرانك Frank‏ " )1948( (في19: 247 - 248( الاختبارات الإسقاطية إلى 

خمسة أنواع حسب نوع الاستجابة وهدف الفاحص» وهي: 

أ - الطرق التكويئية أو التنظيمية : Constitutive Methods‏ وفيها يطلب من المفحوص أن 
يفرض على المادة المعروضة غير المتشكلة-وهي dale‏ مادة غامضة أو قريبة من 
الغموض-نوعاً من التكوين أو التنظيم؛ وذلك كما في اختبار بقع الحبر لرورشاخ . 

2- الطرق البنائية أو الإنشائية: Constructive Methods‏ وهي تتطلب من المفحوص بناء مادة 
متشكلة ومتكونة ذات معنى محدد وخاص ومتميزء كالقطع الخشبية لبناء منزل أو 
اللعب الصغيرة: كما في اختبار مجموعة اللعب Play Kit‏ لدريسكول Driscol‏ 
واختبار تكوين القصص المصورة لشنيدمان Shneidman‏ . 

3- الطرق التفسيرية: Interpretive Methods‏ وهي تتيح للمفحوص أن يستجيب للموقف عن 
طريق القيام بنشاط مبتكر يعبر فيه عن أفكاره ومشاعره» ويفسر ما يعرض عليه بشكل 
شخصي وانفعالي. كما في اختبارات تفهم الموضوع للكبار ( (TAT‏ وللصغار ) (CAT‏ 

4- الطرق التفريغية أو التطهيرية: Cathartic Methods‏ وهي تتيح للمفحوص أن يتخلص 
ويتخفف من انفعالاته ويعبر ib gic‏ كما في طريقة اللعب العلاجي عند الأطفال من 
خلال عمل oll‏ أو تحطيمها أو تشويههاء وهي الطريقة التي ابتدعها ليفي „Levy‏ 

5-الطرق التحريفية: Refractive Methods‏ وهي التي تعطي صورة عن الشخصية عن 
طريق التغيير أو التحريف الذي يحدثه الشخص في أساليب أفعاله. مثل استخدام 
Vill‏ بأسلوب خاص أو نفمة صوتية مميزة, أو الكتابة بطريقة معينة تميز أسلوب 
الكاتب عن غيره. 
يُلاحظ أن هذه الطريقة - الأخيرة - في قياس الشخصية, تقدم لنا أكثر من غيرها 

صورة كلية عن تكوين الشخصية. أو ديناميكياتها. ويذهب أنصار تلك الطرق في قياس 
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الشخصية. إلى أنها تكشف عن العوامل المؤثرة في شخصية المفحوص سواء رغب أو لم 
يرغب» لأنه لا يشعر بهاء أو لأنه لا يستطيع التصريح بها أو التعبير عنها بدقة. 

وعموماً؛ فإننا نجد عديداً من الاختبارات الإسقاطية في ميدان سيكولوجية الشخصية, 
وسيقتصر حديثنا في الصفحات التالية على ذكر بعض من هذه الاختبارات لمعرفة جدواها 
في قياس الشخصية. وفيما يلي» سوف نتناول نوعين من الاختبارات الإسقاطية استنادا 
إلى نوع المادة المستخدمة في الاختبار» هل هي لفظية أم غير لفظية. 

أولاً: الاختبارات التي تستخدم الصور والرسوم والأدوات كمثير(غير لفظية 

(Non-Verbal 

تجرئ هذه الاختبارات تشخيصاً الشخصية عن طريق Jules‏ إدراكات وتفسيرات القرد 
لصور وأشكال ورسومات غير واضحة؛ يكشف مضمون تفسيره لها عن بعض مشاعره 
وأحاسيسه التي يُسقطها عليها. وأن أكثر هذه الاختبارات انتشاراً » الأنواع التالية: 

أ - اختبار بتدر جشتالت البصري الحركي: Bender-Gestalt Test‏ 

وضعت 'لوريتا بندر L.Bender‏ " هذا الاختبار عام 1938 ونشرته تحت اسم اختبار 
الجشتالت البصري الحركي واستعمالاته الإكلينيكية"؛ وقد اشتق من أبحاث مدرسة 
الجشتالت في الإدراك. ويُلاحظ أن الاختبارات الإدراكية تقوم - بصفة عامة - على 
اختبار كيفية تعرف الشخص على المعلومات» وإعادة تنظيمهاء ثم تذكرها وكتابة تقريرها. 

ويتألف هذا الاختبار من تسع بطاقات, على كل منها شكل هندسي ينقله المفحوص. 
بحيث ت أمامه أشكال ols‏ أنماط مختلفة من التنظيم مثل: دوائر ومريعات متلاصقة؛ 
سلسلة من النقط المزدوجةء وحدات دائرية LMS‏ مائلة لليمين؛ مريعات ودوائر وأشكال 
هندسية غير مكتملة. خطوط متعرجة متقاطعة وغير متساوية.. وغيرها. ويُسأل المفحوص 
عن هذه الأشكال. ثم تلاحظ طريقته في الأداء ومدى نجاحه في نقل هذه الأشكال 
deal‏ على أن تكون جلسته مريحة وتشبه وضعه في حالة الكتابة. وعلى الفاحص أن لا 
يتدخل؛ بل يدون ملاحظاته التي تعتبر ضرورية في كتابة التقرير النهائي عن الاختبار وعن 
الممحوص. وقد صّمم هذا الاختبار ليقيس سمات كثيرة. ومن خلال تصحيح الاستجابات - 
والتي تختلف وتتباين بصورة كبيرة Lae‏ - وملاحظتها ومقارنتها وتفسيرهاء يمكن التمييز 
بين العاديين والعصابيين في سماتهم الشخصية (17: 417). 
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واختبار dy‏ يُعطى - عادة - كجزء من مجموعة الاختبارات التي تطبق على 
المفحوص بقصد الوقوف على شخصيته؛ ولا يُعطى وحده. ويترك للسيكولوجي (الفاحص) 
أمر اختيار الوقت المناسب, والطريقة المناسبة لتطبيق هذا الاختبار ضمن الاختبارات التي 
تقيس الشخصية: وذلك في ضوء معرقته بالمفحوص وحاجاته الخاصة. 





النظرة الإسقاطية في اختبار بندر: 

لم تكشف ” بندر” عن الأسلوب الإسقاطي الذي يفسر في اختبارهاء بقدر ما وجهت 
اهتمامها للكشف عن التحريف الذي يطرأ على وظيفة الجشتالت البصرية الحركية, 
والأنواع المرضية التي يمكن الاستدلال عليها من دراسة هذا التحريف. لكنء من الممكن 
الإفادة من بعض مبادئ الاختبارات الإسقاطية الأخرى - كاختبار رورشاخ - في تفسير 
هذا ES‏ سير المغاطيا :فوخلا JY Ses‏ هن gyi‏ الكطركل EIA‏ 
خفيفة أم ثقيلة عن الحالة الوجدانية للفرد. على نحو ما هو حادث بالنسبة لاستجابات 
الظلال في اختبار "رورشاخ. إذ قد تعني الخطوط الخفيفة عدم الثقة بالنفس» في حين 
تشير الخطوط الثقيلة إلى حالة من القلق المكبوت لدى الفرد. 

ب - اختبار بقع الحبر لرورشاخ : Rorschach Inkblot Test‏ 

وضع هذا الاختبار طبيب الأمراض العقلية السويسري "هيرمان رورشاخ 
Herman Rorschach‏ " عام 1921 ويُعتبر أكثر الاختبارات الإدراكية غير محددة البنية 
أو الإسقاطية أهمية واستخداماً وتعرضاً للمناقشة والجدل. خاصة في وسط الأطباء أو 
المعالجين النفسيين. ويصلح هذا الاختبار لمستويات أعمار متباينة. من سنوات ما قبل 
المدرسة إلى سن الرشد. ويمكن استخدامه في البحث التشخيصي للشخصية (SSS‏ وفي 
دراسة الأطفال المشكلين والأسوياء. وفي التوجيه المهني. كما يصلح لدراسة التخيل وبعض 
الوظائف العقلية الأخرى كالذكاء. ويمكنه الكشف عن نواحي وجدانية عميقة لدى الأفراد. 
ويتكون الاختبار من عشر بطاقات من الورق المقوى الأبيض؛ تمثل بقعا سوداء أو ملونة 
كالتي نحصل عليها إذا وضعنا بقعة من الحبر على ورقة ثم طويناها من وسطهاء وضغطنا 
عليها فتخرج أشكالاً مختلفة متماثلة sbg- Symmetrical‏ وضعت الأشكال على خمس من 
هذه البطاقات )1 4 5ء 6. 7) بالحبر الأسود. وصورتين أخريين (2 .3) من اللونين 
الأسود والأحمر. بينما أضيفت ألوان أخرى (أصفر + أزرق) إلى اللون الأسود في الثلاث 
بطاقات الأخرى (8: 9ء 10) (18: 217). والبطاقات مرقمة من (1 = 10) © وو الصور 
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الواحدة بعد الأخرى على المنحوص - في غرفة خاصة - ويطلب منه أن يذكر ما براه 
فيهاء Gly oly‏ عليها تعليقاً حراً؛ فيصف ما تذكّره به وما يتوارد على aiad‏ من خواطر 
بصددهاء وما تعني بالنسبة sal‏ وما تجعله يفكر فيه: وله أن يديرها في أي اتجاه يشاء. 
ومن الضروري أن يكتسب الفاحص ألفة بأشكال بقع الحبر. وخصائصهاء والاستجابات 
الشائعة التي تستثيرهاء وتجدر الإشارة إلى أن ترتيب البطاقات يجب الالتزام به في جميع 
oly Sly‏ لا تقدم بطاقة على أخرى مهما كانت الظروف. واشترط "رورشاخ” (في 19 : 
251( في بقع الحبر التي ينبغفي استخدامها كاختبار؛ الآتى: 
1- أن تكون بقع الحبر بسيطة نسبياًء وذلك OY‏ البقع المعقدة تجعل التصحيح صعياً جداً. 
2- أن تخضع بقع الحبر لنوع من التكوين؛ بحيث لا يرفضها الممحوص ويرى أنها مجرد 
3- أن يكون جانبا بقعة الحبر متشابهاً حتى تكون الظروف واحدة بالنسبة للأيمنين 
والأيسرين. كما أن التشابه بين جانبي البقعة يجعل من السهل تفسير البقعة بأكملها. 
ويمر الاختبار في تطبيقه بمراحل أربع: تتميز المرحلة الأولى: بالتداعي الحرء وعدم 
تدخل الفاحص فى استجابات المفحوص. أما المرحلة الثانية: فيحدث فيها تدخل أكبر من 
الفاحصء بأن يتحقق من الاستجابات من حيث المواقع والمحددات. وأما المرحلتان الثالثة 
والرابعة: فهما اختباران يلجأ Legal!‏ الفاحص إن أراد التآكد بصورة أكثر دقة من 
استجابات المفحوص. وقد وضعت معايير لتصحيح الاختبار وتفسيره بصورة تكاد تكون 
AlS‏ وقد استمر أتباع "رورشاخ" في السير على طريقته مع شيء من التحسين والتعديل 
Les‏ لخبراتهم وتجاربهم. UY‏ فليس ثمة طريقة واحدة في تطبيق الاختبار للوصول إلى 
تفسير مقنع ومفيد للشخصية. وهناك أسس يرتكز عليها تحليل البطافات؛ تمثل العوامل 
المحددة للاستجابة (2: 345( وهي: 
-l‏ التحديد المكاني: Location‏ وتدل على مدى احتواء الاستجابة التي يعطيها المفحوص على 
البطاقة كلها أو جزء منها. 
2- المحددات: Determinants‏ وهذه تشير إلى العوامل التي تدخلت في تحديد الاستجابة. 
هل هي الشكل أو اللون أو الحركة أو التظليل أو كلها مجتمعة. 
3- المحتوى أو المضمون : Content‏ وهنا يسجل إذا كانت الاستجابة تشير إلى شكل إنسان أم 
حيوان أم جماد أم مناظر طبيعية.. الخ. 
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4- الألفة أو الأصالة: Popular or Original‏ وهذه تشير إلى ما إذا كانت الاستجابة من 

النوع المألوف العاديء al‏ أن فيها جده وإبداع وأصالة. 

وقد استخلص 'رورشاخ" (في 19: 252( من التجارب التي als‏ بها النتائج التالية: 
1- أن للاختبار قيمة تشخيصية فهو يفرق بين الأسوياء من ناحية شخصياتهم» والمرضى 
من ناحية الأمراض المصابون بها. 
2- أن الاختبار يمكن أن يكشف إلى حد ما عن ذكاء المفحوصء وأنه لا يتأثر بالمعلومات 
السائقة او الذاكزة أو oa) GN‏ او ترق RT‏ 
3- أن الاختبار يكشف عن النواحي الانفعالية لدى الفرد. 

وينقد كل من فؤاد gif‏ حطب» سيد أحمد عثمان» آمال صادق )1993 : 474( الاختبار 
في قولهم: إن تقديم البطاقات الملونة ذاتها غير ملونةء ينجم عنه عدم تأثير لهذا المتفير, 
ومن ثم فإن اللون لا يساهم في شكل الاستجابة؛ التي اتضح أنها ترتيط بعوامل عديدة 
أخرى منها: الاستعداد اللفوي. العمر الزمنيء المستوى التعليمي. كما أن مجموع 
الاستجابات تختلف من فاحص إلى آخرء مما يشير إلى أن الدرجات SUS‏ بعوامل خارجية 
بعيدة عن العوامل التي يزعم "رورشاخ” أنه يقيسها. 

هذاء إلى جانب أنه لا توجد poles‏ محددة متفق عليها للاختبار» ومن الصعب تطبيق 
الأسس السيكومترية عليه مثل (الثبات والصدق). ويُعتبر صدق الاختبار منخفض نتيجة 
لتعقيد تكوينه وتصحيحه وتفسيره وذاتيته. وكانت نتائج دراسات الصدق غير مشجعة: 
حيث كان الصدق التنبؤي Predictive‏ والتلازمي Concurrent‏ ضعيفان . ولكن يرى 
البعض أن هذا الاختبار يتمتع le‏ يمكن تسميته الصدق الظاهري Face Validity‏ « 
حيت اشتهر الاختبار يشكل واسع:واضبح جوا لا يتجذا من المادة العلمية لفلم التفس: Lal‏ 
معاملات الثبات بطريقة إعادة تطبيق الاختبار Test-retest‏ فقد كانت متضاربة: إد 
تصل إلى نسب بالغة الارتفاع 0.90 أو 0.80 Line‏ وتنخفض وتتدنى إلى صفر حيناً آخر 
(4: 584). ناهيك عن أن إجراء الاختبار على أعداد كبيرة أمر باهظ التكاليف من حيث 
الجهد والمال. 

رغم ذلك؛ فقد دلت تجارب "رورشاخ” على أن هذا الاختبار قد أعطى نتائج طيبة في 
دراسة حالات الهستيرياء والوساوس المتسلطةء والقهر. كما أنه مفيد في تشخيص الحالات 


348 








السيكوباتية؛ وحالات الاكتئاب والفصام» وحالات الإصابة العضوية في fell‏ وحالات 
الضعف العقلي. وقد أيد نتائجه هذه بالإحصائيات المختلفة, وبالأمثلة المتعددة التي 
ذكرها في ثنايا كتابه التشخيص النفسي Psychodiagnostics‏ . 

Thematic Apperception Test (TAT) : ج- اختبار تفهم الموضوع‎ 

وضع هذا الاختبار الباحث النفسي "هنري موراي H. Murray‏ " وزميلته 'كرستينا 
مورجان C. Morgan‏ " عام 909.1935 اختبار آخر من الاختبارات الإدراكية غير محددة 
Ail‏ أو الأسقاطية: إلا آنه يختلق عن الاختبارات السابق متاقفتي في أ مكيراتة كتين 
PRERA‏ في الثنية tas‏ ولأنةايتظلت امتحابات A‏ أك ed eh, iia‏ 
للتحكم العقلي من مثيلاته من الاختبارات السابقة. ويُعطي هذا eo‏ من 
الاختبارات التي تمتمد على القصص- مجالاً اكثر اتساعاً لتحليل المحتوى من اختيار 
'رورشاخ". ويُعتبر هذا الاختبار من أكثر الاختبارات الإسقاطية انتشاراًء ويستخدم على 
نطاق واسع في أعمال العيادات النفسية والتشخيص الإكلينيكي» بالإضافة إلى استخدامه 
كوسيلة لدراسة مجالات عديدة من الشخصية وتفسير السلوك. ويتألف الاختبار من عدد 
من البطاقات تبلغ )31( ABLE,‏ ويُطبق منها عشرين بطاقة تحتوي كل منها على صورة 
غامضنة be Legs‏ باللونين الأبيض والأسودء وتركت البطاقة الأخيرة بيضاء خالية من آي 
صورة. وهي صور تمثل مواقف مثيرة تحتوي كل منها على شخص يمكن أن يتقمصه 
المفحوص. تقدم له الصورة الواحدة بعد الأخرى. ويطلب منه أن يروي قصة أو حكاية 
توحي بها الصورة؛ وتتحدث عن أحوال وأفكار من فيها من الأشخاص. وعليه أن يذكر 
النتيجة أو الخاتمة التي يتوقع أن ينتهي إليها ما يصفه. أما بالنسبة للبطاقة البيضاء التي 
ليس عليها صورة؛ فيطلب من المفحوص تخيل صورة ما على ABU‏ ويصفها ثم يذكر 
قصة عنها (16: 362؛ 23: 404). 

وأن هذه البطاقات تقدم للمفحوصين على اختلاف جنسهم (ذكور - إناث). واختلاف 
سنهم (راشدين - (Labi‏ وقد رقمت كل بطاقة من الخلف برقم يتدرج من 20-1 وبحرف 
يبين الموجهة إليهم تلك البطاقة ؛ فمثلاً : نجد بطاقتين تحملان رقم )3-3( لكن 
إحداهما تمثل الرقم (3BM)‏ والثانية تحمل الرقم Lal. (3GF)‏ الحرف (B)‏ فيرمز إلى 
كلمة ) (Boy‏ ولد Lely‏ الحرف (M)‏ فيرمز إلى كلمة (Man)‏ الرجل الراشد. وحرف (G)‏ 
يرمز إلى كلمة (Girl)‏ بنت. في حين يرمز الحرف (F)‏ إلى كلمة ) (Female‏ المرأة 
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الراشدة. وهذا يعنى أن الحروف (MP)‏ تخص الذكور والاناث فوق سن 14 سنة:؛ وأن 

الحروف (BG)‏ تخص الأولاد والبنات تحت سن 14 سنة (18: 124). 
وفك وبولد L Bellak edly‏ )1975( أن تارات فيم py cogll‏ تنوم على 

الأسس الثلاثة التالية: 

انا لكي كالب ف تفرد واا الل نحن fe sed‏ لاه فة ايتتحاناتة: زان القضطن 
التي يسردها الفرد تحددها الصور إلى حد كبير. إذا ما فورن هذا باختبار بقع الحبر 
لرورشاخ. 

2- أن العوامل الشكلية في استجابات المفحوصين لاختبارات تفهم الموضوع, أقل في القيمة 
التشخيصية منها في استجاباتهم لاختبار رورشاخ. 

3- أن عملية الإسقاط في هذه الاختبارات مقيدة غير مطلقة. نظرأ لأن القصص التي 
Laas‏ الوس يجي أن تلق سع المستونات الا اة وال هة كسا يعاق Ley‏ اهو 
مقبول أو مرفوض. وأن الميول الداخلية لا تظهر إلا في صورة تعبيرات مقبولة. ولذلك 
يذهب البعض إلى أن اختبارات تفهم الموضوع. ليست سوى تخطيط لدفاعات الفرد 
كبن Sle pl‏ اللا شعورية: 
وقد لوحظ أن المنحوص في وصفه وتأويلهء غالبا ما يتكلم عن حياته هو وعن رغباته 

ومشاعره ومتاعبه دون أن يفطن إلى ذلك. وهو يفعل ذلك لأن التقمص يحمله على إسقاط 

مشاعره والتعبير عنها في روايته. وفيما يلي نموذج إجابة مريض عندما عرضت عليه 
الصورة رقم )5( والتي توضح © امرأة في مرحلة وسط العمر تقف على عتبة إحدى 
ارف وتنظر من باب موارب إلى GSLs‏ الفرفة يقول اللريطن: * هذه al‏ قدخل الحتجرة 
coy‏ يهل اکر افا Y gl‏ اکر Lgl gang‏ ا اکر dis head ian icy‏ 
lee‏ قال ذكر أن هذا هو ما كان يحدث بينه وبين والدته؛ إلا أنه لم يشعر بذلك وهو يقص 

القضة: 
ويستفرق إجراء الاختبار عادة جلستين؛ يُعطى المفحوص في كل جلسة عشر صور حتى 

لا يشعر بالتعب. وخاصة أن كل قصة تستفرق في المتوسط حوالي خمس دقائق؛ ويصلح 

LAS‏ للتطبيق الشفوئ والتخريري: كما plies‏ للتطبيق Gopal‏ والجماعن: وقد:وضعت 
عدة طرق للتفسيرء أهمها “نظام التفسير لموراي “Myrray Interpretative System‏ الذي 
يقوم على أساس تحديد البطل الرئيسي في القصة:؛ ودراسة الحاجات والدوافع الأساسية 
المحركة للسلوك. وكذلك دراسة الجو المحيط ببطل القصة. ومهما تكن الطريقة التي تتبع 
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في تحليل القصة وتفسيرها؛ فإنها يجب أن تحقق عدة أمور حددها سعد جلال (1985: 
205( في الآتي: 
]- بیان البطل Hero‏ الذي يتقمص الفرد شخصيته فى القصص. وهو عادة من نفس سن 
العميل dining‏ وهو الذي يقوم بالدور الأساسي في معظم القصص. 
2- بيان دوافع الفردء وانفعالاته, وحاجاته الرئيسة. 
3- بيان المؤثرات والضغوط, أو العوامل البيئية التي تؤثر في الفرد . 
4- معرفة خواتيم القصص. 
5- تفسير المظاهر المختلفة تبعا لتكرارها في القصص المختلفة. 
6- الانتباه إلى الأشياء أو الأفكار الغريبة غير المألوفة. 
7- التمييز بين العناصر الهامة وغير الهامة في القصص. 
وبناء عليه؛ فإن هذا الاختبار وقرينه اختبار "رورشاخ" أداتان أساسيتان لا غنى عنهما 
في العمل الإكلينيكي» سواء في عيادة نفسية أو في مستشفى عقلية. وقد استعمل اختبار 
تفهم الموضوع استعمالا واسعا في بحوث الشخصية. ويذهب كرونباخ "Cronbach‏ 
)1970( (في 20: 457) إلى إمكانية إنشاء وتطوير نظم موضوعية لتفسير نتائج بحوث 
هذا الاختبار. وعلى الرغم من أن هذه البحوث لا تعطي تأييدا للصدق التنبؤي والتلازمي 
sal‏ إلا أنها تضيف إلى صدق التكوين الفرضي Construct Validity‏ لتحديد مدى إمكانية 
تفسير الأداء على هذا الاختبار في إطار تكوينات نفسية معينة. وقد تمكن 
'تومكينز Tomkins‏ أن يحصل على معامل ثبات الاختبار عن طريق إعادة تطبيقه تراوح 
بين 0.6 إلى 0.9. وذلك باستخدام طريقة "موراي” في تقدير الحاجات والضغوط (في4: 613). 
ثانياً: الاختبارات التي تستخدم اللغة كمثير (لفظية (Verbal‏ 
إن الاختبارات الإسقاطية الثلاثة التي سبق ذكرهاء تتطلب استجابات Ayal‏ بينما 
المثيرات غير لفظية. إلا أن هناك اختبارات غير محددة البنية أو الإسقاطية:؛ تعتمد على 
مثيرات لفظية. كما تتطلب استجابات لفظية؛ وهي مناسبة للتطبيق الجماعي باستخدام 
الكتابة. نذكر هنا مثالين من هذه الاختبارات: 
أ-اختبار تداعي الكلمات: Free-association Test‏ 
يمتد تاريخ استخدام أسلوب التداعي إلى “جالتون “Galton‏ عام 1885: على أساس أنه 
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وسيلة للكشف عن العمليات العقلية. ويقوم هذا الأسلوب - عادة - على استجابة 
الملنحوص لكل كلمة تقدم له. بأول كلمة تخطر على ذهنه. ولكن الفضل في استخدام هذه 
الحلريقة كأسلوب إسقاطي يرجع إلى Jung pigs‏ الذي أعد بالاشتراك مع روكلين 
“Rocklin‏ أول اختبار إسقاملي بطريتة تداعي الكلمات اللفظي. 

وقد استخدم هذا النوع من الاختبارات كوسيلة لدراسة العمليات العقلية؛ كما استخدمه 
علماء علم النفس التجريبي. ويمكن الإفادة منه في تحديد مجالات الاضطراب الانفعالي: 
والكشف عن الجريمة؛ والتشخيص الإكلينيكي» ودراسة الميول والاتجاهات في الشخصية. 
ومن أشهر هذه الاختبارات تلك التي وضعها العالم السويسري ” كارل جوستاف يونج C.G.‏ 
Jung‏ عام 1960 والتي تتضمن مائة كلمة اختيرت للكشف عن العقّد النقفسية» وتمس 
بعض هذه الكلمات النواحي الانفعالية الحساسة لدى ap all‏ والتي قد تثير لديه القلق 
والخجل والخوف والضحك والارتباك. وهي إن أعطت شيئًا للفاحص؛ فإنها تعطي دلالات 
تبرز الاضطراب الانفعالي وما يعانيه المنحوص من عقد. والشخص ال مراد فحصه عليه أن 
يجاوب بأسرع ما Sag‏ ودون تردد أو تفكير في كل كلمة يلقيها عليه الفاحص. وفيما يلي 
بعض من كلمات قائمة لساك 
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إجابته على الاختبار (13: 103). وتتميز مثل هذه الاختبارات بأنها تعطي فرصة للتقليل 

من الحرج» والخوف. والإحجام عن قول الصدق. 
وتقوم هذه الاختبارات على مجموعة من الأسس لكشف الدلالات النفسية, حددها 

فيصل عباس (1990: 98-94) في النقاط التالية : 

1- كاشفة العمقد: أن هذا الاختبار من أهم الوسائل الكاشفة عن ESS!‏ النفسية. وعن 
الرغبات والمخاوف المكبوتة. حيث إن الكلمات التي تمس عقد الفرد وانفعالاته المستترة. 
من شأنها أن تثير فيه Legs‏ من الارتباك أو الاضطراب أو تجنب الاستجابة للكلمة 
ext‏ 

2- طول زمن الرجع: وهو الوقت الذي يمضي بين قراءة الكلمة والرد عليهاء أي أن التأخير 
الذي يستغرق Lin}‏ طويلا في الاستجابة لكلمة مثيرة, يدل على أن الكلمة تتعلق بعقدة 
من العمد. 

3- استعادة الاستجابة: حيث أن عجز المفحوص عن استمادة نفس الاستجابة لبعض 
الكلمات حين يطلب السيكولوجي منه ذلك أو إذا وجد صعوبة في استعادتهاء يعتبر 
كدلالة نفسية لهذه الكلمة. 

4- عندما تكون الاستجابة بذكر جملة وليس كلمة- تكرار الكلمة التى يسمعها- الخطأ في 
سماع الكلمة - الاستجابة بكلمة غريبة أو نادرة - الاستجابة بكلمة أجنبية غير اللغة 
الأصلية - العجز التام عن الإجابة أو الصمت - القيام ببعض الحركات أو 
التعبيرات الانفعالية عند سماع الكلمة» مثل: تحريك الأصابع: الفمز أو تحريك 
الجفون. الابتسام أو العبوسء الخجل واحمرار الوجهء زيادة ضريات القلب أو سرعة 
التنفس. كل هذه الدلالات و التي تسمى كاشفات العقد Detection Complexes‏ " 
تمدنا بمفاتيح رئيسية لتصنيف إجابات الفرد. ولكشف حالة الاضطرابات الانفعالية 
„daj‏ 


وتتالت بعد ذلك اختبارات تداعي الكلمات» ومن أشهرها: 
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اختبار كنت - روزانوف للتداعي الحر )1910( : 
Kent-Rosanoff Free Association Test‏ 
والذي يتكون من )100( كلمة أيضاً. تجنب فيها المّعدّان الإشارة إلى الكلمات المشبعة 
بالناحية الانفعالية. والتي امتلأت بها قائمة " يونج ". كما استبعدا أيضاً الكلمات التي 
تحتمل معنيينء وإن كان لمثل هذه الكلمات أهمية في الدراسات التي تهتم بتحديد ميول 
الفرد. ومن الممكن للباحث أن يضع قوائم أخرى تهدف إلى الكشف عن الجريمة gle‏ 
الأغراض الإكلينيكية . وفيما يلي بعض من كلمات قائمة كنت وروزانوف'(*): 





patty‏ كه الكلفات شفوياء ميا أن SLI‏ تحر كردا برا jee alles Lt‏ من 
فياس زمن الرجع لكل كلمة. مع ملاحظة حركات المفحوص وإشاراته. وما يحدث له من 
توقف آثناء إجراء الاختبار. 

وفي تصحيح الاختبارء تستعمل قيمة وسيط التكرار للاستجابات التي أعطاها 
المفحوص للمائة كلمة المثيرة على أنها "مؤشر للشيوع". إلا أن القيمة التشخيصية للاختبار 
بدأت تتناقص, مع التحقق التدريجي من أن US‏ الاستجابات يختلف باختلاف السن. 
والمستوى الاجتماعي الاقتصاديء, والمستوى التعليمي وغيرها من العوامل. وعلى هذا؛ فإن 
التفسير السليم للدرجات على الاختبار يتطلب معايير للجماعات الفرعية» ومعلومات 
إضافية عن المفحوص (16: 369). وعلى أية حال؛ فإن الاهتمام بهذا الاختبار مستمر 


)>( نقلاً عن: سيد محمد غنيم وهدى عبد الحميد برادة. 1964 ص43. 
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ومتجدد في مجالات السلوك اللفوي والشخصية. فضلاً عن استعمالاته الإكلينيكية. وقد 
ب - اختيار تكملة الجمل: Sentence Completion Test‏ 


يُعتبر أسلوب تكميل الجمل في دراسة الشخصية هو أسلوب إسقاطي شبه محدد 
البتيان RATA Semi-Structure‏ أن تكملة الجمل تعكس رغبات الخد ومخاوفه 
واتجاهاته. وهو أسلوب قريب الصلة بتداعي الكلمات. ويُعد تطويراً له ويبدو الفرق 
الرئيسي بينهما في طول المنبه (المثير). وفي عدم اهتمام الفاحص بقياس الوفت وبتوجيه 
أي ضغط حقيقي للتداعي الفوري. 
تعتبر اختبارات تكملة الجمل أداة صالحة في يد السيكولوجي الإكلينيكي؛ وكل من 
يريد الوقوف على حاجات الأفراد وأخيلتهم ا واتجاهاتهم وات ا 
وما يدور بداخلهم من صراع. ويمكن لهذا الاختبار -لتعدد الاستجابات- الكشف عن أبعاد 
أكبر في الشخصية. والخبرات التي تتمتع بهاء نظراً لما يتميز به من مرونة. ويتكون من 
عدد من جمل ناقصة. يُطلب من المفحوص أن يكمل كل واحدة منها بأسرع ما يمكن بالكلمة 
أو العبارة التي ترد على ذهنه. دون أن يتوقف أمام الكلمات. أو أن يُعطي نفنسه فرصة 
للتفكير. وفيما يلي caged‏ من أسئلة وعبارات اختبار تكملة الجمل عرضته أنستازي : 
جدول X3)‏ 


نموذج من عبارات اختبار تكملة الجمل 





(*) Anne Anastasi, )1988( : Psychological Testing, P 571. 
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وهناك تشابه ظاهر بين هذا الاختبار واختبار تداعي الكلمات. ومع ذلك فثمة فروق 
بينهماء نوجزها فيما يلي: 
[- من ناحية المثير: المثير في اختبار التداعي كلمة واحدة Leip eas‏ فى اختبار تكملة 
الحمل: جملة ثاقصة. 
2- من ناحية الاستجابة: يتطلب من المفحوص أن يستجيب بفكرة تعبر عن مشاعره» دون 
الإصرار على أن تكون كلمة واحدة. 
3- من ناحية الإجراء: في اختبار التداعي يقاس زمن الرجع لكل كلمة استجابةء بينما في 
اختبار تكملة ا لجمل لا نلجأ إلى قياس زمن الرجع للاستجابة. 
وهناك شعبية وذيوع كبيران لطريقة تكملة الجمل الإسقاطية. مع تقارير مقبولة عن 
الثبات المرتفع - dale‏ - بالمقارنة مع كل الطرق الإسقاطية الأخرىء وينطبق ذلك على ثبات 
ما بين المصححين الذي وصل إلى 0.90 ولكن ثبات إعادة التطبيق يبدو أكثر تواضعاًء إذ 
يتراوح بين 0.38 و 0.54 . كما ذكر أن هذه الطريقة أكثر الطرق الإسقاطية صدقاء وتشير 
دراسات صدق الاختبار إلى إمكانياته الواسعة في الاستعمال (4: 651( وقد نقله إلى 
اللفة العرسة الدكتور Gas‏ عبد العؤيز سلافة: 
تقييم الأساليب الاسقاطية: Evaluation of Projective Techniques‏ 
لقد تعرضت الاختبارات الإسقاطية لكثير من النقد. وقد عرض عدد غير قليل من 
الباحثين والمؤلفين (2: 387- 390؛ 4: 1653-651 22: 128) وغيرهم p55‏ تقييماً Lele‏ 
للطرق الإسقاطية يقررون فيه أن التفسير الذي تقدمه هذه الطرق غير مؤكد. بالرغم من 
العدد الكبير من النتائج والتقارير والبحوث. وقدموا مسحاً تفصيلياً تقييمياً للجوانب 
التالية: 
1- يتوافر برهان تجريبي قوي على قابلية الاستجابات للطرق الإسقاطية للتزبيف 
Faking‏ حيث يمكن أن يغيرها المفحوص بنجاح في أي من الاتجاهين: التزبيف إلى 
الأحسن أو للأسواء كما في اختبارات رورشاخء وتفهم الموضوع» وتكملة الجمل. 
2- هناك من الأدلة ما يشير إلى أن نوعية الاستجابة للأساليب الإسقاطية تتأثر -إلى 
حد كبير- بالفروق في إجراءات تطبيقهاء من حيث صياغة التعليمات اللفظيةء ومن 
حيث علاقة الفاحص بالمفحوص. 
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3- توجد فروق كبيرة بين الأخصائيين في تقديم نفس البيانات وتفسيرهاء إلى الحد الذي 
دفع ببعض الباحثين مثل أنستازي" إلى القول: بأن التفسير النهائي لاستجوابات هذه 
الأساليب» قد يكشف عن الاتجاهات النظرية والفروض المفضلة لدى الأخصائي 
والخصائص الفريدة لشخصيته» أكثر مما يكشف عن ديناميات شخصية المفنحوص 
)26: 612(. 

4- نظرا OY‏ استخدام الأساليب الإسقاطية يتطلب إعداداً ومراناً طويلين للأخصائي في 
هذا المجال؛ فإن ذلك يقلل من عددهم» ويضيق من اتساع نطاق الإفادة من هذه 
الأساليب. ويزيد كذلك من صعوبة الاعتماد عليها في البحوث. 

5- تعاني الأساليب الإسقاطية نقصأ خطيراً من حيث المعايير فهي إما غير متوفرة على 
الإطلاق. أو ناقصة الكفاءة؛ أو مبنية على مجموعات غير واضحة المعالم. مما يضطر 
الإكلينيكي إلى الاعتماد على خبرته الإكلينيكية العامةء وبالتالي يكون عرضة لأهوائه 

6- معظم عينات التقنين مجموعات مرضية أو لا سويةء وبذلك فإن الإكلينيكي يحرم من 
الألفة المباشرة القائمة على استجابات المفحوصين الأسوياء والعاديين: إلى جانب ضعف 
هذه الاختبارات في التمييز بين الحالات السوية وغير السوية. 

[bs -7‏ لنقص تقنين تصحيح الاستجابات للأساليب الإسقاطية في كثير من الحالات؛ 
فإن ثبات المصحح يُصبح [pal‏ بالغ الأهمية, ولذلك تكشف البحوث عن نقص في ثبات 
الأساليب الإسقاطية. كذلك فإنه يصعب أحياناً تطبيق طريقة الثبات الداخليء أو OLS‏ 
الصور المتكافئة في تقدير ثبات الأساليب الإسقاطية. 

8- تركيز معظم دراسات صدق الأساليب الإسقاطية على صدق المحتوى. أي إلى أي حد 
يبدو الأسلوب مطابقاً لنظرية معينة في الشخصية, ولا يعني ذلك أكثر من أن الأسلوب 
يقدم فروضاً يمكن إخضاعها لمحاولات إثبات الصدق الإمبريقي. 
أما “Aiken Si”‏ (1989: 396( فيوجز تقييمه للأساليب الإسقاطية في ثلاثة 

جوائنب نقدية , كما يلي : 

-l‏ قصور في التطبيق: ووضع الدرجات بعد التصحيح. والتقنين. 

2- نقص الموضوعية في وضع الدرجات» أي في عملية التصحيح. 

3- عدم كفاية البيانات المعيارية. 
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وبرغم أوجه النقد والعيوب السابقة ؛ فإن "روبرت ثورندايك وإليزايبث هيجن E.‏ 
R. Thorndike & Hagen‏ " (1989: 497( يشيران إلى أنه: يوجد لدى الكثير من علماء 
النفس الإكلينيكيين اعتقادات راسخة Ob‏ نظام الاستجابات,؛ يزودنا بمصدر غني نستطيع 
أن نخرج dis‏ باستبصارات وفرضيات عن شخصية المفحوص, من حيث بنائها والعوامل 
المحركة لها. كما أنه من الممكن أيضا أن تزودنا الاستجابات بمادة مفيدة للأبحاث في 
مجال الأساليب الإدراكيةء Aue pally‏ وعوامل الدافعية. والتأثيرات الحضارية. وحتى لو 
تبين أن لهذه المقاييس درجة محدودة من الصدق العمليء فإنها ستظل أدوات بحث نافعة, 
والنقطة التي يتفق عليها الجميع - الناقدون لها والمتحمسون والمدافعون عنها - أنه لا 
يجوز أن يقوم بتفسير نتائجها سوى المختصون الذين تلقوا تدريباً مكثفا في النظرية 
السيسكولوجيةء وكذلك في استخدام هذه الأدوات» وإن المعلم أو المرشد أو مأمور التوظيف 
سيكونون - في أحسن حالاتهم - مستخدمين من الدرجة الثانية لتفسيرات نتائج هذه 
EE AL‏ 

كما أن البعض يرى أن الأساليب الإسقاطية تمثل حركة احتجاج على النقص الذي 
تعاني ais‏ اختبارات الشخصية الموضوعية Objective Personality Tests‏ لیس فقط 
لقلة جدواها إكلينيكياً. ولكن لفشلها أيضاً في إمدادنا بصورة تعكس الجوانب المتعددة؛ أو 
المتنوعة في شخصية الإنسان في موقف حي. 
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بعد lth git‏ من دراسة هذا الفضل متطيع أن : 
2- تعرف مميزات وعيوب ol Los yt‏ الممالية. 


3- تعرف أسس كتابة الأسئلة المقالية. 
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مقدمك: 

ينصب كثير من النقد لأنظمة التقويم التربوي على استخداماتها المكثفة للاختبارات 
المقالية مع ما هو واضح من أوجه نقص كبيرة في هذه الاختبارات. ويمكن أن يعزى 
الاستخدام المكثف للاختبارات المقالية إلى العديد من العوامل» فمن جهة ظلت الاختبارات 
المقالية هي الأداة المعروفة لسنين طويلة لتقويم التحصيل الدراسي للطلاب قبل أن تظهر 
أساليب أكثر منها فعالية وموضوعية. وخلال تطور التعليم لم تتجدد ممارسات التقويم 
وأدواته وظلت الاختبارات المقالية هي الأسلوب التقليدي المفضل والمألوف لدى غالبية 
المعلمين وفي أنظمة الامتحانات. فقد ساعد التاريخ الطويل لاستخدام الاختبارات المقالية 
وشيوعها على أن تتجذر ممارساتها ويتعمق استخدامها في التعليم. وتزداد صعوبة 


التخفيف منها أو توجيهها. 


استخدامهاء يعود بعضها إلى ما هو معروف من سمات أو ميزات حقيقية أو مدعاة لهاء 
ولعل أبرزها السهولة والسرعة اللتان يمكن Legs‏ إعداد أسئلة الاختبارات AJL‏ فإعداد 
LS‏ مكاي جيم بن علي a‏ هيل مق VAAN‏ رة إو Lay‏ ليلا مقار 
بإعداد اختبار موضوعي يحتوي على عدد كبير من أسئلة الاختيار من متعدد . 

ويسمى هذا النوع باختبارات المقال GY‏ التلميذ يكتب فيه مقالا كاستجابة للموضوع أو 
المشكلة التي يطرحها السؤال. واختبارات المقال اختبارات تقليديةء تعد من أقدم أنواع 
الاختبارات. حيث استخدمت في المدارس منذ زمن rues‏ ومازالت تستخدم فيها على نطاق 
واسع حتى وقتنا الحاضرء على الرغم من ظهور أنواع أخرى من الاختبارات أخذت تنافسها 
وتأخذ مكانها بالتدريج. 

ومن العوامل المهمة في استمرار استخدام الاختبارات المقالية وبخاصة في أنظمة 
التعليم الحديثةء والتي تفسح مجالا لاستخدام أدوات تقويم موضوعية حديثة الاعتقاد لدى 
البعض بأن الاختبارات المقالية تقيس جوانب مهمة في التحصيل لا يمكن قياسها بواسطة 
الاختبارات الموضوعية؛ ومن هذه الجوانب قدرة الطالب على التنظيم لأفكاره والتعبير 
الكتابي عنهاء والقدرة على التحليل والتركيب والتطبيق والتقويم وغيرها من القدرات 
الذهنية العليا. كما أن هذه الاختبارات تكشف عن الطريقة التي يفكر بها الطالب ويحل 
المشكلات العملية التي تواجهه بأسلوب ذاتي مبتكر من عنده» كما تنمي قدرته على الكتابة 
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والتعبير وإعادة صياغة وإنتاج ما تعلمه في صور لفظية مختلفة؛ إضافة إلى ذلك يعتقد 

المؤيدين لهذه الاختبارات إنها تنمي لدى الطالب عادات جيدة في المذاكرة والتحصيل لا 

يمكن توفيرها من خلال الاختبارات الموضوعية. 
كما إنها تتميز بأنها تظهر القدرة على عرض وتنظيم وتكامل الأفكار. والقدرة على 

إعطاء التفسيرات والتطبيقات للمفاهيم والمبادئ والقدرة على حل المشكلة والتفكير 

الابتكاري. 
ولعل من أبرز سماتها أن التلميذ مطالب بوضع إطار عام للإجابة عن أسئلتهاء يعرض 

فيه معلوماته مع التوسع أو الاختصار في عرض هذه المعلومات وفقا لأمميتها ووزنها 

النسبي» كما يقوم بربط أفكاره بعضها بالبعض الآخرء ويظهر رأيه الشخصي بوضوح. مع 
تقديم الأدلة والبراهين التي تعمزز هذا الرأيء ومن الأمثلة على الأسئلة في اختبارات المقال 

ما يلى: 
- ما أهم العوامل التي أدت إلى انتصار المسلمين في معركة حطين؟ 
- وضح الدور الذي تلعبه الساعة في Slum‏ الإنسان؟ 
مجالات استخدام الاختبارات المقالية: 
من Spel‏ المجالات التي يستخدم فيها هذا النوع من الاختبارات ما يلى: 

]- قياس القدرة التعبيرية لدى التلميذ من خلال استخدامه للأسلوب الإنشائي في 
الإجابة. 

2- قياس الأهداف التربوية التي يكون التعبير الكتابى فيها مهماء كإجراء مقارنة بين 
شيئين. أو تكوين رأي والدفاع عنه» أو بيان العلة أو السيب ‏ أو شرح المعاني والمفاهيم 
والألفاظ, أو نقد العبارات والأفكار والمفاهيم. أو التلخيص أو التحليلء أو اقتراح 
مشكلات. ونحو ذلك. 

3- فياس القدرة على انتقاء الأفكار وربطها وتنظيمها. 

4- تشخيص القدرة الإبداعية عند التلميذ, والتعرف إلى اتجاهاته. ومستوى قدرته على 
استخدام لغته الخاصة. 
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خصائص الاختبارات المقالية : 

يمكن تقسيم الامتحانات التي يضهها المعلم إلى قسمين كبيرين هما: امتحانات المقال أو 
الامتحانات ols‏ الإجابة الحرة . والاختبارات الموضوعية!*! . ولكل منها مزايا وجوانب 
قصورء ولكل موضعه في قياس التحصيل في الفصل؛ فمن الخصائص الرئيسية في 

الإجابة التي يتطلبها اختبار المقال من جانب كل تلميذ: 

1- أن ينظم إجاباته ببذل أقل جهد . 

2- أن يستخدم ألفاظه الخاصة في الإجابة. 

3- أن يجيب على عدد صغير من الأسئلة. 

4- أن يأتي بإجابات كاملة ودقيقة. 
ولهذا النوع من الاختبارات مزايا وعيوب. وفيما يلي نبرز مزاياها وعيوبها: 
مميزات اختبارات المقال: 

1- يمكن استخدامها في قياس جميع مخرجات التعلم في المجال المعرفي. 

Y -2‏ يستخدم فيها التخمين الذي يعتبر عيبا في أسئلة التعرف. 

3- تتيح الفرصة لإظهار القدرة على التفكير الإبداعي, وإدراك العلاقات واستيعاب المادة 
وتنظيم عرض الأفكار. والقدرة على إعطاء التفسيرات والتطبيقات للمعلومات. 

4 يتم إعدادها بسرعة وسهولة, مما يوفر الكثير من وقت المعلم وجهده. 

5- تقيس قدرات كثيرة ومتنوعة عند التلميذ. 

6- تساعد في الكشف عن قدرة التلميذ على التخطيط للاجابةء وتنظيم أفكاره وربط 
بعضها ببعض. كما تساعد في الكشف عن قدرته على استخدام لفته الخاصة في 
الإجابة. وعلى معالجة الموضوع الذي يتناوله السؤال من جميع جوانبه؛ وتفطية كل جزء 
فيه aag‏ لوزنه وأهميته. 

7- تساعد على تتبع تفكير التلميذ في العمليات العقليةء والكشف عن قدرته على التحليلء 
والنقد. وإبداء الرأي الشخصي, وإصدار الأحكام» ونحو ذلك. 





)+( سوف تناقش في فصل لاحق في الكتاب . 
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أسس كتابة الأسئلة المقالية: 

1- أن يتم تحديد الأهداف المراد قياسهاء وأن تصاغ الأسئلة التي تقيسها بشكل واضح 
ومحدد. 

2- أن تكون الأسئلة شاملة وممثلة لمحتوى المادة الدراسية من معلومات وحقائق ومفاهيم 
ومصطلحات. ونحو ذلك. وكذلك أن تكون شاملة وممثلة لمستويات الأهداف من معرفة 
وفهم وتطبيق وتحليل وتركيب وتقييم. 

3- أن يكون عدد الأسئلة محدداء بالإضافة إلى تحديد الوزن النسبي لكل سؤال منهاء ولكل 
جزء من أجزاء كل سؤال. 

4- أن تكون العمليات العقلية المراد من التلميذ أن يستخدمها واضحة في ذهن المعلم قبل 
أن يشرع في كتابة السؤال. 

5- أن يكون الهدف من السؤال هو قياس قدرة التلميذ على توظيف المعرفة وليس مجرد 
استدعاء معلومات كما وردت في الكتاب المقرر. ويترتب على ذلك ضرورة صياغة 
السؤال بعبارة جديدة في تنظيم جديد. بمعنى ألا تكون عبارة السؤال منتزعة بحرفيتها 
من الكتاب المقرر. 

6- أن تبدأ جملة أو عبارة السؤال بكلمات أو تعابير تتطلب مهمات تستدعي تنظيم 
وتوظيف معلومات dines‏ مثل: ماذاء من؛ متى. 

7- أن تتحدد في كل سؤال المهمة المطلوبة من المفحوص بشكل واضح لا لبس فيه. 

8- أن يكون الأداء المستفسر عنه في السؤال هو نفس الأداء المراد من التلميذ أن يؤديه. 

9 أن يراعى في طول الإجابة المطلوبة ودرجة التعقيد فيها مستوى نضج التلاميذ. 

0- أن يتم تجنب استخدام المصطلحات الغامضة والألفاظ غير محددة الدلالة التى قد 
تؤدي إلى سوء الفهم أو الحيرة في تحديد المطلوب من السؤال. l‏ 
1- أن يتم تحديد الزمن الذي تستغرقه الإجابة عن كل سؤال من الأسئلة التي يتألف منها 
الاختبارء Oly‏ يكون الزمن المعطى للاختبار كافيا للإجابة عن جميع أسئلته» مع وجود 

بعض الوقت للمراجعة. 

2- أن يراعى عدم استخدام الأسئلة التى يعتمد بعضها على البعض الآخر» حتى يعطى 

التلميذ الفرصة ALAS‏ للإجابة عن JS‏ سؤال بشكل مستقل. | 
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3- أن يراعي عدم اللجوء إلى أسلوب الأسئلة الاختيارية: نظراً لأن استخدام مثل هذه 
الأسئلة يحول دون التمييز السليم بين التلاميذ من حيث مستوى التحصيل, وذلك OY‏ 
كل تلميذ سيحاول اختيار الأسئلة التي يشعر بأن لديه إلمامأ جيداً بالمحتوى الذي 
يتناوله. ويغفل اختيار الأسئلة التى يجد نفسه غير قادر على الإجابة عنهاء وبالتالى 
يشكل كل تلميذ اختياره بنفسه. l‏ 

4- أن يتم وضع إجابة نموذجية لكل سؤال. وهذا الإجراء يفيد المعلم في نواح كثيرة من 
أبرزها ما يلي: 

ك التاكن من سلامة صياغة السؤال: 

د ga cogil!‏ اسان ل ديق 

- تحديد الوقت اللازم للإجابة عن السؤال. 

- تقدير العلامة التي ينبغي أن تعطى للسؤالء في ضوء مقارنة أهميته بأهمية الأسئلة 

Lak! gies الأخرى الف‎ 

15- استخدام أسكلة جديدة ومبتكرة بدلا من الفركيق على كباس النحفظ SAN‏ واستظهاد 
المعلومات» يجب أن تتناول حالات تستدعي التطبيق والفهم والتحليل والتركيب والتقويم 
في فوالب جديدة مبتكرة. 
- مثال غير جيد: اشرح عملية تحضير اني أكسيد الكبريت واستخداماته؟ 
- مثال جيد: اشرح عملية تحضير ثاني أكسيد الكتريت موا 

أ - المعادلة المعبرة عن ذلك. 

ب - رسم الجهاز المستخدم في عملية التحضير وكتابة أجزائه على الرسم؟ 
ج- تبين كيف تكشف عن الغاز الناتج؟ 

د - تحدد استخداماته في الصناعة؟ 

16- أضف إلى السؤال أية نقاط لها أهمية في الشكل العام للاجابة. ومن fis‏ هذه سلامة 
الإملاء والخلو من الأخطاء النحوية؛ الدقة في التعبيرء نظافة الخطء حسن الترتيب, 
طول الإجابة وتنظيمها. 

17- عند الانتهاء من كتابة السؤال راجعة وإن أمكن استعن بزملائك المعلمين في مراجعته. 
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من المؤكد أن الكتابة الأولى لسؤال JAU‏ لا تكفي لتكون صياغته نهائية, لذا يتعين أن 
يراجع عدة مرات للتأكد من أنه يعطي نقس المعنى المقصود. على أن يراعى فيه 
القواعد التي سبقت الإشارة إليها من حيث مناسبته للهدف ومحدوديته ووضوحه. 
وهذه القاعدة رغم أهميتها قد يتم التفاضي عنها في ظروف محدودة جداًء مثل كون 
المادة الدراسية لم تقدم جميعها لكل التلاميذ أو كونها تحتوي على عناصر أو أجزاء 
تدرس لبعض التلاميذ دون البعض الآخرء أو تشتمل على واجبات أو مشاريع تختلف 
من تلميذ إلى آخر. 

8- مرن التلاميذ على الأسئلة المقالية: يساعد التمرين على تأدية الاختبارات عموما في 
زيادة دقتهاء وبالنسبة للاختبارات المقالية يمثل فهم المقصود بالسؤال ومعنى العبارات 
والجمل الواردة فيه لدى الطالب جزءا أساسياً في كيفية الإجابة ومناسبتهاء كما يجب 
توزيع الوقت على الأسئلة والتوازن في الإجابة. بحيث لا يؤدي الإسهاب في سؤال ما 
دون الآخر إلى التأثير على النتيجة النهائية للاختبار. 

9- جرب أن أمكن الاختبارات المقالية قبل تقديمهاء يساعد التجريب المسبق للاختبار في 
التعرف على بعض المشكلات التي يعاني منهاء وتوفير فرصة لتنقيح الأسئلة وتعديلها. 
0- استخدام الطريقة التحليلية أو الكلية في التصحيح تبعا لطبيعة موضوع الاختبار 

والظروف والإمكانات Aa‏ وفيما يلي وصف لكل من هاتين الطريقتين: 

الطريقة التحليلية : في هذه الطريقة يتم مسبقاً التحديد المفصل لكل النقاط المهم 
ورودها في إجابة التلميذ وأية عناصر إضافية مثل: وضوح التعبيرء طريقة eyed‏ 
والتنظيم: وتقديم الأدلة الداعمة للاإجابة. الخلو من الأخطاء النحوية المؤثرة على سلامة 
الفكرة. وغير ذلك مما قد يكون له أهمية في عرض الاختبارء والتحديد المفصل على شكل 

قائمة بالعناصر المهمة في الإجابة ومفتاح بالأوزان أو الدرجات الخاصة بكل عنصر؛ 

والتقديرات العامة لمختلف الإجابات المتوقعة حسب كفايتها. وعند التصحيح يستعان 

بالقائمة المفصلة للإجابة النموذجية في تقدير الأوزان أو الدرجات لكل من العناصر حسب 
ورود كل منها في الإجابات. ويعتقد أن التصحيح وفقا للطريقة التحليلية متى ما اتبع بدقة 
يوضر كشيراً من الموضوعيةء ويزيد من ثبات الاختبارات المقالية ودقتهاء كذلك يساعد 
التحليل المفصل للإجابة النموذجية في تقدير صعوبة السؤال ومدى كفاية الوقت اللازم 
للإجابة؛ إضافة إلى إمكانية شرح لتقدير الدرجات التي حصل عليها التلاميذ لهم. 
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(aches التموذحيية اف‎ la Ng cele :هذه الطاريقة لا حظلي تخل‎ RTEA, 
لهذه الطريقة بالإطلاع أولاً على‎ Lady مفصلاً للدرجات على تلك العناصرء ويبدأ التصحيح‎ 
T E د‎ E ت‎ es ا‎ Pree er epee ان اودجو و درا‎ 
المصححين؛ وتصنيفها إلى فئات حسب مستوياتها (ممتازة مثلا. جيدة جدأء جيدة. مقبولة,‎ 
E DERE Ug a الى يجن الك حرو علو قف‎ SIS رلم‎ (tate تسر‎ 
المصححين الفعليين لإعادة تصحيحها دون الإطلاع على التصنيفات السابقةء وحين لا‎ 
يكون هناك اتفاق على التصنيف المعطى لبعض الأوراق من المجموعتين يتم استبعادها.‎ 
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مقدمك: 

من الوظائف الرئيسية للمعلم أن يقيم ما حققه التلاميذ بهدف الوقوف على مدى 
تقدمهم نتيجة لتنظيم عدد من الخبرات التعليمية أثناء عملية التدريس . ولتحقيق ذلك 
يستخدم المعلم عدة أساليب للتقييم تمتد من استخدام المشاريع والامتحانات العملية 
والشفوية إلى المناقشة والملاحظة . وحتى استخدام الامتحانات (الاختبارات) التقليدية. 
ورغم ذلك. نجد أن معظم إن لم يكن كل المعلمين يعتمدون بصفة أساسية على الاختبارات 
التحصيلية المقالية أو الموضوعية Objective‏ في تقييم ما اكتسبه تلاميذهم . ويعتبر 
تقييم هذه المكتسبات خطوة جوهرية في البرنامج التعليمي الرسمي الناجح» فنحن في 
حاجة إلى تقدير ثابت وصادق بقدر المستطاع لمقدار النمو المعرفي والوجداني الذي أحرزه 
التلميذ مقارنة بأقرانه أو بنفسه. 

وقد أصبحت الاختبارات الموضوعية بديلا فاق في أهميته اختبار المقال . ولعل ذلك 
يرجع إلى تجنبها معظم العيوب التي سبق ذكرها في هذا الاختبار . واكتسبت الاختبارات 
الموضوعية شهرة وانتشارا كبيرين لما تتمتع به من مستوى مرتفع من الموتوقية والبعد عن 
التحيز في إعطاء الدرجات » ورغم ذلك نجدها تواجه بالنقد في بعض الحالات . كما 
تقابل بالتأييد والاستحسان في حالات أخرى . ويتطلب إعدادها بصورة جيدة جهدا كبيرا 
ومهارة عالية تكتسب من خلال المعرفة والمداومة على بنائها واستخدامها. 

في هذا الفصل نتناول تفصيلاً خطوات بنائها » ولعل من الأفضل أن تبدأ بتعريفها وييان أهميتها. 

تعريف الا ختبار التحصيلي الموضوعي: 

يقصد بالتحصيل Achievement‏ حدوث عمليات التعلم التي نرغب فيها e‏ وتشير 
عمليات التعلم إلى اكتساب المعرفة والمهارات إضافة إلى الاتجاهات والقيم والميول. ونظرا 
لاتساع هذا التعريف إضافة إلى تركيز النظام التعليمي أكثر على تطوير السمات العقلية 
المعرفية لدى التلاميذ » فإن مصطلح التحصيل غالبا ما يشير إلى مستوى محدد من 
الحذق والكفاءة في ميدان العمل الأكاديمى أو المدرسي سواء بصفة عامة أو في مهارة 
معينة كالقراءة أو الحساب ' (28:3). إذن تحصيل التلاميذ يشير إلى ما تهدف المدرسة أو 
المدرس أو نظام التعليم إلى تحقيقه. 

لذلك فاختبار التحصيل Achievement test‏ المستخدم في تقييم نواتج التعلم في 
المدرسة هو محاولة للكشف عن أثر ما تعلمه التلميذ أو ما تدرب عليه أثناء دراسته لموضوع 
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معبن أو وحدة تعليمية معينة . ويمكن تعريفه بأنه ' الأداة المستخدمة لقياس المعرفة والفهم 
والمهارة المكتسبة نتيجة لدراسة موضوع محدد أو وحدة أو مواد تدريبية معينة " )33:8( 

وعندما نحلل هذا التعريف » نجد أن المعرفة هي اكتساب قدر من المعارفء والمعلومات , 
والقواعد والمفاهيم » والرموز إضافة إلى فهمها وتمثيلها بحيث تصبح مكوناً من مكونات 
البنية المعرفية Cognitive Structure‏ للمتعلم يتمكن من توظيفها في مواقف جديدة Lol.‏ 
المهارة فلا تقتصر على القدرة على عمل شيء ما i‏ وإنما أيضاً معرفة كيفية القيام بهذا 
العمل Say.‏ كلمة موضوعي ‏ على عدم تدخل الذاتية في إعطاء الدرجات دون وضع 
الأسئلة . فلكل سؤال إجابة واحدة فقط صحيحة + وقد وضع السؤال بحيث يسمح للتلميذ 
العارف فقط أن يختار تلك الإجابة . ولذلك فهي تتجنب التحيز مع/ ضد التلميذ الذي قد 
يقع فيه المعلم . 

وعادة ما نقارن بين الاختبارات التحصيلية واختيارات الاستعدادات LoesAptitude tests‏ 
يختلمان في درجة توحيد الخبرة السابقة المقاسه بكل منهما. حيث تقيس الاختبارات 
التحصيلية أثر مجموعات من الخبرات المقننة هي المناهج الدراسية » مؤكدة على المقدرة 
أو الكفاءة المكتسبة خلال التعلم والتدريب المقنن. بينما تقيس اختبارات الاستعدادات الأثر 
المتجمع للخبرات المتعددة في الحياة اليوميةء أي أنها تقيس أثر التعليم تحت ظروف غير 
معروفة وغير مضبوطة (غير مقننة) . وهما يختلفان أيضاً في الاستخدام » فالاختبارات 
التحصيلية تبين المكانة الحالية للفرد ومدى استفادته الفعلية من الدراسة أو التدريب . 
بينما تفيد اختبارات الاستعدادات في التنبؤ بنوع الأداء المنتظر . فهي تستخدم في تقدير 
مدى استفادة الفرد من التدريب » كما تستخدم في التتبؤ بنوع التحصيل في موقف جديد 
ald‏ وهى تشير ضمنيا إلى الإمكانات الفطرية للفرد . 

خطوات يناء اللاختبار التحصيلى: 

تلعب الاختبارات التحصيلية دوراً مركزياً في تقويم تعلم التلاميذ » فهي تزودنا 
بمقاييس مناسبة لنواتج التعلم المهمة . ويتوقف صدق المعلومات التي تقدمها هذه 
الاختبارات على العناية التي بذلت أثناء تصميمها وإعدادها . لذلك على المعلم أن يمعن 
النظر في بعض الأمور قبل الشروع في وضع الاختبار Uglies‏ : 
-l‏ يجب أن يحدد بدفة الهدف من الاختبار . أي ما الذي يريد قياسه لدى التلاميذ حتى 

يتمكن من وضع مفردات اختبار تستدعى المعلومات المطلوبة من جانب التلاميذ. 
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2- تحديد مجال التحصيل بالطريقة التي تجعل عينة مفردات الاختبار تمثل بدقة المجال 
الكلي للتحصيل. 

3- على المعلم أن يفكر أيضا في poe‏ التلميذ ؛ والزمن المتاح للاختبار. وطبيعة المادة e‏ 
والمحتوى الذي تم تدريسه بالفعل. 

وسوف نقوم بشرحه بالتفصيل تباعا. 


تحديد الهدف من الاختبار 
تحديد الأهداف التعليمية العامة 





ترجمة الأهداف التمليمية إلى نواتج التعلم العلمية (الأهداف السلوكية) 


تحديد مكونات المحتوى الدراسى 
تكوين جدول المواصفات 
تحديد أنواع الأسئلة الاختيارية 


كتابة أسئلة الاختبار متبعاً قواعد البناء المقبولة 





التحقق من صدق وثبات الاختبار 


All 
شكل بببن خطوات بناء الاختبار التحصيلي‎ 
تحديد الهدف من استخدام الاختبار:‎ : Yy 


نعتقد أن المعلم يجب أن يتحمل عبء المسئولية الكبرى في تقدير نتائج التعليم وعليه أن 
الاختبارات يكون جزءاً مكملاً لعملية التدريس ويعتمد ذلك على مسلمتين i‏ وهما : 
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1- إن هدف المدرسة هو تعزيز وتشجيع معرفة الطالب. 
2- إن استخدام الاختبارات يمكن أن يدعم عمليه التعلم . 

إن فكرة تكامل استخدام الاختبارات مع التدريس ليست بجديدة» فقد سبق لبرنل ودافز 
(1939)Purnel and Davis‏ مناقشة هذه الفكرة عند تناولهما لاستخدام اختبارات الفصل 
المدرسي من أجل توجيه عملية التعلم . حيث ذكر أن : " القياس التربوي Educational‏ 
]1611611 يمكن أن يكون له أثر عميق في تحسين التعليم؛ وليؤدى هذا الدور » يجب 
أن ينظر له كجزء مكمل للتعليم . ويكون التخطيط له جنباً إلى جنب مع التخطيط للتعليم : 
ونتائجه يجب أن تستخدم بصفة مستمرة لتوجيه كل من تخطيط وتطوير المناهج ". 

وظائف الا ختبارات التحصيلية: 

حدد تكمان Tuckman‏ وجيرونلاند Gronlund‏ (1985) عددا من الوظائف الأساسية 
تدفع المعلم لاستخدام الاختبارات لقياس تحصيل الطلاب olegi‏ المعلم أن يعرف طبيعة 
هذه الوظائف حتى يستطيع : 

أ - وضع الاختبار بصورة تناسب الغرض منه. 

ب- اتخاذ القرار المناسب clin‏ على نتائجه » وهذه الوظائف هى: 

Diagnostic function : وظيفة تششخخيصية‎ -l 
تهدف إلى تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطالب كمتطلب أساسي لوضعه في خبرة‎ 
ليوجه الاختيار المبدئي لخبرات التدريس . فهو‎ Vol تعليمية معينه . فالتشخيص يأتي‎ 
يزودنا بمعلومات حول احتياجات تعلم الفرد . تماما مثل الطبيب الذي يشخص ويحدد‎ 
الاحتياجات الطبية والعلاجية للمريض . فالمعلم يجب أن يشخص احتياجات التعلم » فهل‎ 
يوضع هذا الطالب في فصل للمتفوقين أم في فصل عادى 5 وهل هذا الطالب في حاجة‎ 
إلى برنامج للتدريس العلاجي في بعض المهارات الحسابية 5 كل ذلك قبل البدء في عملية‎ 

التعليم. 

Descriptive function : وظيفة وصفية‎ -2 

تهدف إلى تحديد ما ثم تعلمه وما لم يتم تعلمه خلال عملية التدريس» وبذلك فهي 
توفر معلومات تساعد على اتخاذ قرارات لاحقه تتعلق بتقديم auld‏ إضافي عند الضرورة. 
وهى تشبه في ذلك الوظيفة التشخيصية مع وجود فارق واحد فقط ga.‏ أن الوظيفة 
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الوصفية تتم أثناء عمل التدرسن :ولس فيليا :كما Ori‏ فن Cree‏ تن اللات 
بدلا من أن تكون فردية تتعلق بطالب معين . فإذا كان هناك عدد فليل من الطلاب يفهمون 
نقطة معينة في الدرس » فمن الأفضل للمعلم أن يعيد شرحها للفصل ككل ؛ ويشبه ذلك 
الطبيب الذي يصف جراحة أو علاج بعد فحصه للمريض ؛ فالمدرس قد يعطى واجبات 
منزلية أكثر أو دروس أخرى . 

3- وظيفة إعطاء الدرجات : Grading function‏ 

تسمى اختباراتها بالاختبارات المسحية ؛ بمعنى أن المعلم يقيس elal‏ الطالب ليقيمه 
ويعطيه درجة ما . ويحدث ذلك بعد إتمام عملية التدريس . وإعطاء الدرجة يبين ما تعلمه 
وما لم يتعلمه JU‏ فالدرجة تمثل المخرجات Outcomes‏ التي يمكن أن تستخدم 
لتقييم الطلاب. وبخلاف الوظيفة التشخيصية والوصفية وهما ذات طبيعة تكوينية 
-Formative‏ أي أنهما يساعدان على اتخاذ فرارات بشأن ما سوف يحدث بعد ذلك - 
نجد أن إعطاء الدرجات old‏ طبيعة تجميعية Summative‏ فالدرجة تعبر عن مجموع 
التقدم الذي حققه الطالب . وتساعد فقط في اتخاذ قرارا بشأن نجاح الطالب وانتقاله 
للصف التالي أم بقائه للإعادة. 

Evaluation of Instruction : تقويم كيفية التدريس‎ -4 

قد يرغب المعلم في تقييم كيفية تدريس وحدة تعليمية ما بحيث يمكنه أن يتخذ قرارا 
بشأن تدريسها في المرة القادمة ‏ هل يدرسها بنفس الطريقة al‏ عليه أن يعدل من طريقته 
في التدريس . وتقويم كيفية التدريس مثل إعطاء الدرجات » فهو صورة من ا 
التجمعيى . إلا أنه ينصب على التدريس ل من الطلاب GY‏ يحدث عبر الطلاب بدلا 
من بواسطتهم › ومع ذلك فإن أداء الطلاب الجماعي يشكل أساس هذا التقويم 
.(Tuckman, 1988, P. 2-3)‏ 

Formative function : وظيفة تكوينية‎ -5 

يقدم الاختبار التكويني دورياً أثناء عملية التدريس بهدف مراقبة تقدم تعلم التلاميذ 
ولتقديم تفذية مرتدة باستمرار للمعلم وللتلميذ. ويعزز الاختبار التكويني التعلم الناجح 
ويظهر جوانب الضعف التي في حاجة إلى علاج . ويغطي الاختبار التكويني جزء فقط من 
التدريس (وحدة دراسية fund‏ في كتاب » أو مجموعة مهارات عملية). أسئلة الاختبار 
التكويني قد تكون سهلة أو Ayano‏ ويعتمد ذلك على موضوع / موضوعات التعلم التي يتم 
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المحك - ويتم بناء الاختبار بطريقة تسمح بتعديم توجيهات تصحيحيه بالنسية للمقردة أو 
مجموعة المفردات التي تمت الإجابة عنها بصورة خاطئة . نظراً oY‏ وظيفة هذا الاختبار 
هى تحسين التعلم؛ فإن نتائجه نادرأ ما تستخدم لتحديد وإعطاء الدرجات للطلاب. 

ومن الجدير بالذكر أن نتائج الاختبار التكويني يمكن أن تستخدم في التشخيص » لكن 
محور اهتمام هذا الاختبار هو التحقق من مدى إنجاز الأهداف التعليمية. 

6- التعزيز الإيجابي : 

يمكن إعداد الاختبار التحصيلى بحيث تؤدى نتائجه إلى تعزيز ما تعلمه الطلاب. 
عليها يصورة صحيحة . وبذلك يمكن أن تكون هذه الاختبارات عند تطبيقها في ظروف 
معينة وسيلة لزيادة حماس الطلاب وتعيير اتجاهاتهم نحو المادة الدراسية. 

إن نجاح أي اختبار يقوم المعلم بصياغة مفرداته يعتمد على عدة أمور منها: وضوح 
الهدف . وبالتالي كيفية بناء الاختبار . فمفردات الاختبار التشخيصي قد لا تصلح 
للاختبار الوصفي . أو لغرض إعطاء الدرجات 6 كما يعتمد tal‏ على كيفية تفسير درجات 
الاختبار بصورة مناسبة للهدف die‏ . وعلى المعلم أن يضع في اعتياره الفروق الموجودة بين 
وظائف استخدام الاختبار حتى يتمكن من وضع اختبار مناسب للهدف الذي (Pent!‏ إليه. 

ثائيا: تحديد الأهداف التعليمية: 

ios‏ الأهداف Meade sl‏ موه مكوسطا بين ASS‏ مسكويات "تزاف طعب ذورا 
رئيسياً في بناء الاختبار التحصيلي » وترتبط معأ ارتباطاً دينامياً . في المستوى الأول توجد 
الغايات التريوية .وهى على درجة عالية من العمومية ء وفى المستوى الثالث توجد 
الأهداف السلوكية وهى على درجة عالية من الخصوصية . وتفيد مباشرة في بناء الاختبار 
التحصيلي . وترتبط الأهداف التعليمية بكل من المستويين السابق عليها واللاحق لها . وضي 
تحقيق الأهداف السلوكية (المستوى الثالث) تحقيق لكل من الأهداف التعليمية والغايات 
التربوية . والشكل التالي يبين مستويات هذه الأهداف: 
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الغايات التربوية 


(الأهداف البعيدة) 





الأهداف السلوكية 
(الأهداف القريبة) 


(أكثرعمومية) —— (أكثر خصوصية) 
فيما يلى نتناول المستويات الثلاثة للأهداف حتى نتبين دور ووظيفة JS‏ منها. 
الغايات التريوية : Educational Goals‏ 
هى أهداف بعيدة للتربية في مجتمع من المجتمعات » يصوغها عادة المتخصصون في 
التربية وفلسفتها . وهى تعبر عن ناتج بعيد الأمد Ultimate‏ لمختلف مراحل التعليم يعمل 
النظام التعليمى من أجل تحقيقه . وهى تشير إلى الأهداف العامة والقيم التي يرغب 
انون ف د يا في مجتمع ما ؛ وتتعلق بأداء الأفراد في المواقف الفعلية التي سوف 
يواجهونها في المستقبل e‏ منها على سبيل JEM‏ 
- خلق المواطن الصالح القادر على تحمل المسئولية (كما تنعكس على البالفين في : 
السلوك الانتخابي » والاهتمام بشئون الجماعة). 
2- تكوين الوعى الأمنى لدى الأفراد (كما يظهر في القيادة الأمنة » عادات العمل الآمن, 
الامتثال لوا ste‏ الأمن في النشاطات اليومية) . 
3- التمكن من استخدام التفكير الناقد fis)‏ مقاومة الفرد للشائعات ٠‏ وتقويم الحجج . 
oe‏ 
تستخدم الفايات التربوية لوضع السياسات والتخطيط للبرامج التعليمية العامة التي 
تحققها . وقد حدد تايلور Taylor‏ )1963( ثلاثة مصادر لاشتقاق الغايات التربوية » وهي: 
-l‏ حقائق تتعلق بالطلبة » وتتضمن حقائق خاصة بقدراتهم وحاجاتهم واستعداداتهم 
واهتماماتهم ومهاراتهم. 
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والاجتماعية والأخلاقية والثقافية المؤثرة في الطلبة وفي تكيفهم مع المجتمع. 
3- حقائق تتعلق بطبيعة الأعمال والمهن السائدة في المجتمع. وخصائصها ومتطلباتها. 

وتحديد أدوار الطلبة الحالية والمستقبلية التي يتوقع أدائها (114-113:5). 

ومن خصائص الغايات التريوية » أنها تركز على المتعلم أكثر من تركيزها على ما يتم 
تعلمه » وهى موجودة في أي نظام تعليمي » كما أنها على درجة عالية من التجريد والتعقيد 
٠‏ ولذلك من الصعب تقويمها بصورة مباشرة. 

وفيما يلي مجموعة من SLL‏ التربوية مصنفة Lady‏ للمواد الدراسية: 

اللغة العربية : يكتسب الطالب المهارات الأساسية في القراءة والكتابة. 

العلوم الشرعية: يعمق الطالب إيمانه بربه وبالإسلام كمقيدة وشريعة ومنهاج Blam‏ 

الرياضيات: يستخدم أساليب التفكير الرياضي في تحليل المشكلات المختلفة. 

العلوم : يدرك إسهامات العلم في خدمة الإنسانية وتقدم البشرية. 

الاجتماعيات : خلق جيل مستنير مؤمن بوطنه وأمته. 

العلوم النفسية والفلسفية: يوظف المعرفة النفسية والفلسفية في إثراء فكره ومواجهة 
مشكلاته الحياتية وفهم سلوك الآخرين. 

اللغات الأجنبية : يتمكن من الإطلاع على ثقافات المجتمعات الأخرى. 

General Instructional Objectives : الأهداف التعليمية العامة‎ 

تلعب الأهداف التعليمية دوراً رئيسيا في عملية التدريس (S194‏ وضعت بصورة صحيحة 
فإنها توجه عمليتي التدريس والتقويم؛ فالوصف الجيد للنواتج المقصودة من التدريس 
ساد على bes‏ الوا التائسة والطريقة اخلاكية للكذرسن : كنا فسا غ على مرا تة 
التقدم في تعلم التلميذ . وتعين على اختيار أو بناء إجراءات التقويم المناسبة. 

والأسلوب المفضل في صياغة الأهداف التعليمية هو أن يعبر الهدف عما نتوقع أن يكون 
التلميذ قادرا على أدائه بعد انتهاء التدريس: أي أن يوضح الهدف نتائج عملية التدريس 
في سلوك التلميذ . على سبيل المثال ٠‏ بعد توضيح كيفية استخدام الميكروسكوب نتوقع أن 
يكون التلمين قادراً على القيام بما يلي: 
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1- يحدد etal‏ الميكروسكوب: 
2- يضع قائمة بالخطوات المتبعة في استخدام الميكروسكوب. 
3- يصف الاحتياطات اللازمة عند ضبط عدسات الميكروسكوب. 
4- يحدد أهمية وضع الميكروسكوب في مواجهة مصدر للضوء. 
5- يظهر مهارة في استخدامه. 

وهكذا ؛ فإن العبارات الخمس السابقة توجه الانتباه نحو التلميذ ونحو أنماط الأداء 
الواجب ظهورها نتيجة للتدريس . أي توضح أهمية التركيز على التلميذ دون المعلم» وعلى 
نواتج التعلم Leaming Outcomes‏ لا على خيرات التعلم في صياغة الأهداف. fie‏ هذا 
التركيز بجعل النية أو القصد من التدريس واضحاً في ذهن المعلم وبيسر عملية تقويم تعلم 
التلميذ . إن التحديد الجيد لنواتج التعلم يبين صور أداء التلميذ التي نرغب في قبولها 
كدليل على نجاح عملية التدريس. 

وعندما تراجع الشكل السابق تجد أن الأهداف التعليمية تحتل موقعاً وسطأ بين 
الغايات التريوية والأهداف السلوكية » لذلك فهي أقل تجريداً وعمومية من الفايات 
التريوية ويمكن تحليلها وترجمتها إلى أهداف سلوكية - نواتج تعلم خاصة - قابلة 
تابنا EA aS‏ 

فلكل مقرر دراسة أهداف ينبغي أن يضعها المعلم قبل الشروع في التدريس ومن 
خصائصها أنها تعبر bee‏ يتوقع تحقيقه من تدريس مادة دراسية dines‏ وما تشتمل عليه 
من وحدات تعليمية . وفيما يلي بعض الأهداف التعليمية العامة في بعض التخصصات: 

العلوم الشرعية : يعرف الطالب المعلومات والحقائق الخاصة بالطهارة والصلاة. 

- يفهم الأحكام الفقهية المتعلقة بالطهارة والصلاة. 

- يستخلص المعاني والعظات من غزوات المسلمين في صدر الإسلام. 

اللغة العريية : 

- يعرف القواعد النحوية الأساسية. 

- يفهم المعنى الحرفي للمادة المقروءة. 

- يوظف قواعد النحو في التعبير الصحيح عن أفكاره. 
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الرياضيات: 

- يوظف العمليات الحسابية في حل مسائل بسيطة. 

- يستوعب المفاهيم والحقائق المتصلة بالأشكال الهندسية. 

- يستخلص استنتاجات صحيحة من الرسوم البيانية والجداول. 

العلوم : 

~ يميز بين مختلف وظائف أجهزة الجسم. 

- يستنتج العلاقة بين التركيب والوظيفة في كل من الحيوان ؛ والنبات ٠‏ والإنسان. 

- يفسر بعض الظواهر العلمية الشائعة. 

الاجتماعيات : 

- يحلل الأحداث التاريخية مستخدما التفكير الناقد. 

- يستخلص الحقائق والمعلومات من فحصه للخرائط. 

- يعرف الحقائق التاريخية. 

محكات اختيار الأهداف التعليمية المناسبة: 

على المعلم أن يسأل نفسه أربعة أسئلة ؛ وتكون الإجابة عنها واضحة في ذهنه قبل 
البدء في صياغة الأهداف التعليمية » وهي: l‏ 

أ)هل تشتمل الأهداف على جميع نواتج التعلم المهمة ؟ 

Jeg: Lain Knowledge ما يتجاهل المعلم الأهداف البسيطة المتعلقة بالمعرفة‎ Lob 
إلا‎ GUS المفاهيم والأهداف في مجالات الفهم « ومهارات التفكير . والاتجاهات وما شابه‎ 
إذا بذل مجهوداً خاصاً لدراستها . فالأهداف تشتق بصفة أساسية من المنهج أو المقرر‎ 
الدراسي وطرق التدريس المستخدمة وخبرات التلميذ الاجتماعية.‎ 

ب) هل الأهداف التعليمية منسجمة بصفة dele‏ مع أهداف المدرسة؟ 

على المعلم أن يراعى أن تكون قائمة الأهداف متسقة مع أهداف المدرسة ١‏ فإذا كانت , 
المدرسة تؤكد على استقلالية التفكير . فاعلية التواصل » القدرة على حل المشكلات ٠‏ ` 
توجيه IU‏ فيجب أن ينعكس ذلك على أهداف المعلم التي يسعى لتحقيقها من خلال 
محتوى المقرر وطرق التدريس في سلوك التلاميذ. 
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وعليه Laat‏ أن يهمل الأهداف التي لا تتفق وفلسفة المدرسة . لكن الصعوبة التى تواجه 
المعلم في هذه الحالة هي أن أهداف المدرسة عادة لا تكون معلنة. بصورة واضحة د 
وعلى المعلم أن يستنتجها أثناء الممارسة الفعلية للمهنة. 

ج) هل الأهداف منسجمة مع مبادئ التعلم الصحيحة والمتفق عليها؟ 

تشير الأهداف التعليمية إلى نواتج التعلم المرغوب فيها لسلسلة من الخبرات التعليمية › 
لذلك يجب أن تكون متسقة مع الأسس العامة للتعلم » ومنها : 
fare -1‏ الاستعداد : مدى ملاءمة الأهداف لمستوى عمر التلاميذ وخبراته السابقة. 
2- مبدأ الدافمية: مدى اتصال الأهداف بحاجات واهتمامات التلاميذ. 
3- مبدأ الاحتفاظ : أن تعكس نواتج التعلم الأكثر GLE‏ واستمرارية في سلوك المتعلمين. 
4- انتقال التعلم : أن تشتمل على نواتج التعلم القابلة للاستخدام والتطبيق في مواقف 

ولتطبيق fis‏ هذه المعايير بدقة وكفاءة يجب أن يكون المعلم على دراية كافية بطبيعة 
مراحل نمو الطفل وسيكولوجية التعلم. ومن الجدير بالذكر أن نواتج التعلم المعقدة مثل 
الفهم . ومهارات التفكير . وتطبيق المعرفة يتم الاحتفاظ بها لفترة أطول ويكون لها قيمة 
أكبر من انتقال التعلم مقارنة بنواتج التعلم الأبسط مثل معرفة الحقائق النوعية . ولذلك 
على المعلم أن يبذل جهداً خاصاً لتضمين مثل هذه النواتج في قائمة الأهداف التعليمية. 

د ) هل الأهداف واقعية مناسبة لقدرات التلامين ؛ والوقت, والإمكانات المتاحة ؟ 

يجب أن تتم مراجعة قائمة الأهداف في صورتها النهائية في ضوء قدرات التلاميذ. 
والوقت المتاح لتنفيذها ومناسبتها للتجهيزات والمعدات والأدوات المتاحة في المدرسة: 
وبذلك يكون لدى المعلم مجموعة محددة من الأهداف الواضحة القابلة للتحقيق بدلا من 
وضع قائمة طويلة لأهداف لا يمكن إنجازها. 

يلخص الشكل التخطيطي التالي محكات اختبار قائمة الأهداف النهائية. 
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كم بإعداد 42513 مبدثية لنواتج | لتعلم 













راجع القائمة السابقة من حيث 





واقعيتها هل 


الأهداف حقيقية 
في ضوء قدرات 

التلاميذ . والوفت 
المتاح والإمكانات 


شكل يبين ملخصاً لمحكات اختبار قائمة الأهداف النهائية 
(عن : 38 (Gronlund, 1985, P.‏ 


أهمية مراجعة طريقة التدريس ومحتوى المادة التعليمية: 

إن طريقة تدريس المعلم ومحتوى المقرر الدراسي يسدان من أهم مصادر اشتقاق 
الأهداف التعليمية؛ فدراسة موضوع معين يمكن أن تسهم في عدد من الأهداف بعيده عن 
نواتج التعلم البسيطة (مثل المعرفة): ومنها: الفهم والتطبيق ومهارات التفكير. فاستخدام خريطة 
العالم مثلا قد يقترح هدف تعليمي يتعلق ب ' فهم الأسس الجغرافية والقدرة على تفسير 
وقراءة “Wail Sul‏ . كذلك إذا كان المعلم يلجأ إلى النشاط الجماعي للتلاميذ كأسلوب 
للتدريس؛ فقد يضع Lalal‏ تدور حول مهارات الاتصال Communication skills‏ والعلاقات 
الاجتماعية . وإذا تطلب المقرر كتابه تقارير معتمدة على زيارات للمكتبة وإجراء أبحاث › 
فقد يؤدى ذلك إلى صياغة أهداف تدور حول " القدرة على تعيبن وتحديد المعلومات ' و 
'القورة علي العطل aa‏ و القدرة على الكتانة بمهارة رعا 

كيف تضع أهدافا تعليمية واضحة ؟ 

أحد مشكلات صياغة الأهداف التعليمية هى اختيار المستوى المناسب من العمومية . 
فالأهداف يجب أن تكون محددة وواضحة لتساعد في توجيه طريقة التدريس وفي تقويم 
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التلاميذ . ورغم ذلك لا يجب أن تكون " محددة جداً ˆ حتى لا يختزل التدريس ليصيح 
مجرد Legh‏ من التدريب على ما يحقق هذه الأهداف . إن الصياغة العامة للأهداف تقدم 
للمعلم حرية أكبر فى اختيار طريقة ومادة التدريس » Wied‏ " مهم القواعد العلمية " هو 
هدف تعليمي يمكن أن يتحقق من خلال wl oles‏ مناقشات » شرح » دراسة معملية أو 
بعض من هذه الطرق مجتمعة معا . ورغم ذلك فقد لاحظنا أن الأهداف التي سبق 
صياغتها في هذا الفصل تتمتع بدرجة ما من الخصوصية وذلك لصياغتها في مقررات 
دراسية معينة » مثل العلوم الشرعية ؛ واللغة العربية الخ . 

طرق صياغة الأهداف التعليمية : 

الطريقة الأولى : استخدام عينة نواتج التعلم: 

تعتمد هذه الطريقة على خطوتين : 
1- وضع الأهداف التعليمية كنواتج تعلم مقصودة. 
2- بو الل اوعدت oats‏ العام الأداء الخاصة . أى نواتج التعلم الخاصة التي 

(Sas‏ للتلسيك أن Layglas‏ عندما Bary‏ الهدف. 

هذا الإجراء يؤدي إلى وضع أهداف تعليمية عامة ونواتج تعلم خاصة بصورة دقيقة i‏ 
وإليك الأمثلة التالية: 

المثال الأول : 

خطوة (1) يفهم القواعد العلمية. 

خطوة )2( عينة نواتج التعلم: 

uss —‏ القاعدة الله ة ails‏ الخاضة: 

- يحدد أمثله للقاعدة العلمية. 

- يصيغ فرضاً علدا كيدا le‏ القاعدة: 

- يميز بين قاعدتين علميتين تم تحديدهما له. 

- يشرح العلاقة بين قاعدتين علميتين تم تحديدهما له. 

المثال الثاني: 

خطوة )1( يعرف الحقائق والمعلومات المتعلقة بالطهارة. 
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خطوة (2) عينة نواتج التعلم: 

- يتعرف معنى الطهارة وأقسام المياه. 

- يتعرف الوسائل التي تستخدم في الطهارة. 
- يتعرف النجاسات وكيفية التطهر منها. 


على المعلم أن يلاحظ ما يلي: 
الإجراء السابى 0 إذا كان التدريس يهدف إلى مستويات أعلى من التعلم, ويكون 
eas call‏ نهو تحقيق الهدف الرئيس aga’‏ القواعد العلمية e‏ ولا ينبغي أن يركز 


على عينة نواتج التعلم انا Alec‏ ا على Gaal‏ هن ا و ج التعلم أ 
أنواع السلوك التي تصف الهدف العام ؛ والتي تدل على تحقيق هذا الهدف. 
- أن الهدف التعليمي الأول ونواتج تعلمه يتعلقان بالفهم » بينما الثانى يتعلق بالتذكر. 
- ليس من الضروري إضافة كلمات متكررة مثل " يجب أن يكون التلميذ قادراً على أن 
يوضح أنه يفهم ....... عليك أن تبدأ feds‏ يركز مباشرة على ناتج التعلم المقصود. 
- نواتج التعلم تبدأ بفعل يشير إلى استجابات قابلة للملاحظة والتقييم بواسطة 
ملاحظ خارجي (يصف s‏ يصيغ » يميز . يتعرف . يشرح ..) . وهى أفعال توضح ما 
ا التلميذ ليعبر عن فهمه ٠‏ أي أنها توضح أنواع السلوك التي سوف 
EES‏ قيق الهدف العام . 
- أن الهدف التعليمي الثاني ونواتج تعلمه يتعلقان بوحدة تعليمية محددة » ولذلك تم 
صياغتهما بصورة أكثر نوعية مقارنه بالهدف الأول. 
الطريقة الثانية : اللأسلوب المباشر : 
تستخدم هذه الطريقة في حجرة الدراسة لتدريس المهارات البسيطة ومستويات التعلم 
البسيطة للمعرفة e‏ وفيها تحدد الأهداف مباشرة في هيئة أنواع السلوك التي سوف 
يظهرها التلاميذ بعد الانتهاء من التدريس . ومن أمثلة هذه الأهداف : 
sk! Caray -‏ القاغدة العلمنة etal‏ اتخاضة: 
a Sia =‏ للقاعدة العلسة, 
- يميّز التلميذ بين قاعدتين علميتين تم تقديمهما له. 
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في هذه الحالة تكون العبارات السلوكية (الأهداف) غاية فى حد ذاتها . ويتناول 
التدريس مباشرة هذه الأهداف » أي أننا نعلم التلميذ مباشرة أن Ss‏ القاعدة العلمية 
المعنية بلغته الخاصة ونختبره في ذلك» ونعلمه أن يذكر أمثلة لها وهكذا . لاحظ أن 
الأهداف في الأسلوب المباشر هي ذاتها نواتج التعلم في الطريقة الأولى. 

مثال لقائمة أهداف تعليمية في مستوى مقبول من العمومية: 

- يعرف المصطلحات الأساسية. 

- يفهم القواعد العلمية . 

- يطبق القواعد على مواقف جديدة. 

- يفسر الخرائط والجداول والرسوم البيانية. 

- يظهر مهارة في استخدام التفكير الناقد . 


- يقرأ 36159 نافدة فى مجالات متعددة. 


- يقدر الاتجاه العلمي. 

- يقوم كفاءة تجرية ما 3 

- يفهم معاني المصطلحات. 

لاحظ أن كل هدف يبدا بفعل مضارع وأنه على درجة من العمومية تسمح بأن يشتمل على 
مدى واسع من نواتج التعلم الخاصة (الأهداف السلوكية) » وكون الهدف متحررا من أي 
محتوى لمقرر معين fie“‏ فهم القواعد العلمية ' فإنه يتيح استخدام نفس فائمة نواتج 
التعلم الخاصة به مع وحدات دراسية متعددة. وذلك على أن تشير كل وحدة إلى حلقات 
القاعدة التى يجب فهمها . وتشير قائمة نواتج التعلم الخاصة إلى السلوك المتوقع من 
التلميذ ليعبر به عن daga‏ للقاعدة العلمية المعنية. 

وإذا كانت الأهداف تتعلق بوحدة تعليمية صغيرة فمن المحتمل أن تكون أكثر نوعية 
وخصوصية (كما فى المثال الثاني) مقارنة بالأهداف الخاصة بالمقرر ككل . وفي الحالتين 
على المعلم أن يختار ما بين )10-7( أهداف تعليمية . وذلك عدد مناسب يمكن التعامل معه. 

الأخطاء الشائعة فى صياغة الأهداف التعليمية: 

فيما يلي نوجز بعض الأخطاء التي قد يقع فيها المعلم أثناء صياغة للأهداف التعليمية 
وعليه أن يتجنبها : 
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]- وصف النشاط الذي يقوم به المعلم بدلاً من تحديد نواتج التعلم في سلوك المتعلم: 
على سبيل المثال : 
- تتمية القدرة على استخدام التفكير الناقد. 
- تزداد قدرة التلمينذ على القراءة. 
- تبصير الطالب بأهمية غزوات المسلمين في صدر الإسلام. 
- تدريب التلميذ على طرح أعداد من رقم واحد. 
لاحظ أن المعلم هو الذي سوف يقوم ' بتنمية القدرةء وزيادتهاء وتبصير الطالب. 
وسوف يبذل ما يستطيع من جهد لتحقيق هذه الأهداف. هذه الأهداف تركز على سلوك 
المعلم أثناء التدريس ١‏ وتعد أهداف غير مناسبة a‏ نفس هذه الأهداف يمكن إعادة صياغتها 
بصورة أدق وأكثر مناسبة كما يلي: 
- يستخدم التفكير الناقد في حل بعض المشكلات. 
- يفهم معاتي الكلمات والمصطلحات التي يقرأها. 
- يستخلص العظات من غزوات المسلمين. 
- يحل مسائل طرح عددين كل منهما من رقم واحد. 
يلاحظ أن الصياغة الأخيرة تركز على نواتج التعلم المتوقعة في سلوك التلميذ 6 وهذا 
ما يجب أن يكون عليه الهدف التعليمي . حيث يبدأ بفعل أدائي (سلوكي) يشير إلى ناتج 
التعلم (يستخدم » يفهم» يستخلص . يحل). وتبين القائمة التالية أفعال تشير إلى نواتج 
التعلم (أهداف) وأفعال تشير إلى نشاطات التعلم. 


نواتج التعلم نشاطات التعلم 
يحدد: يسدد عى » يصع قائمة یدرس يندربء يلا حظ 
يكتب. پرتب» يحل يضع» يستمعء يراقب 


يلخص» يقوم يقرأ 
2- التركيز على موضوعات التعلم بدلا من نواتج التعلم: 
قد يضع المعلم الأهداف مستخدما عناوين موضوعات التعلم وهذا أيضاً من أخطاء 
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صياغة الأهداف Leys.‏ يلي أمثله توضح الصياغة غير المقبولة (موضوعات التعلم) وكيفية 
تحويلها إلى أهداف مناسبة: 

-l‏ حقول النفط في دول مجلس التعاون. | يحدد مواقع حقول النفط على خريطة صماء. 


2- قوانين الطاقة. يفهم الطالب فوانين الطاقة . يطبق الطالب 


فوانين الطاقة فى حل مشكلات. 
3- الجهاز العصبي في الإنسان. 


يحدد وظائف أجزاء الجهاز العصبى فى 
4- التمثيل البيانى. 


الإنسان. 
5- معادلات الدرجة الثانية. 


لاحظ أن الأهداف لم تركز على محتوى موضوعات التعلم وإنما ركزت على رد فعل 


يحل معادلات الدرجة الثأنية old‏ المجهولين. 
التلميد المتوفع لهذا المحتوى. 


3- وجود أكثر من ناتج تعليمي واحد في صياغة الهدف: 

إن وجود أكثر من ناتج تعليمي في الهدف يجعل الهدف غير واضح . ويريك المعلم أثناء 
عملية التقويم والتحقق من إنجاز الهدف » ويجب أن يركز كل هدف على ناتج تعليمى 
واحد . فيما يلي أهداف تعليمية غير مقبولة لأنها مزدوجة: 

- يعرف التلميذ مكونات التفكير الناقد . ويطبقها في حل بعض المشكلات. 

- يعرف التلميذ الخصائص المميزة للفقاريات . ويميز بين الفقاريات واللافقاريات. 

من الأفضل أن يعبر الهدف التعليمي عن هدف تعليمي واحد فقط؛ ففي الحالتين 
السابقتين قد يعرف التلميذ مكونات التفكير الناقد (يحفظها) . لكن لا يمكنه تطبيقها 
وتوظيفها في حل مشكلة ما . وقد يعرف خصائص الفقاريات . ورغم ذلك لا يمكنه أن 
يميز بين الفقاريات واللافقاريات. 

يمكن للمعلم تجنب الأخطاء السابقة أثناء صياغته للأهداف بالتركيز على السلوك 
المتوقع للمتعلم بعد المرور بخبرة التعلم. 


تصنيف الأهداف التعليمية: 



















يمكن تصنيف نواتج التعلم لتساعد المعلم في تحديد الأهداف التعليمية التي ترتبط 
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بسلوك التلميذ المتوقع . ويعتبر تصنيف بلوم Bloom‏ )1956( للأهداف التعليمية فى 
المجال المعرفي Cognitive Domain‏ وتصنيف كرئول Krathwohl‏ )1964( في المجال 
الوجداني Affective Domain‏ وتصنيف سيميسون Simpson‏ )1972( في المجال 
النفنسحركي Psychomotor Domain‏ من أكثر التصنيفات شيو le‏ وفائدة للمعلم في مجال 
التعرف على الأهداف التعليمية . حيث تزود المعلم بمرجع عام لتصنيف سلوك الطلاب في 
أهداف تعليمية . وكل مجال يقسم فرعياً إلى فئات تنتظم في ترتيب هرمي من البسيط 
إلى المعقد. 

pig‏ | لأن نظام التعليم بالمدارس وأساليب التقويم المتبعة يحثان أكثر على الاهتمام 
بالجوانب المعرفية: فسوف نركز على تصنيف بلوم ونتناول تصنيف كرثول وسيميسون بشيء من 
الإيجاز . وفي حالة كتابة أهداف تتعلق بالمجالين الوجداني؛ والنفسحركى على المعلم أن يراجع 
هذين التضنيقين بالتفصيل فى sol‏ المراجع A? huaai‏ 

1- تصنيف الأهداف التعليمية في المجال الوجداني: 





يتكون من خمسة مستويات مرتبة Laps‏ : 

أ)الاستقبال : ويشير إلى اهتمام المتعلم بظاهرة معينة أو مثير معين . مثل نشاط تعليمي 
داخل الفصل أو وسيلة تعليمية أو موقف معين e‏ أو GUS‏ معين. 

أمثلة للأهداف : يصفى بانتباه » يظهر حساسية للحاجات الإنسانية. 

امثلة للأفعال : يختار . يسأل . يصف » يعطى . يسمى . يشير إلى .. 

ب) الاستجابة : أي المشاركة النشطة الايجابية من جانب المتعلم e‏ ويتضمن ذلك الاهتمام 
بالظاهرة والتفاعل معها بصورة أو بأخرى. 

امثلة للأهداف : يشارك في المناقشة الصفية . يسره أن يعاون الآخرين . يطيع قوانين 
المدرسة. 

أمثلة للأفعال : يجيب e‏ يعأون . ينافش . يتدرب . يؤدي . يكتب. 

ج ) التقييم أو إعطاء القيمة : وفيها يمطي المتعلم قيمة لشيء معين أو ظاهرة معينةء أو 
سلوك Cree‏ . ويعتمد إعطاء القيمة على إستدخال" Internalization‏ مجموعة من القيم 
النوعية. ويقصد يمصطلح الاستدخال هنا أن تصبح القيمة ضمن منظومة القيم الوجدانية 
للفرد التي تحكم وتوجه سلوكه في مختلف المواقف. 
(+) مراجع أرقام :1 .12.11 
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امثلة للأهداف : يبين عملياً اعتقاده في عملية الديموقراطية . يقدر النصوص الأدبية 
الجيدة » يقدر دور المعلم ؛ يظهر اهتماماً بشئون الآخرين. 

أمثلة للأفعال : يكمل » يصف , يفرق ؛ يشرح i‏ يكون › يدعوء يبادئ » يشارك » يعمل › 
يدرس . 

د ) التنظيم القيمي : يدل على جمع أكثر من قيمة مختلفة sles‏ وحل الصراعات بينها؛ مع 
البدء في بناء نظام قيمي متسق داخليا. 

أمثلة للأهداف : يدرك دور التخطيط المنظم في التغلب على المشكلات ؛ يضع خطة 
لحياته تتفق مع قدراته واهتماماته والأفكار التي يعتقد فيها. 

امثلة للأفعال: ينظم ؛ يكامل › يعمم › يتعرف , يعدل » يجهزء يغير. 

ه) القيم المركبة : أي تكامل القيمة مع سلوك الفرد » وفي هذا المستوى . يتكون لدى 
الفرد نظام قيمي معني بضبط تكامل القيمة مع سلوك الفرد da sigs‏ سلوكه لفترة زمنية 
طويلة ويؤدي إلى تكوين أسلوب مميز لحياته Life style‏ وفي هذه المرحلة يتصف السلوك 
بأنه ثابت ويمكن التنبؤ به. 

امثلة تلأهداف : يظهر الاعتماد على النفس في الأعمال التي يقوم بها مستقلاًء يمارس 
التعاون في الأنشطة الجماعية . يظهر ضبط النفس » والنظام في العمل. 

أمثلة للأفعال : يميز , يؤثر . يستمع » يمدل » يمارس » يقترح» يراجع ؛ يسأل » يحل » 
يستخدم . 

2- تصنيف الأهداف التعليمية في المجال النفسحركي: 

تتكون الأهداف التعليمية في المجال النفسحركى من ستة مستويات أساسية مرتبة 

أ)الإدراك : ويتعلق باستخدام أعضاء الإحساس في الحصول على إلماعات Cues‏ ترشد 
وتوجه النشاط الحركى. ويتدرج هذا المستوى من الاستثارة الحسية (الوعي بالمثير)» حتى 
اختيار الالماعة (اختيار الالماعة المتصلة بالمهمة) ‏ وانتهاء بالتحويل (ربط إدراك الالماعة 
بالفعل في أداء ما). 

أمثلة للأهداف :التعرف على جوانب القصور عن طريق صوت الماكينة - ربط مذاق 
الطعام بالحاجة إلى تمليحه. 
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يعتمد على الحفظ والتذكر (في هيئة استدعاء أو تمرف) للمعلومات, إلا أن ذلك لا يعنى 
إنكار أهمية الحفظ كأحد نواتج التعلم. plus‏ الطالب استرجاع بعص عناصر مادة التعلم 
وما تتضمنه من حقائق وتفاصيل أو مفاهيم وقوانين ونظريات وطرق بحث قد يكون له 
أهمية بالغة في نمو المعارف والأفكار التي تبقى مع الطالب. والتى تتطلبها مواقف الفهم أو 
التطبيق أو التقويم (المستويات الأعلى للمعرفة) . ولكننا نحذر المعلمين أن توجه طرق 
التدريس إلى التأكيد فقط على مستوى الحفظ والتذكر . وتغفل المستويات الأعلى. 

أمثلة للأهداف : 

- يعرف المصطلحات العامة (مثل: النتح . الضغط » الدالة . الدوافع . الشخصية, 
اللوغاريتم s‏ السرعة » اتكسار الضوء). 

- يعرف الحقائق النوعية (مثل: الشخصيات . الأحداث . وظائف الأشياء » مكونات 
الأشياء). 

- يعرف طرقاً وأساليب معينة أي طرق وأساليب دراسة ظاهرات معينه (مثل : تذكر 
خطوات GAS‏ عن الأحماض u‏ خطوات وإجراءات عمل قطاع طولي/ عرضي في 
زهره أو ساق أو جدر أساليب دراسة الظاهرات الاجتماعية). 

- يعرف القواعد والمبادئ (مثل: تذكر القواعد النحوية 6 تذكر المعادلات الرياضية: 
تذكر القوانين . تذكر المعادلات الكيميائية . تذكر النظريات الهندسية ). 

أمثلة للأفعال : يعرف 6 يحدد ٠‏ يصف ۰ يزأوج » يسمى ؛ mR)‏ إنتاج i‏ يختار . يذكر e‏ 

Comprehension : الفهم‎ -2 

يدل على قدرة المتعلم على فهم معنى المادة المدروسة ويستدل على ذلك من : 

أ )الترجمة » بمعنى تحويل المادة من الشكل الذي قدمت به للمتعلم الى pet JSG‏ 
مختلف له نفس المضمون . فمثلاً تحويل المسائل الرياضية الكلامية إلى رموزء 
وترجمة مادة من اللفة الإنجليزية إلى العربية . والتعبير عن القانون الرمزي بلفة 

ب) تفسير الادة» ويتجلى ذلك في تلخيص المادة » أو شرحها للآخرين مع التركيز على 
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الأساسيات . أو تفسير الرسوم البيانية » أو تبرير استخدام طريقة dives‏ ويقصد 
بالتقسيم أيضاً محاولة تنظيم الحقائق والمعلومات في صوزة أكثر تكاملا. 
ج) التنبؤ بالنواتج والتأثيرات » بمعنى التتبؤ بالآثار المترتبة على شيء أو فعل معين يقع في 
الوقت الراهن « وذلك دليل على الفهم » مثل: توفع نتائج تجربة علمية. 
يلاحظ أن نواتج التعلم في مستوى الفهم تخطو خطوة أبعد من مجرد التذكر البسيط 
لمادة التعلم أو التعرف عليها. 
أمثلة للأهداف : 
- يحول المادة اللفظية إلى صور أو صيغ رياضية. 
- يفسر الرسوم البيانية والجداول. 
- يفهم حقائق وفوانين معينة. 
عون eal‏ ارق disney‏ 
امثلة للأفعال : يميزء يؤيد » يستنتج: يعيد صياغة a‏ يلخص.» يحولء يعطى أمثلة؛ يتنبا 
يشرح: يعمم؛ يعبر › يشرح 6 يقدر. 
3- التطبيق: Application‏ 
يشير التطبيق إلى القدرة على استخدام مادة التعلم في مواقف جديدة » أي توظيفهما. 
ويتضمن ذلك تطبيق القواعد . والطرق › والمفاهيم » والنظريات والقوانبن . وتتطلب نواتج 
التعلم في هذا المجال مستوى أعلى من الفهم مقارئة بمستوى الفهم السابق. 
أمثلة للأهداف : 
- يطبق القواعد في مواقف جديدة fis)‏ تطبيق القواعد النحوية والإملائية في 
الكتابة). 
- يطبق النظريات في مواقف عملية (مثل استخدام النظريات الهندسية في حل تمارين 
جديدة). 
- يحل مسائل رياضية جديدة (غير واردة في الكتاب المدرسي) 
- يعد جداول ورسوم بيائية . 
- يحدد المفهوم الذي له علاقة بمشكلة أو موقف معين معطى له. 
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أمثلة للأفعال : يغير . يوضح ٠‏ يتناول » يكتشف . يعدل » يجري › يتنبا » يشغل . يجهز ؛ 
يتتبع › يربط jos‏ + يستخدم. 

Analysis التحليل:‎ -4 

هو قدرة المتعلم على تحليل مادة التعلم إلى أجزائها المكونة حتى يمكن فهم بنيتها 
التنظيمية . ويتضمن ذلك تحديد الأجزاءء وتحليل العلاقات بين الأجزاء. والتعرف على 
الأسس التنظيمية المتضمنة. ونواتج التعلم في هذا المستوى تمثل مستوى عقلي أعلى من 
الفهم والتطبيقء لأنها تتطلب فهم كل من محتوى وبنية المادة. 

امثلة للأهداف : إدراك الافتراضات المتضمنة في نظرية ما: 

- معرفة الأخطاء المنطقية في الاستدلال. 

- بميز بين الحقائق والاستنتاجات. 

- يقيم الصلة بين مجموعة من البيانات في موضوع معين. 

- يحلل الموضوع المقروء إلى فقرات. 

- يحلل البنية التنظيمية لعمل معين(موسيقى» فني» مكتوب). 

أمثلة للأفعال : يحلل؛ يجزئ» يفرق؛ يميزء يتعرف » يوضح» يستنتج» يختارء يقسم» يقسم 
إلى الأجزاء المكونة. 

Synthesis التركيب:‎ -5 

يشير إلى القدرة على جمع الأجزاء Les‏ لتكوين كل جديد . وقد يتضمن ذلك الوصول 
إلى أفكار فريدة (موضوع مكتوبء أو خطيه. أو وضع خطه بحث, أو إعداد نظام معين 
لتصنيف معلومات معينة) فمثلا يتم تحليل موضوع دراسي معين إلى عناصره واستنتاج 
العلاقات بين العناصر. ثم إعادة توحيد الأجزاء أو الخبرة السابقة مع المادة التعليمية 
الجديدة؛ Wed‏ قد تطلب من التلميذ تصميم لوحة يوضح فيها ثلاث أفكار تتعلق بالأمن. 

أمثلة للأهداف : 

- يكتب موضوع منظم بصورة جيدة. 

- يقدم كلمة منظمة بصورة جيدة. 

- يكتب قصة قصيرة مبتكرة. 
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- يقترح خطه لإجراء تجريه ما. 

- يضع خطة يستعين فيها بموضوعات تعلم من مجالات مختلفة لحل مشكلة ما. 

- يصيغ مخطط جديد لتصنيف الأشياء أو الأفكار. 

أمثلة للأفعال: يضع في فئات. يصنف» يجمع» يركب › يبتكر » يخترع: يصمم» يشرح, 
یولد يعدل . ينظم › يعيد تنظيم e‏ يعيد بناء . يريط. يراجع. يعيد كتابه. يلخصء يعلل, 
يفسرء يضع خطة , يكتب , ينقح. 

Evaluation التقويم:‎ -6 

يتعلق التمويم بالحكم على فيمة مادة معينة (فقرة . قصة » قصيدة i‏ تقرير بحث) 
بالنسبة لفرض معين . ويعتمد حكم المتعلم على محكات محددة 1 وهذه المحكات فد تكون 
داخلية متعلقة بتنظيم الموضوع ؛ وقد تكون خارجية متعلقة بصلة الموضوع بالهدف منه . 
هذه المحكات قد يحددها الطالب بنفسه أو قد تقدم له من المعلم. 

وتمثيل نواتج التعلم في هذا المستوى أعلى مستوى من المستويات الخمسة السابقة وهو 
يشتمل على عناصر منها جميعاً . إضافة إلى أحكام قيمية تعتمد على محكات محددة 
واضحة . على سبيل JU‏ قد تطلب من التلميذ أن يقيم بحث تلميذ آخر حول أهم 
شخصيات ثورة 1919 أو حول أسباب قيام الثورة الفرنسية, أو حول الآثار النفسية 
لحرب الخليج. 

أمثلة للأهداف : 

- يحكم على الاتساق المنطقي لمادة مكتوبة. 

- يحكم على قيمة الأعمال(الفنيةء الموسيقية. المكتوبة) مستخدما المحكات الداخلية. 

- يحكم على قيمة الأعمال(الفنيةء الموسيقية؛ المكتوبة) مستخدما المعايير الخارجية. 

- يحكم على مدى استاد استنتاجات dines‏ على بيانات كافية. 

أمثلة للأفعال : يقدرء يقارن» يستنتج» يقابل شيء Dy‏ ينقد؛ يصفء يميزء يشرح؛ يبرر: 
يفسر. يريط ony‏ يلخص» يدعم. 

إن فحص هذا التصنيف يوحي بوجود متصل Continuum‏ بين فئاته الرئيسية . فهو 
يبدأ بالمعرفة i‏ والفهم (أي القدرة على إعادة تقديم المعرفة في كلمات جديدة) ‏ فالتطبيق 
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(بمعنى فهم المعرفة إلى حد مقبول يسمح بتطبيقهما )» ثم التحليل (أي فهمها جيداً بدرجة 
كافية تسمح بتجزئتها إلى مكوناتها والوصول إلى علاقات واضحة بين الأفكار) . أما 
التركيب (وهو القدرة على إنتاج كل جديد من الأجزاء . إنتاج خطة لعملية gie‏ اشتقاق 
مجموعة من العلاقات المجردة) e‏ وفي نهاية المتصل "التقويم” (بمعنى أن يكون قادراً على 
الحكم على قيمة شيء ما في ضوء الغرض منه) . 

WIG‏ : صياغة الأهداف السلوكية: 

رأينا أن الأهداف التعليمية العامة على درجة من التجريد والعمومية وتتضمن عمليات 
عقلية غير منظورة (يفهم e‏ يفسر e‏ يقدر) بحيث يصعب فياسها مباشرة . لذلك تم تحديد 
' نواتج التعلم الخاصة , أي الأهداف السلوكية المعبرة عن كل منها . وتتميز بسهولة 
ملاحظتها وقياسها بواسطة مفردات LORY‏ . ويمراجعة شكل سابق تلاحظ أن الأهداف 
السلوكية تحتل الطرف المقابل للفايات التريويةء لذلك فهي أهداف قريبة يمكن للطالب أن 
يحققهاء ويمكننا التأكد من ذلك بطريقة مباشرة عن طريق مفردات الاختبار » في نفس 
الوقت فإن تحقيقها يدل على تحقيق الأهداف التعليمية العامة » وتلمب الأهداف السلوكية 
دوراً أساسياً في توجيه مسار عملية التعلم» وفي معرفة ماذا نقيس لدى المتعلمين بعد 
الانتهاء من عملية التدريس وربما أثنائها » ويستدعى ذلك معرقة المعلم بمكونات الهدف 
السلوكي في حالته المثالية. 

مكونات الهدف السلوكي: يشتمل الهدف السلوكي على المكونات الأربعة الآتية: 


مكونات الهدف السلوكي 


شروط حدوث مستوى الأداء 
الأداء المقبول 


1- فعل ادائي : يبدأ الهدف السلوكي بفعل أدائي -أي سلوكي- وهو فعل مضارع يشير إلى 
استجابة قابلة للملاحظة مثل : يعرف » يطبق » يصف » يفسر » بقارن . يرتب 6 ويهذه 
الطريقة يحدد الهدف السلوكي أنواع الأداء المقبول كدليل على تحقيق الهدف التعليمي 
الما 

م 
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2- محتوى مرجعي عام : كما سبق أن ذكرنا في صياغة الأهداف التعليمية العامة . فالهدف 
السلوكي يفضل ألا يشير إلى محتوى دراسي محدد . 
فيكلا هوق "تعدو CALL‏ امكلة LRU‏ عة التلمية" My‏ شرن Sises‏ الطالت اة 

لقاعدة أرشميدس " أو تقول: "يرتب الطالب أحداثاً تاريخية زمنياً” بدلاً من أن تقول: 

'يرتب الطالب الفتوحات الإسلامية في age‏ الخليفة عمر بن الخطاب . 
المحتوى المرجعي - أي القاعدة العلمية , والأحداث التاريخية- يمكن أن يوظف في عدة 

مواقف , ويكون لها عدة أمثلة. 

3- شروط حدوث الأداء : أي الشروط التي يظهر فيها السلوك . وما يمكن أن يستخدمه 
الطالب في إجابته عن السؤال من algal‏ أو أجهزة ووسائل . وطبيعة الإجابة هل هي 
تخويرية al‏ عملية ab‏ شفوية, 

4- مستوى الأداء المقبول : يقصد به مستوى الأداء المقبول لالإجابة عن السؤال والذي يشير 
إلى تحقيق الهدف . فقد يتحدد المستوى بعدد الأخطاء المسموح بها كدليل على الدقة ء 
أو بالزمن كدليل على سرعة الإجابة ؛ أو بعدد الحركات. 





على خمسة من 
يتعرف الطالب مكونات الجهاز عملياً يدوق alias!‏ 
الهضمي 
يبوزع الطالب حقول النفط في دول على خريطة خلال 
مجلس gal‏ صماء ples Y‏ 


ولكن ليس من الضروري أن يكون تر تيب مكونات الهدف البيلوكي علن الكو ار 
ow ll‏ ذلك يتوقف على طريقة ا الهدف, فيمكن مغل صياغة الهدف الثاني كما 
يلي: يوزع الطالب حقول النفط في دول مجلس التعاون خلال ثلاث دقائق على خريطة 
صماء. ومن الجدير بالذكر أن صياغة الهدف السلوكي قد لا تستدعي تحديد شرط الأداء 
أو مستوى الأداء أو كلاهما. 
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كذلك » لا يجب أن يزيد عدد لأهداف السلوكية المعبرة عن كل هدف تعليمي عن (8) 
أهداف » والأكثر شيوعا أن يتراوح بين )5-4( أهداف . المهم أن يكفى عدد الأهداف 
2S pL‏ لإظهاز آداء:التامية الذى يكير عن added‏ الهدف التطيمى الام بذرحة Taa‏ 

وفيما يلي نقدم أمثلة لأهداف تعليمية عامة وكيفية التعبير عنها في أهداف سلوكية: 

الهدف التعليمي: يفهم الطالب معاني المصطلحات. 

الأهداف السلوكية: ~ يعرف الطالب المصطلح بلفته الخاصة. 

- يحدد الطالب معنى المصطلح في سياق معين. 

- يفرق الطالب بين الاستخدام المناسب وغير المناسب للمصطلح. 

- يكتب الطالب فقرة جديدة يستخدم فيها المصطلح. 

- يميّز الطالب بين مصطلحين متشابهين في ضوء ال معنى الأساسي. 

الهدف التعليمي : يظهر مهارة في استخدام التفكير الناقد. 

الأهداف السلوكية: - يميّز ببن الحقائق والآراء. 

- يميّز بين المعلومات ذات الصلة والمعلومات غير ذات الصلة . 

- يحدد الحجج غير الصحيحة في مادة مكتوية. 

- يكون استنتاجات صحيحة من البيانات المعطاة. 

الهدف التعليمي : يعرف الطالب صفات البيئة الطبيعية لدول مجلس التعاون. 

الأهداف السلوكية: - يتعرف البحار المطلة على المنطقة. 

- يقارن بين أنواع التضاريس في دول مجلس التعاون. 

- يحدد التلميذ موقع الخليج العربي من العالم. 

- يحدد موقع دول مجلس التعاون من الوطن العربي. 

- يتعرف أنواع النباتات في دول مجلس التعاون. 

- يصنف الحيوانات الطبيعية التي تعيش بدول مجلس التعاون. 

- يحدد الثروات الطبيعة المرتبطة بطبيعة المنطقة. 

الجدول التالي يوضح بعض الأفعال السلوكية ‏ وأنماط الاستجابات المعبرة عنهاء وأمثلة 
للمفردات التي يمكن استخدامها . 
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- الجهاز العصبي. - الجهاز الهيكلي. 

- الجهاز الهضمي. - أعضاء الحس. 

ويمكن للمعلم في هذه الطريقة أن يستخدم قائمة محتويات الكتاب أو عناوين الفصول 
والعناوين الفرعية داخل كل فصل » ويمكنه أيضاً أن يجمع بعض الموضوعات الفرعية تحت 
عنوان واحد إذا رأى ضرورة لذلك . ويراعى أن يكتب هذا المحتوى بإيجاز. وعند تحديد 
المحتوى وموضوعاته الرئيسية أو الفرعية على المعلم أن يراعي خصائص الطلبة (ابتدائي e‏ 
إعدادي ؛ ثانوي) ‏ ومقدار الزمن المخصص لتدريس الوحدة الدراسية. فإذا كانت الوحدة 
تدرس في أسبوعين. مثلاً ؛ فذلك يعنى أنها تقيم في ضوء عدد كبير نسبياً من الأهداف 
السلوكية i‏ ويجب وضع المحتوى بشيء من التفصيل؛ ويحدث ذلك Mia‏ في وحدات التعليم 
الثانوي. وإذا كانت الوحدة محدودة وتدرس في زمن أقل مثل وحدات التعليم الابتدائي. 
فيرتبط بها عدد أقل من الأهداف السلوكية, وتوضع موضوعات المحتوى في صورة 
موجزة. 

الطريقة الثانية : الطريقة الإجمالية: 

تستخدم هذه الطريقة حينما لا تسمح طبيعة المحتوى إلى تحليلية إلى عناصر محددة . 
وتكون بنية المادة غير محددة بوضوح. ويحدث ذلك في بعض المواد الدراسية مثل اللفات e‏ 
والعلوم « والتاريخ. فموضوع للقراءة على سبيل المثال في المرحلة الإعداديةء يشتمل على 
فهم لمعاني الكلمات . وقواعد نحوية . وتراكيب لغوية وحقائق ومعلومات . وفيما يلي بعض 
الأمثلة التوضيحية: 

التاريخ : 

- الأحداث وأسبابها. - نتائج الأحداث. 

- التواريخ . - الأماكن. 

- الشخصيات وأدوارها. 

اللغه العربية (أو الإنجليزية): 

= اكعلومات والحقائق: - القواعد الإملائية. 

ت التراكيت اللقؤية: - القواعد النحوية. 

- معاني المفردات. 
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العلوم : 
-- المفاهيم والمصطلحات. - الطرق والإجراءات. 
- الرموز. - القوانين والنظريات. 
- النتائج والتطبيقات. - التركيبات والوظائف. 
- التصنيضات. - المبادئ والتعميمات. 


يمكن للمعلم أن يختار أي من الطريقتين Ly‏ يتناسب مع طبيعة المقرر الذى يقوم 
بتدريسة وتقويم أداء التلامين فيه. 

خامسا: إعداد جدول المواصفات: 

حتى نضمن أن يكون الاختبار التحصيلى Babes‏ في قياسه لكل من: )١(‏ الأهداف 
التعليمية gf)‏ الأهداف السلوكية إذا كانت قليلة) (Y).‏ محتوى المقرر e‏ علينا أن نستخدم 
إجراء منظم للحصول على عينة ممثلة من أداء التلاميذ تكشف لنا عن مدى تحقيق الأهداف 
التي قمنا بالتدريس من أجلها . وجدول المواصفات of Specifications‏ 12016 يحقق لنا ذلك e‏ 
وهو جدول ذا uses‏ يشتمل بعده الأفقي على الأهداف - التعليمية أو السلوكية - 
ويتضمن بعده الرأسي مخططأ لمحتوى المقرر وموضوعاته . كما يشتمل على الأهمية 
النسبية لكل من الأهداف والمحتوى . وتستخدم الأهمية النسبية في تحديد عدد الأسئلة 
التي يجب أن تقيس كل هدف في كل محتوى. هكذا يكون الاختبار التحصيلى مرآة صادقة 
تعكس القدر الذى تحققت به الأهداف التعليمية of)‏ السلوكية) من خلال تدريس محتوى 
ممرر دراسي معبن. 

وعند وضع جدول المواصفات على المعلم أن يراعى بعض الأمور المهمة التي سبق 
الإشارة لها مثل طبيعة موضوع التعلم » وعمر المتعلم « والفترة الزمنية التي استفرفت في 
تدريس موضوع التعلم وزمن الاختبار . وفيما يلي نقدم بعض النماذج لكيفية إعداد جدول 
المواصفات في مقررات دراسية مختلفة. 
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- عدد الأسئلة في كل خانة = (أ) x‏ (ب) x‏ المدد الكلى المتوقع للأسثلة وهو = 
)50)*( 

- على المعلم أن يبدأ بتحديد عدد الأسئلة المتوقع أن يشمله الاختبار. 

- لاحظ أن عدد الأسئلة الكلي المقدر = 0١‏ » نتيجة لعمليات التقريب. 

فين التجوول الشابق ستشتتع أن غلن المعلم أن يض نتؤالاً واخدا قياس معزفة 
المصطلحات في موضوع الإحساس والحركة في النباتات الزهرية )0.20 x 0.10 x‏ 50(« 
وخمسة أسئلة لقياس التحليل في الجهاز العصبي في الإنسان )0.50 x 0.20 x‏ 50) 
وهمكذا حتى تستكمل خلايا الجدول. 


)+( يمكن أن يزيد عدد الأسئلة الفعلي عن العدد المتوقع قليلاً نتيجة لعمليات التقريب . 
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تحديد الوزن النسبي للمحتوى : 
يمكن تحديد الوزن النسبي (الأهمية النسبية) للمحتوى من خلال واحدة من الطرق الآتية: 

1- نسبة عدد الحصص المستغرقة في تدريس الموضوع بالنسبة للعدد الكلى للحصص. 
فمثلا موضوع الجهاز العصبي في الإنسان يدرس في (6) حصص من إجمالي )12( 
حصة لهذه الوحدة فيكون وزنه النسبي (T50)‏ وهكذا. 

2- نسبة عدد الصفحات التي يشغلها الموضوع في الكتاب gh)‏ الوحدة) مقارنة بالعدد الكلي 
للصفحات. فمثلا موضوع الإحساس والحركة في النبات الزهرية يشغل )4( صفحات من 
إجمالي )20( صفحة لهذه الوحدة ‏ فيكون وزنه النسبي (9020). 

3- إذا لم يتمكن المعلم من استخدام أي من الطريقتين السابقتين عليه أن يلجأ إلى رأي 
الخبراء في تدريس هذه المادة لتتحديد الوزن النسبي لكل موضوع. المهم أن يكون 
المجموع ASH‏ للأوزان النسبية للموضوعات مساوي ل (90100). 
تحديد الوزن النسبي للأهداف: 
لا توجد طريقة لتحديد الوزن النسبي للأهداف سوى رأى المعلم باعتباره خبيراً في 

مجال تخصصه . وإذا كان حديث العهد بالتدريس يمكنه أن يلجأ لمن هم أكثر خبرة منه ء 

المهم أن يكون مجموع الأوزان النسبية للأهداف مساويا ل )70100(- 


مثال (2) : 
جدول مواصفات لوحدة الطاقة الكهربائية (فيرياء) 


الكهربي 


القوة Spall‏ الكيرائية 











سم مك هدك 
الس |1| 3 
لزان التسسبية] %17 %15 9%14 %24 | %30 


posse Ts | 5| ¢ | و‎ [Frrr 


فيما يلي : نقدم نماذج لأهداف سلوكية . والأسئلة التي تقيسها . 
1- الهدف السلوكي : يميز بين صور الطافة ومولداتها. 
السؤال : زاوج بين صورة الطافة الموجودة في العمود )1( ومولداتها الموجودة في العمود 
a‏ 
الحرارية ( 1- الخلاط الكهربي 
( 2- الجرس 
الكيميائية ( ) 3- المولدات الكهريائية 










المغناطيسية ( ) 4- المكواة 
6- تحليل الماء 





الإجابة بالترتيب هي :4 5 .6 .2 
2- الهدف السلوكي : يتعرف المصطلحات العامة: 
السؤال :في جملة أو جملتين عرف كل مما يأتي: 
أ ) الفائدة ب) قسط التأمين 
ج) الريحية د ) الريح 
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3- الهدف السلوكي : يتعرف على أركان الصلاة: 
السؤال : أي مما يأتى ليس من أركان الصلاة: 
1 العيام ب) النية 
ج) الجلوس بين السجدتين د ) تكبيرة الإحرام 
4- الهدف السلوكي : يحدد الإجراء الخاص بالتحويل من أحد المقاييس إلى الآخر: 
السؤال : كيف تحول مساحة سجادة محسوبة بالياردة إلى القدم المريع: 
أ ) أضرب في 3 ب) أضرب في 9 
(z‏ أقسم على 3 د)أقسمعلى9 
-S‏ الهدف السلوكي : يميّز بين الحقيقة والرأي: 
السؤال : اقرأ الجمل التالية بعناية . إذا كنت تعتقد أنها تعبر عن حقيقة 
ضع دائرة حول 'ح ' . وإذا كانت تعبر عن رأى ضع الدائرة حول ر": 
ح ر - جمال عبد الناصر هو أول رئيس لجمهورية مصر العريية. 
ح ر - الدوحة هي أكبر مدينة في قطر. 
ح ر - الإسكندرية هي أجمل مدينة على البحر الأبيض المتوسط. 
ح ر - هرم خوفو هو أكبر أهرامات الجيزة والعالم. 
6-الهدف السلوكي : يحدد عللافات السيب بالنتيجة: 
السؤال : في كل من الجمل التالية » كل من جزئي الجملة يعد حقيقة في حد ذاته ؛ 
عليك أن تقرر ما إذا كان الجزء الثاني من الجملة هو المفسر لصحة الجزء الأول منها. 
ضع دائرة حول (نعم) أو (لا) وفقا للحالة: 
نعم لا - بعض ثعابين الصحراء تفقس OY.‏ الطقس في الصحراء حار. 
تنم لا - cg Sill‏ مقين .جد ISL OY.‏ الحشرات الضارة: 
نعم لا - بعض النباتات لا تحتاج لضوء الشمس . لأنها تحصل على طعامها من نباتات 
أخرى. 
نعم لا - يتبخر ماء المحيط GY.‏ يحتوي على أملاح. 
نعم لا - يمكن للسمك أن يحصل على الأكسجين من الماء » لأن له خياشيم. 
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وبالرغم من أننا لم نقدم أمثلة من جميع المواد الدراسية ولا أمثلة لجميع نواتج التعلم 
المحتملة . إلا أن القاعدة الأساسية واحدة وهى: عليك أن تضع الهدف السلوكي في 
مصطلحات قابلة للقياس » ثم تضع أسئلة الاختبار بحيث تتطلب الإجابة عنها نفس نوع 
الأداء النوعي الموجود في الهدف السلوكي. فلا ينبغي أن يقيس السؤال الهدف على نحو 
تقريبي» وإنما يقيسه بدقة وتحديد . وبطبيعة الحال إذا لم يكن لديك أهداف تعليمية 
عامة . قد يكون تعريفك لنواتج التعلم الملقصود تحقيقها (الأهداف السلوكية) تعريفا 

Lolina‏ ولكن لابد من الالتزام بهذا المبدأ. 
خصائص الا ختار التحصيلى الجيد: 

1- ثبات الاختبار : الثبات Reliabitity‏ من الشروط الأساسية للاختبار التحصيلي» وهو يدل 
على دقة الاختبار كأداة للقياس . ويشير إلى مدى ارتباط الاختبار بنفسه»ء وكلما كان 
الاختبار ثابتا كلما كان موثوق فيه ويعتمد عليه . وتوجد طرق عديدة للتحقق من الثبات 
٠‏ منها أن الاختبار إذا طبق مرتين متتاليتين على نفس مجموعة الأفراد فيجب أن لا 
يتفير الترتيب النسبي للطلاب في مرتي التطبيق بشكل كبير » ويستدل على محافظة 
الأفراد على ترتيبهم النسبي بحساب معامل الارتباط بين درجاتهم في مرتي التطبيق؛ 
ويسمى معامل الثبات في هذه الحالة بمعامل الاستقرا 
وإذا كان لدى المعلم مجموعة من الأسئلة وضعت لقياس مفاهيم أو معرفة أو 

مهارة معينة LaS)‏ هو في بنك الأسئلة) وسحب منها المعلم جزءًا وألف منه اختبار ماء فإن 

درجة الطلاب على هذا الاختبار لا يجب أن تختلف بدرجة كبيرة لو أن ن نفس ال معلم سحب 
RE‏ آخر من الأسئلة و Races‏ آخر لقياس نفس المفاهيم أو المهارة وأعطاه لنفس 

الطلاب (20-4). 

2- صدق محتوى الاختبار: المعنى العام لصدق الاختبار كما ذكر سابقاًء أن يحقق الاختبار 
الغرض dia‏ . أي يقيس الاختبار ما ا د وعليه فالاختبار التحصيلي 
الجيد يجب أن يكون صادق المحتوى . فنحن نحاول تحقيق أهداف تعليمية محددة من 
خلال تدريس محتوى معين لمقرر ما. ولكي يكون الاختبار صادقاً يجب أن تعكس 
مفرداته هذا المحتوى ولك الأهداف Lang‏ للأهمية النسبية لكل Lege‏ 

3- الموضوعية : يقصد بها موضوعية عملية التصحيح وإعطاء الدرجات » فدرجة الطالب 
على الاختبار يجب أن تعكس أدائه الفعلي على الاختبار daaa‏ دون أن تؤثر فيها 
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انلزال cy UI‏ مكل تحير الله sus fae‏ الطاليه وجاكر clases ball‏ اطا + التحالة 
المزاجية للمعلم أثناء التصحيع » وظروق عملية التصخيع ٠‏ وحتى pg)‏ شرط 
الموضوعية في الاختبارات الموضوعية يجب أن يوجد مفتاح للتصحيح ؛ وهكذا لا 
تختلف درجة الطالب باختلاف المصححين مع استخدام نفس المفتاح. 

4- العدالة : بمعنى أن تعبر درجة الطالب في الاختبار عن مستوى تحصيله الفعلي دون 
زيادة أو نقصان ولتحقيق هذا الشرط لا يحب أن توجد بالاختبار أسئلة غير واضحة: 
أو غير مألوفة . أو مبهمة ومضلله . فمثل هذه الأسئلة يمكن أن يكون لها أكثر من 
laters puna gf dale!‏ ن Cll Cole‏ وك كن Bale pad‏ لأنها etal fleas‏ 
الطالب العارف وتكون درجته غير معبرة عن تحصيله الفعلي. 

5- الواقعية : في بناء الاختبار وتطبيقه وتصحيحه » يجب أن تراعى الظروف والإمكانات 
SY sa Ltt‏ كلوه ان اه ون الأكقبار ومر اك 
(12-4). 
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مقدمة: 

تتألف الاختبارات التحريرية من اختبارات المقال والاختبارات الموضوعية. ويقصد 
بالملوضوعية Objectivity‏ التحرر من التحيزء حكم غير متأثر بالمشاعر والرأي والاعتقادء 
Lil‏ موضوعية الاختبار فتستعمل لوصف نوع الاختبار وطريقة إعطاء الدرجة 44a‏ دون 
التعرض لموقف المختبر (انجلش وانجلش: 353). فالاختبار يكون موضوعياً بقدر الاتفاق 
بين عدد من المجريين على طريقة تصحيحه وإعطاء الدرجات» ويمكن تحقيق الموضوعية 
عن طريق: 
1- وضع أسئلة بصورة دقيقة. وخاصة بمعلومة معينة. 
2- تتطلب الأسئلة إجابات قصيرة Short answers‏ ومحددة. 


3- يتم التصحيح باستخدام مفتاح للتصحيح محدد مسبقاً Nell)‏ ,1965( . 

من الانتقادات الموجهة للاختبارات الموضوعية أنها تركز على قياس وحدات صغيرة من 
المعلومات Bits of Information‏ غير المترابطة؛ Yay‏ من التركيز على المفاهيم الرئيسية. 
والعلاقات البينية. والفهم والقدرةء والقدرة على التفسير. كذلك فهي تشجع على حفظ 
شتات من الحقائق المتنوعة. وتضاربت الأدلة حول النقد الأخيرء والشيء الواضح أنه لا 
يوجد من أثبت أن المفاهيم والجوائب الرئيسية يه في التعلم مثل تفسير وتطبيق المعلومات لا 
rE‏ فياسهاأ بموضوعية: ويوجد عديد من الأدلة تؤيد أن pes ae‏ يمكنها أن 
الأهداف De ae‏ والأكثر نوعية فقد يرجع ذلك إلى أن wer‏ هذه اا 
eyes‏ المهارة الضروريةء والبيصيرة:؛ والدافعية لوضع أسئلتهم بحيث تقفيس المفاهيم 
الرئيسية العامة والأكثر اتساعاً. وإذا اعتقد alas‏ بصدق في أهمية هذه المفاهيم والأهداف 
الرئيسية؛ فيمكنه أن يفعل الكثير ليحرز هذه الأهداف من خلال التأكيد عليها في الاختبار 
الذي يضعه. 

أسئلة الاختبارات الموضوعية : 

يوحد توعان من أسئلة الاختبارات الموضوعية: 

النوع الأول : ينتج التلميذ فيه الإجابة في هيئة كلمة أو عبارة موجزة أو عدد أو رمز 
فالإجابة المحتملة للسؤال تكتب كجزء من السؤال . ومن أمثلته أسئلة الإجابة القصيرة 
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5161 -51011: وأسئلة التكملة Completion‏ ويعرف هذا النوع باختبارات الاستجابات 

. Supply Type الحرة‎ 

له في السؤال 6 ومن أمثلته المعروفة أسئلة الصواب والخطأ (نعم/ .Ture-False (Y‏ 

الاختيار من بديلين .Two-Choice‏ التصنيف s Classificatio‏ اللاختيار من متعدد 

.Multiple-Choice‏ وأسئلة المزاوجة Matchi‏ ويعرف هذا النوع باختبارات الانتقاء أو 

الاستجابة المقيدة Selection Type‏ 
Yol‏ : أسئلة الاستجابات الحرة : 
وهي gles‏ أسئلة الإجابات القصيرة : حيث يتطلب السؤال إجابة مباشرة تكتب في 

نهايته (كلمة واحدة؛ عدد واحدء ونادراً ما تكون أكثر من عدة كلمات أو أعداد). وأسئلة 

التكملة: les,‏ حكملة جملة ناقضنة زكلفة das Mig coca Bolg‏ أن الفرق بين Cre gill‏ تد 
على ترتيب كلمات السؤال» فيمكن لسؤال التكملة أن يصبح سؤال إجابة قصيرة؛ وأحياناً 

يتداخلان. 
أمثلة لأسئلة الإجابات القصيرة : 

1- من هو أول رئيس لجمهورية مصر العربيةة 

wee Se Sok فى مان أن‎ 

8 4 16 
قواعد كتابتها )1965 (Nell,‏ : 

1- يجب أن يكون للسؤال إجابة واحدة صحيحة:؛ قصيرة ومحددة. وهذه هى المشكلة 
الرئيسية التي تواجه المعلم عند وضعهاء فقد يأتي التلميذ بإجابة مرادفة أو قريبة 
للإجابة التي في ذهن المعلم وهي تعد صحيحة في هذه الحالة: 
مثال غير جيد : مؤلف GUS‏ عبقرية عمر هو: 
مثال جيد : أسم مؤلف كتاب عيقرية عمر هو: 


فضي الصياغة غير الجيدة:؛ يمكن أن تكون الإجابة: رجل. مصري» أديب» عبقري» 
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oles‏ + وجميع هذه اللإاجابات نكن أن تعد صحيحة eLo‏ على صياغة السؤال بالرغم A‏ 
أي منها لم يشر إلى عباس العقاد. وعند إعطاء الدرجة في هذه الحالة على المعلم أن يفكر 
فيما يدور في ذهن التلميذ. ولذلك يصبح تصحيح السؤال أمرأ صعباً. ولذلك يناسب هذا 
النوع من الأسئلة قياس معلومات محددة في الحساب والعلوم والتاريخ „Bale‏ 
كسؤال» GY‏ ذلك قد يجعل السؤال غامضاً GY‏ اقتطع من سياقه. أي لخروجه عن 
مثال غير جيد : (مأخوذ من GUS‏ التاريخ): 


الموة التي تصدر قرار الحرب bis‏ ب (الكونجرس). 


مثال جيد : في الولايات المتحدة الأمريكية. يصدر قرار الحرب من (....). 
3- يحب كتابة السؤال بصورة بسيطة. حتى لا يكون فهم السؤال في A>‏ ذاته ضمن 


مثال غير جيد : لمقياس النسبة صفة أساسية تميزه عن مقياس المسافة» ما هي هذه 
الصفة؟ 
مثال جيد : ما الذى يوجد فى مقياس النسبة ولا يوجد في مقياس المسافة؟ 
ورغم أن alal‏ السؤالين هي 'أوجود الصشر المطلق” إلا أن السؤال الثاني أبسط وأوضح. 
كما أنه كتب في هيئة سؤال وليس جملة. 
4- يكتب السؤال بحيث تتطلب الإجابة الصحيحة dic‏ أقل عدد ممكن من الكلماتء وذلك 
بيسر عملية التصحيح عن طريق حفظ الإجابة الصحيحة. 
يقدم له المصطلح في السؤال ويطلب dia‏ كتابه تعريفه. ذلك أفضل من كتابة التعريف 
في السؤال ثم نطلب كتابة المصطلح الدال عليهء فقي الحالة الأخيرة يمكن للتلميذ أن 
يستفيد من أسلوب التداعى وترابط المعاني في الوصول إلى الإجابة الصحيحة. 
أسئلة التكملة : 


على التلميذ أن ينشن الإجابة التي تكمل جملة حذفت منها كلمة أو عبارة ومن أمثلتها : 
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عدي لقره sens. Peeper OP EE, a‏ 
- يقرر قانون بويل أن ضغط الغاز مضروباً في عن اوی هتدارا ایتا 


قواعد كتابتها : 

ديجي تحن العا د ا رة ى ل قافن ماهفا واخ بلجا المعلة إلى زيادة عدد 
Let pall‏ اللطلرت تكملتهنا لزيادة ضبعوبة الال ولكن هذا الالخراء ادرا نا نجي 
ومن الأفضل أن نستخدم Jal hae‏ من الفراغات يتم اختيار أماكنها بعناية. 


مثال غير جيد:العملية التي عن طريقها يفصل ا | a‏ 
مختلف.......المكونة له عند ..........مختلفة تعرف ب 11 

مثال جيد : العملية التي عن طريقها يفصل البترول إلى مختلف أجزائه المكونة له عند 
درجات غليان مختلفة تعرف ب ............... (التقطير الجزئي). 

بالنسبة للطالب تعد الصياغة الثانية للسؤّال محددة بصورة Stam‏ بينما الأولى ليست 
كذلك. 


2- على المعلم أن يحاول جعل الفراغ أو الفراغات قرب نهاية السؤال ذلك أفضل من 
وجودها في بدايته؛ ويترك فراغاً Lals‏ للإجابة. فوضع الفراغ في نهاية السؤال يحميه 
من أن يبدو مربكاً للتلميذ ويكسبه درجة من الصعوبة المصطنعة, إضافة إلى أن السؤال 
في هذه الحالة يحتاج إلى وقت أقل للوصول إلى الإجابة الصحيحة وخاصة في حالة 
اختيارات المدوسة الانتداكية: 

3- يجب تجنب استخدام التلميحات الغريبة Extraneous Hints‏ التي قد تساعد التلميذ 
على الوصول للإجابة الصحيحة, مثل كتابة الحرف الأول من كلمة متضمنة في 
الإجابة؛ أو وضع خط يماثل طول الإجابةء أو وضع عدة خطوط بطول مناسب للإجابة. 
بل يجب أن يكون طول الفراغ موحدة في الاختبارء حتى لا نوفر للتلميذ دليل على عدد 
الكلمات المطلوبة للإجابة الصحيحة:؛ ويراعى أن يكون طول الفراغ مكافئاً لأطول إجابة 


مثال غير جيد : يوجد أهم ميناء بحري في ج.م.ع. في محافظة الا as‏ 


مئال حيد : يوجد أهم ميناء بحري في جمم.ع. في محافظة 223 


426 


انواع الأسئلة 





لاحظ أن المثال الأول يشجع على التخمين؛ حيث لا توجد محافظات تبدأ بحرف (الا) 
سوى محافظتين فقط (الإسكندرية, الإسماعيلية). Lal‏ المثال الثانى فيتيح فرصة التفكير 
فى جميع المحافظات التي تقع على الشواطئ المصرية. كذلك فالتلميحات تعين من لا 
يعرفون الإجابة الصحيحة على استبعاد معظم الإجابات الخاطئة لأنهم سيفكرون فقط في 
المحافظات التي تيدأ ب (Y1)‏ وهما محافظتان فقط كما أشرنا . 

4- ينصح تكمان .Tuckman‏ 1988 المعلم إذا واجهته صعوبة في كتابة أسئلة التكملة بأن: 

أ ) يترك فراغاً fal,‏ فقط في كل سؤال» ذلك يجنبه الفموض الذي قد يحدث عند 

تعدد الفراغات. 
ب ) يأخذ في اعتباره وضع من 4-2 اختيارات للإجابة؛ ذلك يجعل السؤال مكافى 
لأسئلة الاختيار من متعدد. 

مثال جيد :يشترك الأرجون. والنيون» والزينون في شيء واحد. فجميعهم 
eT‏ (مواد مشعمة أبخرة بيولوجية - غازات حاملة). 

فاستخدام الاختيار من متعدد محل التكملة يقدم استراتيجية مؤثرة ومعقولة للحد من 

مميزات ومحددات أسئلة الاستجابات الحرة )1981 (Ahman & Glock,‏ : 

1- تقلل من احتمال استخدام التخمين للوصول إلى الإجابة الصواب. لأن التلميذ يتعرف 
على الإجابة من بين عدد من البدائل المقدمة لهء ولكن عليه أن يختار من بين الإجابات 
التي يعرفها ويفكر فيها. 

2- الأسئلة لا تتضمن أي الماعات Cues‏ للاجابة الصحيحة. كذلك فكتابتها يعد أمرا سهلا 
إذا لا يفكر واضع الاختبار في احتمالات الإجابة. 

3- تصلح لتقويم مواد اللفات؛ والرياضيات والعلوم الطبيعية. كما يمكن استخدامها عند 
تقديم خريطة صماء أو رسم توط ضيحي أو wile‏ حيث يطلب من التلميد أن يكتب 
أسماء الأجزاء أو المواضع الممثلة بأرقام أو حروف على الرسم. 

4- من محدداتهاء أن تصحيح الأسئلة أكثر صعوبة مقارنة بتصحيح أسئلة الاختبارات 
الموضوعية الأخرىء وذلك لوجود مجموعة من الإجابات التي يمكن اعتبارها صحيحة 
المصحح بالأسئلة أو معرفته بمعلومات التلاميذ. ويموقف التدريس. 
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5- كذلك فإعطاء الدرجات يعد أمراً صعباً وخاصة إذا كان الخط غير واضح أو به 
اخطاء ait‏ وا كانت BE‏ سبحيحة فالا خطاء اليخائية سكن أن تكون سنا 
Lals‏ لتخفيض الدرجة. وذلك إذا كان هدف الاختبار الكشف عن معرفة التلميذ للهجاء 
الصحيح للكلمة بعد استدعائهاء وإذا لم يكن هذا هو الهدف من الاختبار فإن تخفيض 
الدرجة نتيجة لأخطاء الهجاء لا يوجد ما يبرره: لذلك فتصحيحه Y‏ يتصف بالموضوعية 
التصحيح. 

6- تستخدم هذه الأسئلة لقياس القدرة على استدعاء الحقائق البسيطةء ولا تستخدم 
لقياس العمليات المركبة مثل تطبيق الأسس والمفاهيم فى مواقف جديدة. 
Lots‏ : أسئلة الانتقاء أو الاستجابة المقيدة: 

1- أسئلة الصواب والخطا (نعم / (Y‏ : 
في هذه الحالة على التلميذ أن يختار إجابة واحدة من إجابتين فضي كل سؤالء فالمبارة 

Ll‏ أن تكون صحيحة أو خاطئةء أو يختار التلميذ نعم أو لا ومن أمثلتها: 
فيما يلي قائمة بصيغة الجمع phase‏ بعض الحيواتات, صم دائرة حول "ص" إذا كانت 

صحيحةء وحول E‏ إذا كانت خاطئة : 





قواعد کتابتها: 

1- تجنب استخدام المصطلحات المطلقة مثل دائماء أبداً فى صياغة السؤال؛ GY‏ الحقائق 
المطلقة من الصعب وجودها. كذلك فالمدرس قد يعتاد على استخدام التعبيرات المطلقة 
لل الال خا olde tage‏ ا ذلك 
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مثال : 





أ - قيمة القطن في السوق دائماً ما تفوق قيمة الكتان. 

ب - قيمة القطن في السوق تفوق قيمة الكتان. 

ج - قيمة القطن في السوق اليوم تفوق قيمة الكتان. 
يلاحظ أن UL‏ الأولى صياغتها dele‏ جدا ومطلقة: بينما الحالة الثانية تعد غامضة 

لأنها لا تحدد التوقيت. Lal‏ الصياغة الثالثة فهي أكثر دقة لأنها أكثر تحديداء لذلك لا 

ينصح بمثل الصياغة الأولى والثانية. والصياغة الخاطئة لهذه العبارة يجب أن تكون: قيمة 
اكان ف ارق القن تقوق ا لطن aes)‏ 

2- يفضل كتابة جميع المفردات أولاً في صورة صحيحة, ثم يتم تحويل بعض منها إلى 
مفردات خاطئة. ويكفل ذلك قدراً من التناسق في شكل وبنية المفردات» كما يضمن أن 
يكون نصف الإجابات على الاختبار صواب والنصف الأخرى خاطيء مما يقلل من أثر 
التخمين. 

3- عند تحويل المفردات من صحيحة إلى خاطئة يفضل أن يتم كما حدث في المثال السابق 
(حيث وضعت كلمة الكتان محل القطن) ذلك أفضل من إضافة كلمة (لا) أي (قيمة 
القطن فى السوق اليوم لا تفوق قيمة الكتان). والواقع أن إضافة كلمة (لا) للمفردة 
ونيا من E a‏ كما ءايض ضف زجنا تيجا للاجابة dorai‏ 
Lapė‏ للمفردة. 

4- بعد إعداد جميع المفردات يجب وضهها في الاختبار بنظام عشوائي» وذلك لتجنب 
ظهور أنماط للاستجابة لدى التلاميذء والتي تعمل BCLS‏ قوية للإجابة بالتخمين. 







5- تجنب أن تكون جميع مفردات الاختبار إما صحيحة أو خاطئة. 

6- لبناء اختبار واضح إلى حد كبير يجب أن تتضمن كل مفردة نقطة رئيسية واحدة تعبر 
عن العلاقة بين حقيقتين» وعلى التلميذ أن يقرر صوابها أو خطئها فمثلا: كلما زاد 
حجم الغاز انخفض ضفطه (ص - خ). 

7- يجب أن لا يكون طول العبارة دليل على الإجابة. فمثلا تكون العبارة الصحيحة دائما 
أطول من العبارة الخاطئة. 

8- ينبغي تجنب العبارات المزدوجة التي تجمع بين الصواب والخطأ. 
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مثال غير جيد: الكلاب من الثدييات وهي أكثر الحيوانات ذكاء باستثناء الإنسان. 
هذا المثال قد يريك التلميذ لأن نصفه الأول صواب» ونصفه الثاني خطأ. 
مثال جيد: الكلاب اذكى الحيوانات (ص - خ). 

9- ينبغي استخدام المصطلحات الكمية؛ بدلاً من الكيفية كلما أمكن ذلك. 
مثال غير جيد : بعد قيام الثورة حكم مصر عدة رؤساء. 
مثال جيد : بعد قيام الثورة حكم مصر أربعة رؤساء. 

0- عند استخدام عبارة جدلية ينبغي الإشارة إلى مصدرهاء OY‏ ذلك يتيح فرصة أفضل 
مثال غير جيذ : هناك عالمان: عالم المثل وعالم الحس. 
مثال جيد : يرى أفلاطون أن هناك nthe‏ عالم المثل وعالم الحس. 
مميزات ومحددات أسئلة اختيار الصواب والخطأ: 

1- سهولة strc‏ ويمكن للتلاميذ أن يجيبوا عنها بسرعة. وكذلك يمكن استخدام عدد 
كبير منها في أفل وقت Soe‏ وبذلك تتيح فرصة مراجعة مقدار كبير من المادة 
بسرعة. 

2- تستخدم قي قياس مدى معرفة التلميذ لحقائق معينةء وفهمه لأساسيات موضوع معين. 
ورغم السهولة الظاهرية لوضع أسئلة الصواب والخطأ إلا أن صياغة سؤال جيد تراعي 
ants‏ السايقة يعن tal‏ ضا 

3- تستخدم لتقييم الأخطاء الشائعة في مجال معين. 

4- من عيوبها احتوائها على عبارات خاطئة, لأن التلميذ الذي لا يعرف الصواب محتمل أن 
يتعلم معلومة خاطئة كنتيجة لممارسة موقف الاختبار. 

5- يعد التخمين نقطة الضعف الرئيسية في هذه ALLOY‏ فالتلميذ قد يحصل على %50 
من الدرجة الكلية بالصدفة (بالحظ) دون أن يكون على معرفة حقيقية بموضوع 
الاختبار. ويمكن - بل يجب - تصحيح الدرجة(*) من اثر التخمين. 





(©) الدرجة المصححة من أثر التخمين د = ص - 5 
-ù‏ 


عدد الإجابات الصحيحة ٠خ‏ هي عدد الإجابات الخاطئة Ge‏ عدد البدائل الاختيارية . 


. هذا وفي حالة الاختيار من بديلين تصبح المعادلة :د ص - خ ٠‏ حيث ص هي 
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2- اسئلة الاختيار من بديلين : 

يسأل الطالب أن يختار الإجابة من مجموعة مثيرات» أي أن يحكم على Gull‏ في ضوء 

ملاءمته لفئة معينة أو عدم ملاءمته» على سبيل LEM‏ ضع خطأ تحت الكلمات التي يمكن 

استخدامها كفعل: يأكل - يساعد - قط - أنا - يطير - فارس - كانوا - الرسغ - يريط. 
قواعد کتابتها : 

1- تأكد من أن فئة المثيرات المستخدمة في كتابتها واضحة ومتميزة عن باقي الفئات 
المجتملة مم أن تكون أ ات الاو ده aaie aah‏ 


مثال جيد : 
ضع دائرة حول الإعداد الأولية 12-11-10-9-8-6-5-4. 


مثال غير جيد : أى مما يلى يعد من أسباب الحرب الأهلية بين الولايات المتحدة 
الأمريكية. ضع دائرة حول الحرف الدال على الإجابة الصحيحة. 
أ - حقوق الولايات 
ب - التدخل الأجنبي 
يلاحظ أن بعض المثيرات السابقة يعد مبهماً في معناه (مثل الصراعات الشخصية). 
بينما يتداخل البعض الآخر (مثل أ Ge‏ كذلك دء و). ولتجنب ذلك يجب أن يكون كل مثير 









2 — الجوائب الاقتصادية 






Stakes 
و- الاهتمام بالصتاعة على حساب الزراعة‎ 





واضح ومفهوم في حد ذاته. 

3- يجب أن يكون عدد الحالات الممثلة للفئة المطلوبة غير متساوي مع الحالات غير الممثلة 
لها حتى لا يعطي تلميحاً زائداً للإجابة. ويجب أيضاً أن يكون ترتيب الحالات عشوائياً 
ما أمكن. 

4- يجب أن نحدد أولا فئة التصنيف ثم نفكر في الحالات الممثلة لها وغير الممثلة فإذا 
كانت هذه الفئة هي الغدد اللاقنوية Ductless Glands‏ فالحالات الممثلة لها هي: الغدة 
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الدرقيةء النخاميةء الكظرية؛ التناسلية.ثم نقوم بتحديد الفئة التي نود أن يميز الطالب 
بين فئة التصنيف وبينهاء فهل هي الغدد القنوية (مثل اللعابيةء البنكرياس) al‏ أعضاء 
أخرى (مثل الكبدء الطحال). 
مثال جيد: ضع خطأ أسفل الغدد اللاقنوية مما يلي : 
الطحال - النخامية - الكيد - الكظرية - اللعابية - العقد اللمفاوية - الطحال. 
لاحظ أن الاختيار للفئة التصنيفية؛ والأمثلة يجب أن يكون قائما على نوع التمييز الذي 

تود أن تعلمه لتلاميذك» ويرتبط ذلك بالطبع بالأهداف التعليمية للدرس. 
مميزات ومحددات أسئلة الاختيارمن بديلين : 

1- هذه الأسئلة أكثر ملاءمة لمهمة تصنيف متغير واحد له عدة مستويات. 

3- تتأئر بالتخمين. إضافة إلى غموض مفرداتهاء رغم أنه من السهل تجنب الغموض فيها 
أكثر من الأنواع الأخرى السابقة, كما أن التخمين هنا أقل حدة لأن الطالب عليه أن 
يتعامل مع سلسلة من المثيرات. 
ثالثا : أسئلة الاختيار من متعدد : 
في هذا النوع من الأسئلة يقدم للطالب أما سؤال مباشر, أو جملة ناقصة؛ ويقدم عدد 

من الإجابات الممكنة وعلى الطالب أن يختار الإجابة الصحيحة » أو أحسن إجابةءط1 

Best Answer‏ من بين عدد من البدائل Alternatives‏ يتراوح عددها بصفة dale‏ بين 

السؤال Stem‏ (جذر السؤال): بينما تسمى الإجابات غير المرغوبة (الخاطئة) 

بالمشتتات Distractors‏ لأنها تصرف انتباه الطالب غير المتأكد من الإجابة الصحيحة إلى 

الإجابات الخاطئة. 
ويرجع الفرق بين السؤال الذي يتطلب تحديد الإجابة الصحيحة والذي يتطلب تحديد 

بين عدد من المؤلفين في السؤال. فعليه أن يبحث عن الإجابة الصحيحة OF‏ جميع 

المشتتات في هذا الحالة خاطئة تماما. أما عندما ما يختار السبب الرئيسى من بين عدة 

الإجابات المقدمة. وهكذاء فالمشتتات يمكن أن تكون إجابات فعليه للسؤال لكنها غير مهمة. 
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أنواع أسئله الاختيار من متعدد : 
توجد عدة أنواع لأسئلة الاختيار من متعدد نقدمها فيما يلي مبتدئين بالتعليمات 
الخاصة بكل نوع ثم مثال توضيحي. 
أ - نوع متعدد الإجابات : Multiple-Response‏ 
التعليمات : في كل سؤال مما يلي عليك اختيار الإجابة أو الإجابات الصحيحة من بين 
الاختيارات الأربعة المدونة. لاحظ أنه بالنسبة لكل سؤال يمكن أن توجد إجابة واحدة 
صحيحة على الأقل. ويمكن أن تكون الإجابات الأربعة صحيحة. 
أكتب رفم (أرقام) اختيارك (اختياراتك) بين القوسين على يمين رقم السؤال. 
مثال : أي من المركيات التالية يكون في صورة غازية في درجة الفرفة وتحت الضغط 
العادي: 
eed, 3.02}‏ 
2 - الأمونيا. 
3 - ثاني أكسيد الكريون. 
4 - ثاني أكسيد السيلكون. 
ب - نوع الإجابات المجمعة : Combined-Response‏ 
التعليمات : كل من التدريبات التالية تتضمن مجموعة من الأسماء (الأحداث. الأشياء) 
وعليك أن ترتبها في نظام ملائم وفقاً للأساس المذكور في كل سؤال. ثم تختار الترتيب 
الصحيح من وجهة نظرك من القوائم التالية لكل سؤال» واكتب رقم اختيارك بين القوسين 
على يمين كل سؤال. 
مثال : رتب الخلفاء الراشدين الآتية أسماؤهم ترتيباً Laaj‏ وفقاً لتوليهم خلافة 
المسلمين. 
١ )1(‏ - على بن أبي طالب. 
ب - عمر بن الخطاب. 
ج - عثمان بن عفان. 


د - أبو بكر الصديق. 
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Ali has been here ......................... half an hour.‏ 
a) during.‏ 
b) for.‏ 
c) while.‏ 
d) since.‏ 
قواعد كتابتها : 
1 - حاول أن تختار المشتتات بحيث تبدو جميعها مقبولة ومفرية للطلاب الذين Y‏ يعرفون 
الإجابة الصحيحة للسؤال. 
فعندما يواجه الطالب سؤالا لا يعرف إجابته الصحيحة:؛ من المحتمل أن يجب عليه 
باستخدام عملية الحذف والاستبعاد لبعض المشتتات. بمعنى أن أية إجابة تبدو له غير 
محتملة إلى حد بعيد سوف يستبعدها » حتى إذا لم تكن لديه معلومات حولها أو كانت 
معلوماته AL‏ بهذه الطريقة يمكن اختصار عدد البدائل إلى بديلين وأحياناً إلى بديل 
واحد فقط. فإذا كان أحد المشتتات غير مقبول أو غير قابل للتصديق فإن إمكانية تحديد 
الإجابة الصحيحة تتحسن بدرجة كبيرة. 
مثال غير جيد : أي من الآتية أسماؤهم كان في فترة ما Laide‏ للديار المصرية؟ 
كاخ کرای 
2 - الشيخ غسان فخرو. 
3 - الشيخ عبد العزيز بن باز. 
4 - الشيخ حسن الباقوري. 
مثال جيد : أي من الآتية أسماؤهم كان في فترة مفتياً للديار المصرية؟ 
| - الشيخ محمد الشعراوي. 
2 - الشيخ عطية صقر. 
3 - الشيخ جاد الحق. 


4 - الشيخ حسن الباقوري. 
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في المثال الأول يمكن للطالب الوصول GLU‏ الصحيحة بسهولة وبمجهود قليل. OY‏ 
البديل 2: 3 يتم استبعادهما بسرعة لأنهما أسماء لا تبدو مصرية:؛ أما البديل الأول فمن 
السهل جدأ على معظم الطلاب أن يتذكروا أن أحمد عرابي كان زعيماً وطنياً. وبذلك تكون 
الإجابة الصواب هي البديل call‏ حتى إذا كان الطلاب لا يعرفون شيئاً عن غسان فخرو 
وعيد العزيز بن Lol ob‏ أسماء المجموعة الثانية فجميهها أسماء مصرية ومعروفة 
كشخصيات عامةء وكان لهم جميعاً نفس الفرصة لشفل هذه الوظيفة. 

ولذلك فال مشتتات في المثال الثاني تعد أكثر تجانساً مقارنة بالمشتتات في المثال الأول, 
وزيادة التجانس تعمل على زيادة صعوبة السؤال. والواقع أن إيجاد المشتت المقبول آمراً 
ليس Line‏ فما يبدو معقولاً للمعلم قد لا يبدو كذلك للطالب» ويجب اختيار ما يعتقد أنه 
يلام الطالب. 

2 - يجب أن تختار المشتتات من الأخطاء الشائعة للطلاب التى سبق لهم الوقوع فيها أثاء 

إجاباتهم على أسئلة الإجابات الحرة في مناسبات سابقة. 

ويجب أن يكون الخطأ شائعاً لأنه دليل على معلومة خاطئة اكتسبها معظم الطلاب. 
فالبدائل التى لا يختارها الطلاب لا تصلح كمشتتات فيما ey‏ لأنها تعمل على اختزال 
عدد البدائل بلا فائدة. 

مثال : المضاعف المشترك الأصفر ل : 1 ل كلك 

6 4 2 

هو: 

بدائل غير جيدة: 4-1 ب-5 ج -12 2-3 

بدائل حيدة : ]6-1 ب-24 ج -12 د- 8 

لاحظ أن البدائل الجيدة أفضل لأنها جميعاً تمثل مضاعفاً مشتركأ لكسرين على الأقلء 
ويوجد بديلان يمثلان مضاعفاً مشتركا للكسور الثلاثة في رأس السؤال إضافة إلى أن 
الإجابة الخاطئة فى البدائل غير الجيدة واضحة تماماً الإجابة الصواب هي (ج). 
3 - 5% عدد البدائل المتد لتضمنة في السؤال وذلك Lady‏ للحاحة: Gace‏ لا بقل العنزد عن 

بالنسبة للاختبارات التحصيلية لطلاب المدرسة الإعدادية والثانوية وما بعدها يمكن 
sist‏ ستخدام 4 أو 5 بدائل. هذا العدد بالتأكيد يهد أكثر مما ينبغي بالنسية لتلاميد المدرسة 
الابتدائية. حيث يمكن استخدام أسئلة ذات ثلاثة بدائل. 
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وتعد نوعية المشتتات المتاحة من العوامل المحددة لعدد البدائلء فلا يجب الالتزام - 
بدون مبرر - بوضع عدد ثابت من المشتتات بالنسبة لجميع أسئلة الاختبارء فالمهم هو 
الاهتمام بمدى فعالية المشتتات لأن ذلك هو المحدد لجودة الأسئلة )1961 .(Wesman,‏ 
وعندما لا يوجد عدد مناسب وجيد منها يمكن تخفيض عددهاء فالمشتتات التي لا 
تحسن من قدرتنا على التمييز بين الطلاب في التحصيل تكون بمثابة حشوات ùgFillers‏ 
فائدة أو وظيفة في الاختبارء ولذلك لا يجب التمسك بتقديم ثلاثة مشتتات دائماً مع كل 
إجابة صحيحة. وإذا تغير عدد البدائل من سؤال لآخر داخل نفس الاختبار فيجب أن ينبه 
لذلك في تعليمات الاختبارء ويمكن تجميع الأسئلة ذات البدائل الثلاثة sles‏ وذات الأريعة 
في مجموعة أخرىء وهكذا. 
4 - ضع المشتتات الخاطئة بحيث تكون خاطئة بالفعل : 
إذا تم اختيار إجابة - يفترض أنها خاطئة - بواسطة عدد كبير من الطلاب, فذلك 
يعني أنها قريبة Lae‏ من الإجابة الصحيحة أو أن بها بعض الغموض, وإذا حدث هذا في 
جزء من الأسئلة: أو في جميع الأسئلةء فلابد من مراعاة إعادة كتابتها من جديد . 
مثال غير جيد : تعتبر 20 ألف فرسخ تحت سطح البحر. 
أ - قصة لمغامرة مثيرة. 
ب - قصة خيال علمي . 
ج - رواية تاريخية. 
د - سيرة ذاتية. 
مثال جيد : تعتبر 20 ألف فرسخ تحت سطح البحر. 
أ - قصة لمغامرة مثيرة. 
ب - تراجيديا. 
ج - رواية تاريخية. 
د - سيرة ذاتية. 
في الحالة الأولى يعتبر الاختيار (أ) صحيحاًء كذلك يعتبر (ب) صحيحاً أيضاً بالنسبة 
للطلاب في الوقت الحاضر. وقد استبدلناه بكلمة "تراجيديا” فى المثال الجيد حتى يوجد 
اختيار صحيح واحد فقط. l‏ 
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5 - يجب وضع السؤال بحيث يكون واضحا ولا يوحي بأكثر من معنى. 


مثال غير جيد : أقصر أيام السنة في شهر : 


1 - مارس. 2 - سبتمير. 
3 - يونيو. 4 - ديسمبر. 


مثال جيد : أقصر أيام السنة في نصف الكرة الشمالي يكون في شهر: 


| - مارس. 2 - سيتمير. 
3 - يونيو. 4 - ديسمبر. 


لاحظ أن إضافة نصف الكرة الشمالي جعل رأس السؤال أكشر وضوحاً وتحديدا وأن 


6 - لا يجب أن يتضمن رأس السؤال تلميحات - مفاتيح - تدل على الإجابة الصحيحة. 
مثال غير جيد : الخليفة الفاطمي الذي آل إليه حكم شمال إفريقية هو: 
| - جوهر الصقلي. 2 - المعز لدين الله الفاطمي. 
3 - جمال الدين الأفغاني. 4 - عبد الله الشيعي. 
مثال جيد : من الخلفاء المسلمين الذين آل إليهم حكم شمال أفريقية (نفس البدائل). 
كلمة " الفاطمي” في رأس السؤال في الحالة الأولى تعد تلميحاً واضحاً للإجابة 
الصواب ويجب sheets‏ ۰ 


7- يجب أن يكون للسؤال الواحد إجابة واحدة محددة وواضحة e‏ لان وجود أكثر من 


مثال غير جيد: القيمة الأساسية لبرنامج التدريبات الرياضية للفرد هي: 
1 - أن يأكل أقل. 2 - أن ينمي عضلاته. 
3 - أن يزيد ذكائه. 4 - أن يحافظ على صحته. 
5 - أن Gating‏ وفته. 
في المثال السابق يلاحظ أن كل من البديلين (2): (4) يعدان إجابتين صحيحتين لنفس 
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13- ازل ol‏ تفل راق الال Sighs‏ شا والبذاكل قصضيرة فى هده الحالة تنجد أن 
رأس السؤال يحدد بوضوح المشكلة التي يعبر عنها كما أن زمن الإجابة يكون أقصر 
بالنسبة لمعظم الطلاب. ولاحظ أنه يمكن التخلي عن هذه القاعدة في سبيل تحقيق 
الهدف الأساسي وهو تأكيد وضوح السؤال. 

4- أكتب الأسئلة والبدائل بطريقة يستطيع الطلاب فهمهاء بحيث لا تعتمد على قياس 
الذكاء العامء أو الملاحظة الجيدة: أو فهم القراءة. 

5- تجنب استخدام الكلمات الموحية بالإجابة عند بناء الأسئلة مثل عادة › أبداً كل...لأن 
استخدام هذه الكلمات يزيد من ترجيح التخمين بالنسبة للطلاب. كما أن الطلاب 
المنتبهين يدركون أن المدرسين يستخدمون هذه الكلمات ليبعدوهم عن الإجابة 
الصحيحة, والواقع أن استخدام هذه الكلمات يعمل كإلماعة لتجنب الاختيار الذي 

6- تجنب اتباع نظام معين في توزيع البديل الصحيح على الأسئلة OLS‏ يكون (Í)‏ في 
السؤال الأول. (ب) في الثانيء (ج) في الثالث وهكذاء ويفضل اتباع التوزيع العشوائي. 

17- في حالة اختبار فهم الطالب لمفهوم أو مصطلح معين» يجب أن يكون المصطلح في 
رأس السؤال والتعريف في البدائل» ومن ثم لا يستفيد الطالب من الارتياط بين 
الكلمات (تداعي لفظي). 

8- توخي الحذر بحيث لا يوحي سؤال ما بإجابة سؤال آخرء ويمكن تجنب ذلك بفحص 
الاختبار ككل بعد إعداده. 
مميزات ومحددات أسئلة الاختيار من متعدد : 

| - من أهم مميزاتها أنها متعددة الاستخدام» حيث تستخدم لتحديد قدرة الطالب على 
استدعاء معلومات معينة. إضافة إلى الكشف عن قدرته على تطبيق الأسس والقواعد 
الأكثر أهمية في مواقف جديدة. ويمكن لأسثلة الاختيار من متعدد أن تحقق ذلك دون 
أية مشكلات تتعلق بذاتية التصحيح والتي تضعف من أسئلة الإجابات القصيرة؛ إضافة 
إلى أنها غير غامضة لأن الطالب يفاضل بين البدائل لاختيار الإجابة الصحيحة. 

2 - تستخدم لتقييم العمليات العقلية العليا مثل التطبيق والتحليل. 

3 - يقل استخدام التخمين فيها بزيادة عدد البدائل. وكلما وضع المعلم مشتتات جذابة 
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للطالب (الضعيف) انخفض أثر التخمين. وأمكننا أن نميز بين الطالب الجيد الذى 
يعرف والطالب الضعيف الذى لا يعرف. 


ا ا ا ا المحتمل لمرحلة 
التعليم الابتدائي. وفي هذه المرحلة يمكن استخدامها بطريقة شفهية عندما يتضمن 
الا A‏ ع بيعو لكي يها eg Sf‏ اة دة الح ضيه 
ويختارها. 

5 - يوجد اعتراض على استخدام أسئلة الاختيار من متعدد لتقويم التحصيل في 
الرياضيات» حيث يمكن للطالب أن يصل إلى الحل دون أن يبدأ من المعطيات المقدمة 
في رأس السؤال كما هو معتادء لكنه يبدأ الحل من البدائل (الإجابات) ويسير بطريقة 
عكسيةء وبذلك تشكل البدائل الماعات قوية للحل الصحيح في هذه الحالةء ولو أن ذلك 
أحد استراتيجيات حل المشكلة في مجال الرياضيات تعرف ب العمل للخلف". 

6 - صعبة في وضعهاء فكثيراً ما يجد المعلم صعوبة في إيجاد العدد المناسب من المشتتات 
فيحاول إكمال ذلك بوضع مشتت Of olaja‏ جميع الإجابات السابقة خاطئة". "لا واحدة 
مما سيق"...مثل هذه المشتتات لا يمكن استخدامها مع الأسئلة التي تتطلب إيجاد 
أحسن إجابة؛ إضافة إلى أن الاتساق في استخدامها يضعف من الإجابة الصحيحة OY‏ 
الطالب يكتشف أنها عادة ما تكون إجابة خاطئةء لذلك فاستخدام مثل هذه المشتتات 
يجب أن يكون بحذر. فمثل هذه المشتتات لا يجب أن تستخدم كإجابة على سؤال يمكن 
أن يشتمل عدد كبير من الإجابات الخاطئة؛ مثل الأسئلة التي تتطلب القيام بعمليات 
الحسابات الرياضية للوصول إلى الإجابة العددية. 

7- الإجابة على أسثلة الاختيار من متعدد تحتاج إلى وقت أطول مقارنة بأسئلة الصواب 
والخطأ. وخاصة إذا كانت الإجابة تتضمن تمييزا Lids Í;‏ وفهماً للأساسيات. 

رابعاً : أسئلة المزاوجة : 

يتكون سؤال المزاوجة في أبسط صورة من قائمتين من العبارات وعلى الطالب أن يزاوج 
بين عبارة فى القائمة الأولى بما يناسبها من القائمة الثانية. وتعرف القائمة الأولى 
بالملمقدمات Premises‏ والثانية بالاستجابات Responses‏ . ويمكن للطالب أن يزاوج بين 
عبارة واحدة من المقدمات وبين استجابة واحدة أو أكثر من الاستجابات. ويمكن أن تشتمل 
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قوائم المقدمات والاستجابات على أسماء أغراد أو أماكن» عناوين أعمال فنية. اختراعات. 
حوادث. تعاريف. تواريخ: رموزء معادلات» أو حتى أجزاء من صور أو رسومات» ولكن لا 
بد أن يكون محتوى نفس القائمة متجانساًء ويجب أن يكون طول كل مقدمة قصيراً نسبياً. 

يمكن أن يكون عدد المقدمات مساوياً لعدد الاستجابات » ولكن بعض الإجابات - في 
هذه الحالة - يجب أن يستخدم أكثر من مرة مع مقدمات مختلفة. وفي الحالات الشائعة 
نجد أن قائمة الاستجابات أطول من قائمة المقدمات. 

حالات أسئلة المزاوجة : 

Compound Matching Variety : aust أسئلة المزاوجة‎ - | 

التعليمات : فيما يلي قائمة من أسماء العلماء. حدد ما أكتشفه أو أخترعه كل منهم من 
قائمة الاكتشافات (الثانية) وذلك بكتابة الحرف المجاور للاكتشاف بين القوسين بجوار 
اسم العالم في القائمة الأولى. ثم حدد جنسيته من القائمة الموجودة واكتب رقم الجنسية 
على الخط الموجود بجوار اسم العالم. 


أ - الوزن الذري للأكسجين 
ب - تركيب الذرة 

ج - المصباح الكهربائي 

د - نقل البعوض للملاريا 


ه - الديناميت 

و - الغازات الخاملة 
ز - التليفون 

ح - الميكروسكوب 





2-الأسئلة التصنيفية : Classification Items‏ 
التعليمات : كل من التعبيرات التالي يعد جملة ALLS‏ حدد ما إذا كانت الجملة بسيطة 
Simple‏ معقدة Complex‏ مركبة slCompound‏ جملة معقدة مركبة: استخدم القائمة 
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التالية لمعرفة الحرف الدال على نوع الجملة. وضع الحرف الذي تراه مناسباً لنوع الجملة 


بجوار رقم الجملة. 
Simple Sentence.‏ 
Complex Sentence.‏ 
Compound Sentence.‏ 


Compound -Complex Sentence. 


D- 


1. During the winter the days are short and the nights are long. 


2. Jone rode to school on her bicycle. 


3. If Mary Lou had been home she could have visited with her grandparents 


and their friends. 


قواعد كنايتها: 


أن تقتصر على نوع واحد من الموضوعات؛ وحينئذ يمكن وضع عنوان أعلى كل قائمة 
يدل على محتواها. ففي الأسئلة غير جيدة البنية نجد عناصرها غير متجانسة؛ 
فقائمة المقدمات - مشلا - تحتوي على أسماء أشياء غير حيةء حشرات» حيوانات, 
أفراد. ومثل هذا السؤال يجاب dic‏ بسهولة جدأً لعديد من التلاميذ. لأنهم يستبعدون 
عديد من الاستجابات المحتملة لمقدمة معنية لا لأنهم يعرفون الكثير من المقدمات 
cable Py‏ ولكن لأنه لا يوجد أساس يمكن تصوره لمزاوجة بعض الإجابات مع مقدمة 


معينة. ويتضح ذلك من المثال التالي : 


مثال غير جيد: التعليمات» زاوج كل وصف في العمود الأول مع اسم من العمود الثاني 


وذلك بكتابة الحرف المقابل للاسم بجوار رقم الوصف في العمود الأول. 
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| - نبات معمر من الفصيلة الزئيقية 
2 - من أكثر الدول العربية إنتاجا للبن 
3 - مدينة تقع يقرب النمسا 


4 - من أطول أنهار العالم 
5- حيوان ينتشر في معظم أرجاء العالم 





مثال جيد : زاوج بين اسم كل نهر ومصبه» وذلك بكتابة الحرف الدال على المصب 

PPE ET 
لاحظ أنه من الصعب على الطالب في المثال الجيد أن يجد الإجابة الصحيحة عن‎ 

طرق عة الخذف وا ساد نخاضة إذا كانت ملو ماه :سطحية ON a pe‏ حول 

الموضوع. 

2 - حدد بوضوح alas!‏ الذي قامت عليه المزاوجة بين المقدمات والاستجابات لأن 
السؤال لا يهدف إلى اكتشاف فهم الطالب لأساس المزاوجة:؛ لكنه يهدف إلى معرفة ما 
إذا كان الطالب (at‏ على إجراء المزاوجة بدقة بين المقدمات والإجابات. 

3 - رتب المقدمات والاستجابات ترتيباً منطقياً فإذا كانت أسماء أو عناوين فيجب أن 
ترتب أبجدياً. وإذا كانت تواريخ ترتب زمنياً وهكذا Nag.‏ الترتيب المنطقي يقلل من 
مقدار الوقت اللازم للإجابة على السؤال. 

4 - يجب أن يتضمن كل سؤال استجابات لا يمكن استخدامها مع أي من المقدمات ٠‏ أو 
استجابات يمكن أن تزاوجها مع أكثر من مقدمة واحدة أو كليهما. ويفضل أن يزيد عدد 
الاستجابات عن عدد المقدمات بحوالي اثنين أو ثلاثةء ذلك يقلل من أثر استخدام 
التخمين. 

5 - اجعل قائمة الاستجابات قصيرة نسبياًء فإذا كانت طويلة سوف تستفرق وقتاً في 
قراءتها للبحث عن الإجابة الصحيحة ويعد هذا إهدار لوقت الاختبارء أما زيادة قائمة 
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المقدمات تزيد أيضاً من الوقت اللازم للإجابة, لكنه لا يعد إهدار لوقت الاختبار إذا لم 
oS‏ هتاف كد مات ل شير ل وها ويصيقة عافة Ail Jan!‏ اا انات لا كويد 
على عشرة إذا كان مستوى استعداد الطالب» وطبيعة الموضوع تسمح Ay‏ أما بالنسبة 
لصغار السن يجب أن يكون عدد الاستجابات حوالي خمسة. 

6 - أكتب السؤال مكتملا في نفس الصفحة (جميع المقدمات» وجميع الاستجابات). 
مميزات ومحددات أسئلة المزاوجة : 

1 - يمكن استخدامها لقياس قدرة الطالب على تطبيق المعلومات المتعلمة (أنظر مثال أنواع 
الجمل) حيث يسأل الطالب أن يصنف الجمل إلى بسيطة Fades‏ مركبة أو معقدة 
مركبة. فبنود المزاوجة التصنيفية يمكن أن تستخدم بنجاح لقياس نواتج التعلم الأيعد 
من ele dtl Sy sca‏ العمل رمات 

2 - تتيح فرصة اختبار عدد كبير من المعلومات والحقائق دون الحاجة إلى وقت طويل. 

3 - تتيح فرصة معرفة ما إذا كان الطالب قادرا على الريط بين المصطلحات وتعريفاتها. 
أو الأحداث وأماكنها وتواريخهاء أو الأسباب بالنتائج ...هكذا. 

4 - إن إعداد سؤال اختيار من متعدد جيد لقياس التحصيل يعد Lal‏ صعباً؛ ففي بعض 
الأحيان لا يسمح محتوى الموضوع وكميته باستخدام هذا النوع من الأسئلةء وفي حالات 
أخرىء» يكون الموضوع ملائماً (من حيث المحتوى والكمية) ولكن يجد المعلم صعوبة كبيرة 
في التوصل إلى استجابات تبدو مقبولة لكنها خاطئة؛ ذلك بالإضافة إلى الاستجابات 
الصحيحة التي لا يجب أن تكون واضحة. 
عيوب الا ختيارات الموضوعية : 
وجه بعض النقد للأسئلة الموضوعية؛ وخاصة الاختيار من متعدد نوجزه فيما يلي: 

Calls Ltt = 1‏ هرو Chat‏ عق GL‏ الف هة نولا من اعانا paietu‏ 
جانب الطلاب» وأن التعرف يعد صورة من صور السلوك العقلي غير الراقي › وأن كثير 
من الطلاب الذين يمكنهم التعرف على الإجابة الصحيحة في اختبار ما يكونون غير 
قادرين على تطبيق ما تعلموه بشكل علمي» والواقع أن الأبحاث لا تؤيد هذه الأفكار. 
فالطلاب الذين في إمكانهم التعرف على الإجابة يمكنهم أيضا استدعائها بشكل جيد . 

2- إن الاختبارات الموضوعية تؤكد على مهارات القراءة فقط دون مهارة الكتابة رغم 
أهميتها . 
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3- أن مفردات الاختيار من متعدد تعتمد على تقديم ثلاثة أو أربعة مشتتات (بدائل) زائفة 
(غير صحيحة) باعتبارها إجابات صحيحة . ولأن القاعدة في صياغة هذه المشتتات أن 
تكون مغرية للطالب الذي لا يعرف الإجابة الصحيحة . لذلك توجد فرصة حقيقية 
لتعلم الطلاب معلومات غير صحيحة أثناء أداء هذا النوع من المفردات ٠‏ والواقع أنه 
توجد بحوثاً قليلة في هذا الصدد . 

4 - رغم سهولة كتابة أسئلة الاختيار من متعدد التي تقيس المهارات المقلية الدنيا مثل 
معرفة الحقائق e‏ إلا انه ليس من السهل وضع مفردات تقيس العمليات العقلية العليا 
مثل التحليل والتركيب . 

5 - تشجع أسئلة الاختبارات الموضوعية على سلوك التخمين ‏ ويعتبر كثير النقاد أن 
التخمين في حد ذاته يعد نشاط غير أخلاقي › إلا أنهم يشعرون أنه سلوك مناسب 
للطالب في موقف الاختبار » ورغم ذلك ينصح دائماً بتصحيح الدرجة من اثر التخمين 
إذا كان عدد البدائل أقل من أربعة . 

6 - يحتاج إعداد الاختبارات الموضوعية إلى وقت طويل لإعدادها بصورة جيدة. 
مميزات الاختبارات الموضوعية : 

1 - تلعب دوراً Loge‏ في التقويم التكويني » حيث توفر فرصة سريعة لجمع معلومات حول 
تعلم الطالب » وحول الأخطاء الشائعة » ونقاط القوة والضعف لديه . 

2 - تسمح هذه الأسئلة لمصمم الاختبار أن يوجه انتباه الطالب إلى أجزاء بعينها من 
المعرفة ترتبط بالأهداف التعليمية التي يحاول المعلم إنجازها في سلوك الطلاب . 

3 - تتسم هذه الاختبارات بسهوله وسرعة وموضوعية عملية التصحيح وإعطاء الدرجات . 
ولا يشترط في من يقوم بتصحيحها أن يكون على معرفة بمادة الاختبار. حيث يتم 
التصحيح من خلال مفتاح التصحيح » أو من خلال إجراءات التصحيح الممكنهء والتي 
تسمح بتصحيح عدد كبير جدا من الأوراق في وقت قصير. 

4 - تسمح هذه الاختبارات بتفطية مساحة واسعة أو محتوى أكبر من موضوعات المقرر, 
وبالتالي يعد أداء الطالب عليها عينة سلوكية أكثر تمثيلاً للمجال الذي وضع الاختبار 
من أجل قياسه ء وذلك مقارنة باختبارات المقال 6 وينعكس ذلك على ثيات الاختبار 
الموضوعي والذي غالبا ما يكون مرتفعاً مقارنة بثبات الاختبار المقالي . 
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فإذا كان لدينا اختبارين موضوعيين في نفس المحتوى . فيمكن أن نلاحظ أن أداء 
الطالب فيهما سيضعه في نفس الرتبة تقريباً وسط جماعته , وذلك بالمقارنة باستخدام 
اختبارين مقاليين في نفس المحتوى ( 771-775 .(Choppin, 1997, PP.‏ 

بنوك الأسئلة : 

تمثل بنوك الأسئلة أحد الأساليب العصرية لتقويم أداء الطلاب » وهى تسهم في 
تقديم المساعدة للأطراف المسؤولة عن العملية التعليمة لتمكينهم من التقويم المستمر 
للطلاب ؛ حيث تزودهم بمجموعات من الأسئلة الموضوعية الدقيقة التي سبق معايرتها 
بدقة والتي نطمئن إلي سلامتها وسهولة تطبيقها . والتي تقيس أهداف تعليمية محددة. 

وعلينا أن نميز في البداية بين مفهوم بنوك المفردات Item Banks‏ ومفهوم بنوك 
الأسئلة Question Banks‏ حيث يقتصر الأول على احتوائه على مفردات الاختيار من 
متعدد » أما المفهوم الثاني فهو الأكثر عمومية ويطلق على البنوك التي تشتمل على جميع 
أنواع الأسئلة الموضوعيةء أو ذات الإجابات الحرة مثل الأسئلة المقالية . 

ويمكن لبنك الأسئلة أن يشتمل على مهام أخرى غير الأسئلة المعتادة. فقد يشتمل على 
بعض التجارب العملية: أو الأسئلة الشفوية, أو القطع الإملائية ... لكن يشترط في جميع 
هذه الحالات أن تتوفر إجراءات تقويمها بطريقة موضوعية. 

ماهية بنك الأسئلة : 

تهدف بنوك الأسئلة إلى القياس الموضوعي الدقيق لقدرات التلاميذ . ويقصد ببنك 
الأسئلة المكان الذي تتجمع فيه مجموعة كبيرة من الأسئلة الجيدة المصنفة والمفهرسة في 
مختلف مجالات المعرفة التى تقدم للطلاب في المراحل التعليمية المختلفة. هذه الأسئلة يتم 
تقييمها وتدريجها Liag‏ لمستوبات صعوبتها . كما يتم تحديد دقيق للهدف الذي وضع كل 
منها من أجل قياسه » إضافة إلى حساب خصائصها الاحصائية بدفة مثل : معاملات 
الصعوبة ومعاملات التمييز . هذه الأسئلة أو المفردات يتم معايرتها أو وضعها على تدريج 
واحد للقدرة .. بحيث تسمح بالسحب منها لتشكيل اختبارات في مجال معين تتميز 
بالصدق والثبات. وهى تسمح بإضافة أسئلة جديدة إليها . ومن هنا جاءت تسمية بنك 
الأسئلة حيث يسمح بالسحب منها والإضافة إليها . 
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أهداف بتوك الأسئلة : 
Yal‏ : بالنسبة للمعلم : 

| - توفير وقت المعلم في بناء الاختبارات التحصيليةء وذلك بحصوله على اختبارات جيدة 
مسحوبة من بنوك الأسئلة مطابقة لمواصفات وأهداف المادة الدراسية ؛ ويذلك فهي 
تقلل العبء على المعلم وتوفر الوفت والجهد الذي يبذله في بناء اختبارات صفية e‏ 
بحيث يوجه جهوده إلى جوانب أخرى مهمة في العملية التربوية . 

2 - تقدم للمعلم مفردات اختبارية على مستوى عالي الجودة وتعرفه بما تقيسه . إضافة 
إلى نتائجها القياسية i‏ وذلك يشجع المعلمين على انتقاء المفردات التي تناسب الأغراض 
التعليفية KUR‏ 

3 - تساعد المعلم في تقويم طلابه أول بأول « وبالتالي تتاح له فرص تشخيص نقاط القوة 
أو الضعف في تحصيل طلابه . ويمكن أن يعدل من طريقة تدريسه ليتلائم مع 
مستويات طلابه وليأخن بهم مستقبلاً إلى مستوى أعلى . 

4 - تفيد المعلم في الكشف عن الأخطاء الشائعة لدى طلابه ومحاولة علاجها » والكشف 
عن مصدرها . هل هو الكتاب المدرسي فيعاد صياغته . أم هي طريقة التدريس فيعدل 
المعلم من طريقته في المرات القادمة . 

5 - تتيح للمعلم فرصة بناء فقرات اختيارية ممائلة لفقرات البنك ‏ ويعد ذلك تدريباً 
للمعلم في مجال بناء مفردات الاختبار التحصيلي . 

6 - تخلص المعلم من الآثار السلبية التي تنجم عن ارتباط الامتحانات بواضعيها والتي 
نلمسها في العلاقة بين المعلم وتلاميذه وأولياء الأمور. وبعض المسؤولين عن العملية 
fer Pe Fon‏ 
ثانيا : بالنسبة للطالب : 

1 - إن أدراك الطالب لجوانب ضعفه تجعله على وعي بالمعارف والمفاهيم والمهارات التي 
عليه مراجعتها والإلمام بها وإتقانها . 

2 - إن شمول الأسئلة لمعظم جوانب المقرر يعطي الطالب فرصة اكبر للنجاح والتفوق 
وإبراز المواهب (خميس الراسبي ص 16) . 
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أنواع الأسئلة 





3 - أن تعرف الطالب على مستكواه العلمي ومواطن فوته وضعفه Jal‏ بأول يمكن أن يولد 
لديه دافعية داخلية نحو مزيد من التحسن s chilly‏ 

4 - التخلص من رهبة الامتحانات . وإدراك حدودها » والنظر إليها على أنها وسيلة 
وليست غاية في حد ذاتها 8 
ثالث : بالنسبة للمناهج وأساليب التقويم : 

| - تساعد فى بئاء الامتحانات في الشهادات العامة مثل شهادة إنهاء مرحلة التعلم 
الأساسي » والمرحلة الثانوية . 

2 - تعمل على تعديل نظام وأساليب التقويم والامتحانات وذلك عن طريق البعد عن 
القياس الذاتي أو تقليل الاهتمام به » وزيادة الاهتمام بالقياس الموضوعي الدقيق 
والعمليات العقلية العليا . 

3 - توفر فرصة لهدالة التقويم « والاتساق في أساليبه ومستواه » مما يسمح بقدر من 
الاطمئنان لدى التلاميد . 

4 - لها فائدة كبيرة في مجال تطوير المناهج من خلال تقديمها والتعرف على سلبياتها 
ومشكلاتها ومحاولة علاجها s‏ وقد يتم ذلك من خلال تطوير المناهج الدراسية لتلاضي 
تلك السلبيات . 

5 - تسمح بقياس العمليات العقلية العليا والبعد عن أسئلة الحفظ التي يغلب وجودها في 
الأسئلة التقليدية . 

6 - توفر مرونة كبيرة في عملية القياس حيث تسمح بتشكيل أي اختبار في أي وقت 
بسرعة وسهولة ٠‏ وتسمح أيضاً بتكوين عدة صور مختلفة من الاختبار الواحد دون أن 
يؤثر ذلك على موضوعية ودقة عملية القياس لأن الأسئلة سبق تدريجها في ضوء 
قدرات التلاميذ. ومعايرتها قبل وضعها في البنك 5 
ومع استمرار السحب من بنك الأسئلة تنشأ ضرورة للاستمرار في صياغة مفردات 

جديدة لتعويض ما تم سحبه .كما يمكن إنشاء بنوك خاصة بالمفردات الوجدانية, وأخرى 

للأسئلة الشفوية مستقلة عن بنوك الأسئلة الموضوعية (أمينة كاظم وآخرون) . 
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النوجيه والاختبارالمهني 


$ : التوجيه التعليمي والمهني.. المعنى والأهمية. 
- علافة التوجيه التعليمي بالتوجيه المهني. 
يأ : متطلبات التوجيه التعليمي والمهني: 
1- الذكاء الأكاديمي. 
2- الاستعدادات الخاصة. 
ارون Baal.‏ 
ثالثاً : استخدام الحاسوب في التوجيه المهني. 
Lol;‏ : دراسات عربية في مجال التوجيه/ الانتقاء التعليمي إلى التعليم الثانوي الفني. 


8 المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 

1- تعرف دور القياس النفسي في عملية الاختيار والتوجيه المهني . 

2- تعرف دور القياس النفسي في عملية الاختيار والتوجيه التعليمي . 

3- تميّز بين مفهومي التوجيه والاختيار التعليمي والمهني . 

4- تحدد العوامل التي تتوقف عليها عملية الانتقاء المهني . 

5- تحدد المقصود بكل من 'تحليل الفرد » تحليل العمل" أو نوع التعليم . 

6- تعرف دور كل من : الذكاء الأكاديمي » الاستعدادات الخاصة . والميول المهنية في 
عملية التوجيه والاختيار المهني . 


7- تعرف دور الحاسوب في عملية التوجيه المهني . 
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التوجيه والاختبار المهني 





مقدمة: 

إن علافة التوجيه والاختيار التعليمي والمهني بالقياس النفسي هى علاقة الفاية 
بالوسيلة Isle.‏ كان هدفنا هو التعرف على قدرات واستعدادات وميول الأفراد المهنية 
بغرض توجههم إلى نوع من الدراسة أو العمل يلائم كل منهم » تكون وسيلتنا في هذه 
الحالة هي القياس النفسي . مع وجود فروق فردية كثيرة بين الأفراد سواء فى صفاتهم 
الجسمية أو سماتهم الوجدانية أو العقلية ‏ وأيضاً مع وجود تباينات كبيرة في طبيعة 
الأنواع المختلفة للتعليم والمهن وخاصة في عصرنا الراهن . أصبحت مهمة توجيه الفرد 
سواء إلى نوع التعليم المناسب له أو إلى مجموعة المهن الملائمة لإمكاناته أمرأ غاية في 
الصعوبة . 

sing‏ عام 1974 أشار توريان Touriane‏ إلى ظهور أنواع جديدة من المجتمعات؛ أطلق 
عليها المجتمعات التقنية Technocratic society‏ . هذه المجتمعات الجديدة موجهة 
بالنظريات المهنية Vocational‏ والمرشدين المهنيسن الذين يبذلون bags‏ لزيادة فاعلية 
الأفراد في مواقع العمل. ففي معظم المجتمعات نجد أن المصدر الرئيسي لقوة الأفراد 
يكمن في المهن التي يشغلونها » وضمنياً في فاعليتهم في هذه المهن i‏ فهي مصدر للدخل 
والمكانة الاجتماعية . 

ونعلم Leven‏ الأضرار الناتجة عن الاختيار غير الحكيم للمهنة e‏ فإذا أختار فرد ما مهنة 
لا تناسبه نجدها لا تستثير حماسه » ولا تشبع gus‏ ولا تتفق مع إمكاناته النفسية . 
قدراته واستعداداته وميوله . ويؤدي ذلك بالضرورة إلى انخفاض إنتاجه. وسوء هذا الإنتاج 
وإهماله للعمل » وتعرضه لإصابات العمل نتيجة لعدم تركيزه» ويصبح العمل عبتا وكابوساً 
يطارده . كل ذلك ينعكس على تفاعلاته الاجتماعية في بيئة العمل . فنجده يلتمس الأخطاء 
للآخرين . وقد يكون عدوانياً مع زملائه ورؤسائه ساخطأ عليهم . وحصيلة ذلك قد يكون 
الإحساس بالقلق والسخط والدونية والفشل ١‏ وبهذه المشاعر السلبية يصبح الفرد خطراً 
على عمله ومجتمعه . 

كم نعرف من الطلاب فشلوا في إكمال دراستهم الجامعية . أو أنهم أكملوها على 
مضض . متململين . أو أنهم تخرجوا بعد عدد كبير نسبياً من السنوات ‏ دون الإحساس 
بالبهجة والمتعة الحقيقية أثناء دراستهم . وقد يضطر بعض الطلاب إلى تغيير كلياتهم بعد 


الفصل الرابع عشر 
عام أو عامين ... كل ذلك يرجع إلى اختيار الطالب AWS‏ لا تتفق وإمكاناته النفسية › أو إلى 
عدم وجود إرشاد تعليمي حقيقي للطلاب في الوقت المناسب . 

إن الأخذ بالتوجيه والاختيار التعليمي والمهني أصبح ضرورة تفرضها متغيرات العصر 
الذي نعيشه i‏ وبالرغم من معرفتنا لأهميته ودوره الفعال بالنسبة لحياة الفرد والمجتمع , 
إلا أن توظيفه في وطننا العربي لازال محصوراً في حيز ضيق جداً لا يتعدى بعض 
المؤسسات الصناعية الاستثمارية التي تهدف إلى إختيار أفضل العناصر للعمل بها ضماناً 
لجودة الاختيار . 

والتوجيه التعليمي والمهني Vocational and Educational guidance‏ يعد أحد 
المجالات المهمة لعلم النفس التطبيقي (مستفيداً من سيكلوجية الفروق الفردية والقياس 
النفسي) e‏ حيث يوفر النصيحة والمساعدة للمراهقين الراغبين في الالتحاق بتعليم ما 
وأيضاً للعاملين في الصناعة ؛ والتجارة , والإدارة . ويختلف تنظيم التوجيه المهني من بلد 
لآخر » فنجده في فرنسا مرتبطأ بالمدرسة الثانوية « بينما في ألمانيا يركز على إدارة العمل 
٠‏ وفي إنجلترا وأمريكا نجده مرتيطأً بالعمال والعاملين . ففي معظم الدول المتقدمة يوجد 
توجيهاً مهنياً في المجالات الصناعية والإدارية الكبرى والبنوك » وأيضاً في إختيار العاملين 
في السكك الحديدية والطيران ومجال التأمين وما شابه ذلك » ويوجد أيضاً توجيهاً أو 
إرشاداً hals‏ للطلاب . 

أولا : التوجيه التعليمي والمهني » المعنى والأهمية : 

يشير مصطلح التوجيه Guidance‏ إلى مساعدة الفرد على إيجاد أو اختيار الفرص 
والنشاطات التي تؤدي إلى إحساسه بأقصى حد من الرضا عن ذاته والفائدة لنفسه 
ولجتممه . فإذا كان هذا التوجيه في مجال التعليم أطلقنا عليه توجيهاً 
Educational G. Cals‏ وإذا كان في مجال العمل سمي ا Vocational Giz‏ . 

وعملية التوجيه بصفة dele‏ تركز على الفرد . وتهدف إلى إرشاده وتقديم النصيحة له 
دون إجبار . ليلتحق بنوع من التعليم أو مهنة ما تناسب تكوينه النفسي وتتفق مع الإطار 
العام لشخصيته . أي تتفق مع سمات شخصيته من مستوى ذكاء وقدرات واستعدادات 
متخصصة وميول وصفات أخرى للشخصية تميز فرد ما دون غيره. ولا يضمن التوجيه 
التعليمي نجاح الفرد بصورة مطلقة + لكنه يتيح زيادة في احتمال نجاح الفرد ؛. ويكفينا هذا 
للتمسك به . 


458 


التوجيه والا ختبار المهني 


إن التحاق الفرد بنوع من التعليم أو الأعمال يتفق وسمات شخصيته يشعره بالسعادة 
والتوافق والرضا والانسجام مع نفسه ومع من يتفاعل معهم » وينعكس ذلك إيجابياً على 
أدائه الأكاديمي والمهني . وللتوجيه التعليمي أهمية اقتصادية , حيث يوضر الأموال التي 
تضيع elie‏ نتيجة للإنفاق على متعلمين يلتحقون بنوع من التعليم لا يتفق مع إمكاناتهم 
النفسية؛ فيتخرجون غير أكفاء ويصبحون عبئاً على العمل الذي يلتحقون به لأنهم غير 
مؤهلين dire‏ ونجدهم يتصفون باللامبالاة وعدم الاكتراث مما يؤثر سلباً على إنتاجهم 

وفاعليتهم في عملهم . 
ومع نقص فرص العمل التي لا تحتاج إلى مهارة خاصة ء أو إلى قدر ضئيل من المهارة : 

أصبح من الضروري محاولة الإفادة من مواهب وقدرات وميول كل شخص . أن أكبر عدد 

من الحالات يمكن أن يتعامل معها التوجيه المهني هم المراهقون الذين يوشكون أن يتركوا 
المدرسة الثانوية. فالتوجيه بالنسبة لهم يعني وضعهم على المسار المهني الصحيح . واضعا 

في اعتباره ملاءمة سمات شخصياتهم لمهنة أو وظيفة معينة . 
ويتعلق التوجيه المهني أيضاً بما يلي : 

1- إعادة التأهيل Rehabilitation‏ لبعض الأفراد غير الأكفاء في مجال عمل ماء وفي 
حاجة إلى إعادتهم للعمل بعد إكسابهم المهارات اللازمة لإنجاز العمل بصورة جيدة . 

2- إيجاد دوراً لهؤلاء الذين يطمحون إلى التقدم في مهنتهم » مثل فني الكهرياء (من 
خريجي الثانوي الصناعي ) الذي يرغب أن يصبح مهندساً في نفس المجال عن طريق 
توجيهه لكلية جامعية مناظرة لتخصصه . 

3- إيجاد وظائف مناسبة لبعض الأفراد الذين يتلقون علاجاً طبياً أو الذين يعانون من 
بعض الإعاقات الجسمية» بحيث تتناسب الوظيفة الجديدة ومتطلباتها مع حالتهم 
المرضية والجسمية. على سبيل المثال » يمكننا تصور الخطر الذي ينشأ عن إلحاق 
شخص ما مصاب بدرن رئوي Jou‏ يتم في أماكن مغلقة وسيئة التهوية . أو إلحاق 
عامل مصاب بضعف في عضلة القلب بعمل يحتاج إلى بذل مجهود جسمي كبير. 
من الجدير بالذكر أن التوجيه المهني لا يهتم بانتقاء أفضل العناصر Le foal‏ وهذا ما 

يعرف بالانتقاء المهني «Vocational Selection‏ حيث يكون محور الاهتمام هو العمل أو 

المهنة والمطلوب انتقاء أفضل العناصر لها من بين المتقدمين. فبينما يهدف التوجيه المهني 
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إلى الكشف عن أحسن مهنة تلائم فرد Le‏ نجد أن الاختيار المهني أو الانتقاء المهني 
يهدف إلى انتقاء أفضل شخصية لمهنة معينة . ويشترك كل من التوجيه المهني والاختيار 
المهني في الطرق الفنية المستخدمة في كل منهما. فكلاهما يهدف إلى المزاوجة بين 
خصائص شخصية الفرد وبين متطلبات المهنة. وهكذا Sass‏ القول أن الانتقاء المهني هو 
إجراء يهدف إلى انتقاء جماعة من الأفراد يمتلكون مواصفات معينة تلائم وظيفة ما أو 
مهنة ما ويأخذ صورتين : 

أ-الانتقاء السلبي . ويقصد به استبعاد هؤلاء الأفراد الذين لا تتلاءم مواصفاتهم مع تلك 

gh acyl‏ الوليفة: 
ب - الانتقاء الإيجابي» ويهدف إلى تحديد وانتقاء أفضل العناصر الفردية من بين 
المتقدمين؛ والذين تتلاءم خصائصهم مع هذه المهنة أو الوظيفة . 

العوامل التي يتوقف عليها قرار الانتقاء المهني : 
]- العوامل الذاتية : وهي المتعلقة بالفرد مثل ميوله . قدراته » ومستوى ذكائهء ومكانته 

الإجتماعية . كما تعتمد على درجة إنجذاب الفرد لنشاط مهني معين Lids‏ لأهمية 

وقيمة هذا النشاط . وهو يعطي وزناً أقل algal‏ الاقتصادية والمادية لهذه المهنة . 
2- العوامل الموضوعية : وهي الأمن الاجتماعي والاقتصادي الذي تحققه المهنة للفرد مثل : 

فرص الترقي « والرواتب » والحوافز المادية .. 

وتستمد المعلومات المهمة اللازمة لإجراء الانتقاء المهني من أخصائي التوجيه والإرشاد 
المدرب جيداً ‏ ومن الدراسات والبحوث في هذا المجال. ويعتمد الجانب التشخيصي 
للتوجيه المهني على استخدام طرق وبيانات من الممكن التحقق من جدواها (مثل اختبارات 
الذكاء . والقدرات » والمقابلات الشخصية ‏ واختبارات الاستعدادات)؛ بحيث يكون الحكم 
على استعداد الفرد لعمل ما Lads‏ بطريقة موضوعية تماماً « وليس مجرد تكهن برأي ما . 
لعلنا أدركنا مما سبق الجانب الاجتماعي الإنساني الذي يكتنف عملية التوجيه المهني . 
فوضع الشخص في العمل الذي يناسب إمكاناته يكسبه ثقة في ذاته ويرفع من معنوياته 
ويجعله أكثر استعدادا للتعاون مع زملائه . ورضا عن نفسه وعن المحيطين به . فنحن لا 
نستطيع أن نفصل ببساطة العمل عن سياقه الاجتماعي » حيث يتضمن مفهوم العمل 
التفاعل بين الأفراد وبيئاتهم بالمعنى الواسع والذي يتضمن حتى التفاعل مع الأدوات 
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ly I,‏ كان غفا أن تواحهمشعلات al‏ عة موك عة :فرحب أن 
نقر أن التوجيه التعليمي والمهني هو حق للفرد وواجب على الدولة . 

ومن ناحية أخرى » يهدف التوجيه التعليمي إلى الكشف عن أفضل مجال دراسي يلائم 
الطالب » مع المزاوجة بين خصائص شخصية الفرد وبين متطلبات نوع التعليم . ولا يضمن 
التوجيه التعليمي نجاح الفرد بصورة مطلقة لكنه يتيح زيادة إحتمال هذا النجاحء ويكفينا 
لف السك يه وتطرا لأن الأمعسدادات الخ ية ترد غالبا ما disa aLa‏ 
تدريجياء فإن الإرشاد المدرسي School Counseling‏ يسبق التوجيه التعليمي من حيث 
توقيته» ومحتواه . فالإرشاد المدرسي هو توجيه يهدف إلى تيسير الحياة المدرسية؛ وإيجاد 
نوع المدرسة المناسب للمراهق . حيث يتم توجيه الطلاب بعد انتهاء المرحلة الإعدادية إلى 
التعليم الثانوي الفني» والعام الأكاديمي. 

وهنا يجب على من يقوم بالإرشاد المدرسي أن تكون لديه معلومات كاملة ودقيقة حول 
طبيعة المقررات الدراسية الأساسي منها والاختياري - إن وجد - في كل عام دراسي, 
وحول المحتوى النظري والعملي لكل منها . إذن الإرشاد المدرسي يمكن أن يقوم به 
الأخصائي النفسي المدرسي المدرب جيداً على مهام مهنته ‏ والعارف بطبيعة ونظام التعليم 
ومتطلباته » والذي يكون على صلة وثيقة بطلابه أيضاً. 

وفي المرحلة الجامعية » يهدف الإرشاد إلى مساعدة الطلاب وتوجيههم أثناء الحياة 
الجامعيةء ويتحدد محتواه بالاختيار المهني للطلاب ثم باستعداداتهم . إذا كان الطالب قد 
اختار بالفعل مهنة ما . حيث يتم فحص التيسيرات التعليمية المتاحة لتحقيق القرار المهني 
الذي اتخذ من جانب الطلاب ؛ والذي يمكن الفرد من الالتحاق بمهنة ما. 

وفي مصر » ووفقاً للنظام التعليمي الحالي ء نكون في حاجة إلى الإرشاد والتوجيه 
التعليمي أينما يوجد تشعيب للطلاب على مسارات تعليمية تختلف في متطلباتها من 
قدرات واستعداذات أكادينية متخضصة : وميول وسمات شخصية . على سبيل المثال : 
بعد الانتهاء من مرحلة التعليم الأساسي حيث يتم التشعيب إلى التعليم الثانوي العام مقابل 
التعليم الثانوي الفني» وفي الصف الثاني الثانوي حيث يكون للطالب حق اختيار مجموعة 
من ثلاث مجموعات : مجموعة علمي Glial.‏ | علمي - علوم i‏ ومجموعة أدبي » حيث 
تشترك هذه المجموعات في بعض المقررات وتختلف كل واحدة عن الأخرى في مقررات 
أخرى . إضافة إلى Go‏ الطالب في اختيار مقرر اختياري واحد في كل مجموعة . وأيضا 


461 


الفصل الرابع عشر 

عند الالتحاق بالكليات الجامعية حيث توجد داخل الكلية الواحدة أقسام متمايزة في 

ale‏ .فاا هكن ان رض مكلا أن قن "الععارة بك الينتينة يطلب ننس 

الاستعدادات الأكاديمية المتخصصة التى يتطلبها قسم هندسة الطيران” أو الهندسة 
العرسافية وا 

إذن نحن في حاجة إلى الإرشاد والتوجيه التعليمي أينما وجدت فرص اختيار أمام 
الطلاب ‏ حتى لا يتم ذلك وفقاً للأسس المتعارف عليها حالياً » والتي تعد من وجهة نظرنا 

غير مأمونة العواقب e‏ وهي : 

1- تة امان الغائوية القافة (غلى chee pb he Lgl ail‏ جدا جول الأمكانات 
النفسية للطالب) . 

E 2‏ فة اللحامفية سكت ا مك ر غه ا لش ية وال SV dyer Sty Sts‏ 
وهي بدورهاء حصيلة تأثر الطالب والأسرة بنظرة المجتمع لبعض الكليات الجامعية دون 
BBS sat‏ هته الكليات تسوق العمل ركد كون be LS‏ تة euid‏ 
طارئة أو نصائح عارضة من صديق أو قريب ما. 

3- التوزيع الجفرافي للكليات . 

4- عدد المقبولين في كل كلية » كما يحدده المجلس الأعلى للجامعات . 
علاقة التوجيه التعليمي بالتوجيه المهني : 
فضلا عن أن الهدف النهائي لهما واحد » وهو وضع الشخص المناسب في المكان 

المناسب (نوع التعليم /المهنة) 5 فان الصلة Lagin‏ فوية للغاية . فالطالب الذي يوجه بصورة 

في هذا المجال سواء بعد تخرجه من مرحلة التعليم الثانوية. أو حتى بعد تخرجه من 
الجامعة إذا أكمل تعليمه الجامعي في كلية تنتمي إلى نفس المجال . والطالب الذي يوجه 
في الثانوية العامة Elie‏ على استعداداته- إلى مجموعة "العلوم- الرياضيات" من المفترض 
أنه لن يلتحق إلا بكلية جامعية تتفق وطبيعة هذه المجموعة ؛ وأيضاً يفترض أنه لن يعمل 
إلا في digs‏ من عائلة مهنية تتفق مع تخصصه الذي وجه إليه منذ سنوات متفقاً مع 
إمكاناته النقسية . 


وعلى النقيض من التوجيه المهني ؛ فإن الإرشاد المدرسي والجامعي لم يحظيا بالاهتمام 
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الرسمي من جانب دول كثيرة - باستشاء الولايات المتحدة الأمريكية - ونعتقد فى أهمية 
الإرشاد النفسي وضرورة توفيره في سائر الدول العريية . خاصة مع التباين الكبير للمهام 
المهنية في الوقت الراهن . والتنوع الواسع في المدارس ALAM)‏ والفندقية, والتجارية. 
والرياضية؛ والعسكرية ...) ومع ظهور الحاجة أحياناً إلى تفيير المدرسة لبعض الطلاب . 
وقد يرجع عدم الاهتمام المذكور Lalas‏ إلى قصور الإمكانات اللازمة للقيام بالإرشاد 
المدرسي والجامعي من إمكانات بشرية (مرشدين تعليميين مدربين) وإمكانات مادية تتعلق 
بتوفير أدوات القياس النفسي . مع وجود وقت كاف لإنجازهء وذلك يمنع معظم الدول غير 
المتقدمة من الأخذ به . 

ثانيا ٠‏ متطلبات التوجيه التعليمي والمهني : 

لتحقيق التوجيه التعليمي والمهني نكون في حاجة إلى : 

أ - تحليل الفرد ء وذلك حتى تستطيع تحديد بروفيله ed!‏ من ذكاء عام (أكاديمي) 
واستعدادات وقدرات » وميول مميزه له . حيث ذكر الباحثون - مثل بريد Predger p>‏ 
1987 1989 - أن الفروق في ' القدرة ' عبر المهن المختلفة تتضمن ما هو أكثر من 
مجرد ' الذكاء العام ' ء وأن مقابيس القدرات والاستعدادات لها قيمتها الكبيرة في 
الإرشاد التربوي . وأكد الباحثون على ضرورة تباين ونتويع البرامج المهنية التي تعد 
الأفراد للعمل في عائلات مهنية مختلفة تتتاسب مع ميولهم وقدراتهم المتخصصة . إن 
مقارنة بروفيلات ميول الطلاب ودرجاتهم فى القدرات المختلفة وصفات شخصياتهم 
مع تلك المتطلبة والمميزة للمقررات التعليمية المعروفة أو المتطلبة للعائلات المهنية . 
تمد أساساً جيداً للإرشاد التريوي. ومن ثم » يجب إرشاد الطلاب أكاديمياً ومهنياً 
للمقرواك 7التخخنصبات 7 الفاكلات المهتية ASN Lass‏ تطايق بين يروقيلاتهم 
وبروفيلات تلك التخصصات / عائلات المهن . 

ب - تحليل العمل / المهنة / نوع التعليم 6 وذلك لمعرفة خصائصه ومتطلباته . إضافة إلى 
الواجبات التي يؤديها العامل . وظروف العمل ٠‏ والمؤهلات التي يحتاجها العمل حتى 
ينجح العامل فيه . ويعرفه شارتل ail, Shartle‏ : طريقة مباشرة وشاملة للحصول 
على الحقائق الصحيحة عن الأعمال . وهنا قد نلجأ إلى ملاحظة العمل . والمقابلة e‏ 
والاستبيانات لجمع المعلومات عن العمل. 
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وفي ضوء تحليل الفرد والعمل (المهنة / نوع التعليم) تتم المزاوجة بين خصائص الفرد 
ومتطلبات هذا العمل / التعليم ..وكما أوضحنا من قبل أن هذا يستلزم إعداد الكوادر 
البشرية المدرية على fie‏ هذا التحليل بالإضافة إلى أدوات جمع المعلومات. وقياس 
خصائص الفرد . وسوف يركز الجزء التالي من الفصل على تحليل الفرد والأدوات 
المستخدمة فيه » وذلك بالنسبة للجوانب الآتية : الذكاء العام أو الأكاديمى . والاستعدادات 
1- الذكاء الأكاديمي : Academie Intelligence‏ 


رغم أن اختبارات الذكاء التقليدية تفطي مجموعة محدودة من المهارات المعرفية 
والمعارفء إلا أن هذه المجموعات أثبتت أنها قادرة على التنبؤ بالأداء - على نطاق واسع - 
في كل من الأنشطة الأكاديمية التعليمية والأنشطة المهنية I‏ في المجتمعات 
التكنولوجية المتقدمة المعاصرة . وحيث أن هذه الاختبارات تعتمد بشكل كبير على - 
وتتعامل مع - المعارف المكتسبة من الخيرات التعليمية الرسمية في تلك المجتمعات . لذلك 
فإن هذا التجمع للقدرة غالبا ما يطلق عليه الذكاء الأكاديمي أو القدرة المدرسيةء ويتألف 

تواه بشكل أساسي من الفهم اللفظيء والاستدلال الكمي . والجوانب الأخرى للتفكير 
المجرد Abstract thinking‏ وتسمح هذه الاختبارات بالقياس المباشر للمهارات العقلية 
الضرورية لكثير من المهام المهمة في مجتمعنا . كما أنها تقيس مجموعة من المعارف 
المخزونة لدى الفرد 6 والتي تعد ضرورية لأداء كثير من المهام التعايمية والمهنية. وتعطي 
اختبازات الذكاء ud Malo Land‏ مناكن حول اسكراتيجيات التلم وغادات العمل وکات 
حل المشكلة التي سبق تكوينها لدى الفرد . والتي يمكن أن يستخدمها في المواقف المهنية 
الراهنة المستقبلية (أنستازيء 1990. ص 458( . 

وإذا تأملنا الأنواع المختلفة للتعليم . بصفة Aale‏ وما يؤدي إليه كل ig 9h‏ يمكن القول 
أن التعليم الثانوي العام بمختلف شعبه. والذي ينتهي بالطالب إلى مختلف الكليات 
الجامعية سواء النظرية منها أو العملية أو التكنولوجية؛ يتطلب مستوى مرتفعاً نسبياً من 
القدرة العقلية العامة , وذلك بالمقارنة بالتعليم الثانوي الفني والذي يعد المتعلم لممارسة 
مختلف الأنشطة المهنية (زراعيةء تجارية؛ صناعية؛ فندقية ....) بدرجة عالية من المهارة. 

2- الاستعدادات الخاصة : 


تشير التعريفا القاموسية إلى وجود بعض المشكلات حول تعريف مصطلح 
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"الاستعداد” Aptitude‏ فهو القدرة على اكتساب البراعة (المهارة) نتيجة لقدر معين من 
التدريب الرسمي أو غير الرسمي . أما الاستعداد الخاص Special aptitude‏ فلا يعنى 
بالضرورة مستوى مرتفع دا من الاستعداد لکن يقصد به استعداد لنوع خاص من الأداء 
مثل : الاستعداد الميكانيكي. وذلك مقابل الاستعداد العام الدال على القدرة على اكتساب 
المهارة - البراعة - في عديد من الأنشطة . واختبار الاستعداد هو اختبار للقدرة يقيس 
الصفات الحالية التي يمكنها أن تتنبأ بالقدرة على التعلم مستقبلاً . ومن ثم » فإن اختبار 
ما للذكاء هو اختبار للقدرة العامة الحالية والاستعداد العام أيضاً (باعتباره يتنبأ بقدرة 
الفرد على التعلم فيما بعد) » ويظل الفرق بينهما مؤداه أن القدرة تتعلق بالحاضر الفعلي › 
والاستعداد يتعلق بالمستقبل Goto!‏ ويمكن لنفس الاختبار أن يقيس كلا منهما e‏ ويرى 
البعض قصر الاستعداد على ”قياس ” الصفات الحاضرة التي تسمح بالتنبؤ "بمقدار القدرة 
المحرز ' نتيجة لمقدار معين من التدريب . 

اختبارات الاستعدادات الخاصة : 

نظراً للقصور الذي تعانيه اختبارات الذكاء المتمثل في : 

أ - عدم شمولها للقدرات العقلية المختلفة , ب- تركيزها على الوظائف المجردة 
المعتمدة على استخدام الرموز اللفظية أو العددية . ظهرت الحاجة لظهور اختبارات تفطي 
جانبي القصور » لذلك ظهرت اختبارات الاستعدادات الخاصة , والتي تعتمد Lint‏ على 
قدرات أكثر عيانية أي عملية مثل اختبارات الاستعداد الميكانيكي . كما استحدثت مطالب 
الاختيار والإرشاد المهني بناء اختبارات لقياس الاستعدادات المكانية والكتابية e‏ والموسيقية 
٠‏ والفنية . ولأغراض انتقاء وتصنيف الأفراد في المجالات الصناعية والحربية استخدمت 
أيضاً اختبارات بتقدير حاسة الإبصار والسمع والمهارة الحركية . هكذا كان الدافع القوي 
لبناء جميع اختبارات الاستعدادات الخاصة هو مواجهة المشكلات الملحة لمطابقة متطلبات 
الوظائف مع الأنماط الخاصة من القدرات المميزة لكل فرد . 

كينا وطعت احشازات اليازات us eres‏ لقاش الشرعة والتازن والتصائضن الأخرى 
للنهارات الشركية wily‏ معظمها بالهارة اليدوية GSI.‏ ليل منها يتطلمن حتركات الساق 
والقدم والتآزر بينها والتي قد تكون مطلوبة لأداء وظائف معينة . وبعض من هذه 
الاختبارات يقيس توليفة من الاستعدادات الحركية والادراكية والمكانيةء أو الميكانيكية 
بشكل متداخل . وتتميز الاختبارات النفسحركية بأنها اختبارات أجهزة على الرغم من بناء 
اختبارات ورقية عديدة تؤدي دورهاء وتستخدم في حالة التطبيق الجماعي . 
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استخدمت الاختبارات الحركية في الانتقاء والتوجيه الصناعي والمهني والعسكري, وتم 
تصميم الكثير من هذه الاختبارات وفقا لمبدأ المماثلة Simulation‏ ويقصد به أن الاختبار يعيد 
إنتاج جميع - أو جزء من - الحركات المطلوبة لأداء المهنة نفسها . ولضمان صدق هذه 
الاختبارات فان أداء الاختبار والوظيفة يحب أن يتطليا استخدام نفس مجموعة العضلات 
. ومن أمثلة هذه الاختبارات ما يلى : 
أ - اختبار بوردو' Purdue Pegboard‏ ويستخدم لقياس النشاط الحركي الدقيق 
والنشاط الحركى الغليظ gross movements‏ لليدين والأصابع والذراع . 
ب - اختيار > Grawford Small Parts Dexterity "syaa‏ لقياس المهارة اليدوية 
البسيطة . ويتألف من جزئين » في الجزء الأول يستخدم المفحوص ملقاطأ ليضع به 
الدبابيس في الثقوب ثم يضع حلقة معدنية فوق كل دبوس (وردة)ء وفي الجزء الثاني 
ةا فاخا الا داد اموق عون ف نهنا اة اوو ال ن 
للفرد أن يؤدي بها ehali‏ الضرورية لمهنة معينة › أو هو سلسلة من الاختبارات 
المصممة لاكتشاف المهنة التي يكون الشخص ”مستعداً " لأدائها. 

Souk! -3‏ المهنية : 
إن الأداء في عمل من الأعمال يعد خلاصة للاستعداد والميل معأ . لذلك فاستخدام 
هذين المتغيرين يسمح بالتنبؤ بالأداء بدرجة أكبر من الدقة مقارنة باستخدام أحدهما 
فقط . ورغم ارتباطهما فإن ارتفاع مستوى أحدهما لدى فرد ما Ye‏ يعني بالضرورة ارتفاع 
مستوى الآخر . فقد نجد شخصاً لديه استعداد مرتفع للنجاح في نوع معين من النشاط » 
lps‏ كان وواهيا Lites of‏ أو توفيييا دون أكون oad‏ انل انانب نذا التشاظ: وقد 
ويجب أن نميز بين الميول المهنية ودلائل (مؤشرات) هذه الميول » فما يميز الميل المهني 
هو تعدد دلائله وثباته وارتباطه بدوافع عملية . فإذا سألنا مراهق "ماذا تود أن تكون " ؟ 
فأجاب "أود أن أكون محاميا" فإن هذه الإجابة قد تكون دلالة على الميل ؛ لكنها لا تدل على 
نموذج متكامل للصفات اللازمة للمحامي الناجح . لذلك فال ميل المهنى ليس هو المهنة التي 
يحبها الفرد في الفترة الحالية » وذلك OF‏ المهن التي يحبها المراهقون عادة ما تكون 
متعددة غير مستقرة وتتأثر بالعوامل البيئية المباشرة المحيطة بالفرد فى هذه المرحلة من 
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والاستعدادات - التي تبشر بنجاح مهني معين (أحمد زكي صالح i‏ ص 737( i‏ 

ويعتمد المرشدون على استراتيجية مؤداها ربط فئات ميول الأفراد وخصائص 
استعداداتهم بفئات المهن وذلك لتركيز مناقشاتهم أثناء عملية التوجيه . ومساعدة هؤلاء 
الأفراد لاتخاذ القرار المهني الحكيم . وتعتمد هذه الاستراتيجية على أن الأفراد يكونون 
أكثر رطضا ومتعة فى عملهم ويؤدونه بصورة أفضل Losic‏ تتلائم مهام العمل مع قدراتهم 
أيضا. 
يفوق دور متفيرات الاستعدادات في التنبؤ بهذا الأداء. ويرى لوكان (1997)Lokan‏ أن 
استخدام اختبارات الميول في عمليات الإرشاد والتوجيه يحقق ثلاثة أهداف هس : 
الاستكشاف »› أي زيادة عدد المهن التي يمكن للمرد أن يضعها في اعتباره. والتوكيد » بمعنى 
مساندة الطموح المهني للشخص؛ وفهم الذات e‏ أي تزويد الفرد بمعلومات جيدة 422399 لمهم 
طبيعة ميوله . 

وقد صنف سوبر Super‏ الميول بناء على الطرق المستخدمة في قياسها وقسمها إلى : 
الميول المعبر عنها ذاتيا . والميول التي يمكن قياسها باستخدام قوائم الميول e‏ والميول 
الواضحة الملاحظة . Lieg Lag‏ هو الميل المقاس بقوائم الميول 5 حيث يطلب من المفحوص 
أن يختار مهنته من بين مهنتين أو نشاطا من بين نشاطين (قد يختار من بين ثلاثة أنشطة) 
. وتعرف هذه الطريقة بالمقارنات الزوجية . وبمزاوجة كل مهنة مع باقي المهن الأخرى , 
يمكن أن نحصل على ترتيب تفصيلي لمجموعة المهن . 

على سبيل المثال » اختبار كيودر' للميول المهنية. حيث يختار المفحوص نشاطين 
أحدهما يعد هو الأكثر تفضيلا بالنسبة له والآخر هو الأقل تفضيلا » مثال : 

الأكثر تفضيلاً الأقل تفضيلا 

ee ee ee ee ee ee ee ee تجمع فراشات‎ - 

- تدرس الرسم لفو وو وير لومم ووه م00 ووو وو وو Ree e tan ee‏ 

= تصلح ماكينة خياطة مكسورة VOTES REEDS ence ie‏ 
الراشدين . ولذلك يمكن استخدام قوائم الميول المهنية للتعرف على الاتجاه العام للطموح 
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المهني للفرد وبالتالي للنجاح المصاحب أو الذي يمكن تصوره. كما أن البروفيل المهني للفردء 
هو ما يتكون بناء على نتائج قوائم أو اختبارات الميول . ويحدد SLEW‏ المهنية الواسعة 
للفرد التي يمكن أن يلتحق بها. 
oh Lends‏ ر gull ged‏ الوح القاس برام اشفا كور رسينيف 
المهن وفقاً Lgl‏ 
الميل الخلوي: يفضل صاحبة العمل في الهواء الطلق والخلاء أغلب الوقت. كما يفضل 
التعامل مع الحيوانات والمزروعات . 
المهن :المتخصصون في علوم الأحياء (مهندس زراعي ؛ طبيب بيطري؛ 
والمتخصصون في مسح الأراضي (مساعد مهندس زراعي » ملاحظ 
زراعي). 
الميل الفني :يفضل صاحبه الأعمال التي تحتاج إلى الإبداع باليدين والابتكار 
الفني الذي يجذب الانتباه والإعجاب : الرسم ؛ النحت » تصميم الأزياء» 
تنسيق الحدائق؛ تصفيف الشعر المبتكر للسيدات › تزيين AL‏ 


وتجميلها . 
Croll‏ : ممثل » مهندس معماري» مهندس دیکور» مصورء dol yd‏ مصمم أزياءء 


مدرس تربية فنية › فنان ؛ ... 
الميل الميكانيكي : يفضل صاحبه العمل مع الآلات الميكانيكية . 
المهن: مهندس متخصص في: الكهرباء. السفنء الميكانيكاء الالكترونيات. أو 
ساعد میدن آلا wll d a thoy gS (ue‏ جراد سكا نتكي سيازات» son‏ 
علاقة الميول المهنية بالشخصية : 
قدم هولاند Holland‏ )1985( نظريته عن الشخصيات المهنية » معتمداً على مسلمة 
منطقية مؤداها أن الأفراد يبحثون عن البيئات التي تتطابق مع شخصياتهم ويستمرون 
فيها . حيث يكونون أكثر سعادة ورضا وإنتاجية في مثل هذه البيئات مقارنة مع 
الشخصيات التي لا تتطابق مع بيئاتهم . وترى هذه النظرية أن التطابق بين شخصية فرد 
ما ومهن معينة هو العامل الأساسي في قرار الانتقاء المهني والاستقرار في المهنة والشعور 


)>( قئن أحمد زكي صالح هذا الاختبار على البيئة المصرية . 
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بالرضا . وعندما لا تتطابق الشخصية مع البيئة » نجد أن الفرد إما يسعى لتغيير البيئة › 
والشخصيات المهنية الستة عند هولاند هى : 
الواقعي 8115]10ع15(و) الاجتماعي (z) Social‏ 


الاستكشافي (o) Investigative‏ المغامر Enterprising‏ (غ) 


الفني Artistic‏ (ف) التقليدي Conventional‏ )3( 
ويمثلهم الشكل التالي : 
أكبر تشابه 








تشابه متوسط 
322555507 تشابه Jal‏ 


Gr 


شكل يبين النموذج السداسي للشخصيات المهنية لهولاند )1985( 

من الجدير بالذكر أن كل من بيئات العمل والشخصيات المقابلة لها عبارة عن تصورات 
نظرية نموذجية » وأى شخصية تتألف من نوعين أو أكثر من الشخصيات المثالية الستة › 
ويتحدد اتساق نمط ميل ما بواسطة مدى اقتراب درجات الشخص من بعضها البعض 
الآخر على متغيرات الشخصية في النموذج السداسي ...يمعنى أن الأنماط التي يحصل 
فيها الشخص على درجة واحدة مرتفعة أو درجتين مرتفعتين فقط من الدرجات الستة + 
تعتبر هي "الأكثر تمايزا " . مقارنة بالأنماط ذات العدد الأكبر من الدرجات المرتفعة في 
شخصيات النموذج . لأن هذه الأخيرة لا تتيح لنا فرصة تحديد Gaga”‏ النمط المميز © 
للفرد. على سبيل المثال : إذا كان لدينا شخص ما لديه عدد محدود من الأهداف المهنية › 
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تحن تت مر (Aun ied)‏ معا ما لل pbs‏ مده التجالة sige igs ysl‏ 
تتصف باستقرار الأهداف والمهام المطلوب تنفيذها والمكافآت عبر الزمن » وهنا يمكن 
القول أن نمط الشخصية يتطابق ويتلاءم مع نمط البيئة. 

وقد أجريت المديد من البحوث العلمية حول هذا النموذج وكشفت نجاحه وخاصة 
عندما استخدمت مقاييس الطموح المهني في هذه البحوث . واقترح هولاند عام 1996( 
ضرورة إعادة النظر في النموذج ليتضمن فكرة منظومات المعتقدات المختلفة التي تميز 
أنواع الشخصيةء والتي تعزز بواسطة البيئات المتباينة . واقترح أن القوة التفسيرية للنموذج 
سوف تتحسن عندما تدمج فيه مفاهيم المعتقدات المهنية والاستراتيجيات المهنية . 

ثالثا : استخدام الحاسوب في التوجيه المهني : 

للحاسوب استخدامات متعددة في هذا المجال » منها وجود عدة أنواع من النظم › يقوم 
بعضها بفرز وانتقاء المعلومات حول المهن أو البرامج التعليمية والتدريبية . ونظم أخرى 
أككزسمزونة وشمولا تيدف الى :ناكل اة من المعائلات اة NE PER EEA P‏ 
والصفة المشتركة في النوع الأخير أنها تضم مكوناً خاصاً بالتقييم الذاتيء أو اكتشاف 
الذات من خلال التقدير الذاتي للميول والاستعدادات والمهارات . ويصاحب ذلك على 
شاشة الحاسوب ظهور نصيحة توجه للمستجيب حول كيفية استخدام هذا النوع من 
المعلومات . ومع أنواع أخرى من المعلومات يمكن مساعدة المستجيب على تكوين استراتيجية 
لاختيار الحياة المهنية المناسبة له i‏ واختيار المهنة الفعلية له » ويؤخذ على هذه البرامج أنها 
مكلفة Guay.‏ يراتا انها جدابة وفستكيننذاهمية اراد ومن Gaal‏ أن يراد 
استخدامها في السنوات القادمة . خاصة مع زيادة استخدام الحاسبات الشخصية . 

ايضاً تستخدم الحاسبات في تطبيق الاختبارات والاستبيانات وفي تصحيحها وتفسير 
درجتها بسرعة ودفة . إضافة إلى التعبير عن النتائج في شكل رسوم تخطيطية وبيانية مما 
بيسر فهمها بسرعة . وينطيق ذلك بالطبع على اختبارات الورقة والقلم فقط. دون قياس 
المهارات والاختبارات العملية . 

وتستخدم الحاسبات الآن في تطبيق اختبارات متكيفة مع مستوى قدرة الفرد » حيث 
تقدم له المفردات في ضوء استجابته السابقة . وتضمن الأساليب الإحصائية الكامنة وراء 
هذا النوع من الااختبارات للحصول على تقديرات ثابتة لقدرات المفعحوص من خلال 
إجاباتهم على عدد صغير نسبياً من المفردات , مما يؤدي إلى توفير زمن تطبيق الاختبار 
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بشكل واضح ؛ فالمفحوص لا يجيب بالضرورة على جميع المفردات التي لا يتناسب بعضها 
مع مستوى فدرته . 

هذا النوع من الاختبارات المتكيفة يناسب مقاييس القدرات العقلية والاستعدادات. حيث 
ترتب مفرداتها في ضوء مستوى صعوبتها ترتيباً هرمياً (من السهل إلى الصعب ) . وهذا 
الترتيب يختلف من فرد إلى آخر Lady‏ لمستوى قدرته i‏ والحاسوب هو الذي يقوم بهذا 
الدور. 

وجدير بالذكر أن استخدام الاختبارات المتكيفة بواسطة الحاسوب لا يصلح في حالة 
اختبارات الميول المهنية oY [yids‏ المفحوص في هذه الحالة عليه أن يجيب عن جميع 
المفردات ليكشف عن تفضيلاته وعدم تفضيلاته للأنشطة المرتبطة بمختلف الميول المهنية . 

Last‏ دراسات عربية في مجال التوجيه - الانتقاء - التعليمي إلى التعليم 
الثانوي الشني: 

تعود الإرهاصات الأولى لبحوث الانتقاء التعليمي في مصر -على سبيل المثال- إلى 
بحث هيئة الخبراء النفسيين بمديرية التحرير . حيث كلف أحمد زكي صالح وفريقه 
(1957) بانتقاء مجموعة من الطلاب للمدرسة الفنية المشتركة . وانتهت الدراسة إلى أن 
العامل المكاني والعامل الكتابي ضروريان للتعليم الزراعي . بينما العامل الكتابي وعامل 
السرعة الادراكية أساسيان للنجاح في التعليم التجاري ؛ وكان عامل الفهم الميكانيكي 
والعامل المكاني ضروريان للتعليم الصناعي . 

بعد هذه الدراسة ظهرت جهود إدارة البحوث الفنية بوزارة التربية والتعليم المصرية 
عام 1957 . حيث جمعت مجموعة من الاختبارات تحت olye‏ اختبارات القدرات 
الخاصة * بفرض قياس القدرات اللازمة للقبول في مدارس التعليم الفني ٠‏ وطبقت هذه 
الاختبارات في الأعوام 1956. 61957 11958 إضافة إلى اختبارات لقياس الذكاءء ولا 
يوجد بيانات منشورة حول هذه التجرية. 

وتعود الجهود المنتظمة في هذا المجال "إلى مدرسة قسم علم النفس التربوي بكلية 
التربية جامعة عين ued‏ - بإشراف أحمد زكي صالح - حيث أجريت العديد من 
البحوث على مستوى الماجستير والدكتوراه» lets‏ من دراسة عبد المجيد منصور )1962( 
حول العوامل العقلية المسهمة في النجاح في التعليم الثانوي الزراعي . والتي تكشفت عن 
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القدرات المكانية والاستدلالية والكتابية . تلي ذلك أبحاث لكل من أمينة كاظم )1965( ı‏ 
محمود السيد أبو النيل )1969( . السيد عبد القادر زيدان (1970) . مصطفى الشرقاوي 
)1973( حنا بطرس (1974). آمال أحمد مختار صادق )1979( .21353 أحمد السيد ( 
1995( ولمزيد من التفاصيل حول هذه الدراسات يمكن مراجعة فؤاد أبو حطب )1996( , 
وفوزي الياس غبريال . وأمين محمد سليمان )1989( . 

وفيما يلي نلخص المكونات النفسية المسهمة في النجاح في بعض التخصصات ول مهن 
(694-691:5) . 

العلوم الاجتماعية : القدرة اللغويةء المعلومات العامة:؛ المعلومات الاجتماعية. الذاكرة , 
الذكاء الاجتماعي ., الميل الاجتماعي. 

الرياضيات : قدرات المحتوى الرمزي . قدرات محتوى الأشكال e‏ القدرات الاستدلالية: 
القدرات الرياضية . والميل الكمي . 

اللفات : قدرات المحتوى السيمانتي ‏ القدرة الرياضية Gall.‏ الأدبيء القدرات اللغوية. 

مهنة التدريس : الذكاء الاجتماعي » معلومات وقدرات مادة التخصص . المعلومات 
العامة . القدرات اللفوية JY Ws‏ الطلاقة اللفظية , الميل الاجتماعي » والانبساط . 

الطب والعلوم البيولوجية : القدرة اللغوية . القدرة الرياضية . المعلومات العلمية . 
الذاكرة , الاستدلال ٠‏ المثابرة » والميل العلمي. 
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OLS‏ استخدام اللاختبارات النفسية 


: الأخلاقيات المهنية لمستخدم الاختبار (الفاحص). 
ly‏ : حقوق المفحوص. 
ثا : الدستور الأخلاقي للاختبارات المنشورة. 
- محكات تقييم الاختبارات المنشورة: 
1 - نشر المعلومات. 
2 - كراسة التعليمات. 
3 ~ تطبيق الاختبار واعطاء الدرجات. 
4 الات 
GRY Gaus - 5‏ 
6 - ثبات الاختبار وخطأ القياس. 
© المراجع. 
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e+ 


råa iia 

ارتبط ظهور القياس النفسي بظاهرة الفروق الفردية . فكل ما يوجد بمقدارء وكل ما 
يوجد بمقدار يمكن أن يقاس. وقد أدرك الإنسان منذ القدم معنى الفروق الفردية وأهميتها 
في حياته . وأدرك أيضاً أن التعبير عن هذه الفروق في صورة كمية رقمية أكثر دقة 
وموضوعية من التعبير عنها في صورة كيفية . ولا يمكن لأى مجتمع أن يتجاهل هذه 
الفروق بين أفراده في السمات العقليةء والوجدانية, والمهارية i‏ والجسمية أيضاً . وكان لابد 
من التعرف على هذه الفروق e‏ وتقديرها كميا حتى يمكن الإفادة منهاء ولذلك ظهرت 
الاختبارات النفسية بصفتها وسيلة دفيقة لقياسها. 

ومع تقدم علم النفس في شتى مجالاته النظرية والتطبيقية e‏ ومع زيادة البحوث 
النفسية الموجهة لمعالجة مشكلات الإنسان » إضافة إلى تنوع المجالات التي تقدم فيها 
الخدمة النفسية للأفراد of}‏ استخدام الاختبارات النفسية بشكل ملحوظ. 

ومن ناحية أخرى » فإن قياس الشخصية والميول والاستعدادات أو الذكاء ٠‏ عمل مهني 
حساس » حيث يجب أن تأخذ بعين الاعتبار أقصى درجات الاهتمام بسلامة المفحوص , 
وعائلته » والمؤسسات الاجتماعية التي يمكن أن تتأثر بنتائج هذا القياس. 


واقترح علماء النفس سلسلة من المعايير الواضحة والدقيقة التي تعمل كمرشد لمن 
يزاولون مهنة علم النفس. ونشرت المنظمات المتخصصة مجموعة من المبادئ الأخلاقية 
التي يجب أن يراعيها مستخدموا الاختبارات النفسية. ومن هذه المنظمات الجمعية 
النفسية الأمريكية (APA, 1992) American Psychological Association‏ والجمعية 
الأمريكية للإرشاد النفسي American Association for Counseling and 5 oily‏ 
(AACD, 1988) Development‏ )11. 594( 

إضافة للمبادئ الأخلاقية قامت عدة منظمات مهتمة بالاختبارات النفسية 'بنشر أدلة 
ممارسة : تفيد فى تحديد مدى المسئولية التي تقع على عاتق مستخدم الاختبارات 
ale 95. “Anu ail‏ 1995 نشرت الجمعية المصرية للدراسات النفسية. )* TAPA E‏ 
الأخصائيين النفسيين المصرية مشروع الميثاق الأخلاقي للمشتغلين بعلم النفس في مصرء 
ويتضمن جزءاً يتعلق بأخلاقيات القياس النفسي» هذه المبادئ والمعايير الأخلاقية الخاصة 
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باستخدام الاختبارات النفسية تهدف إلى حفظ كرامة كل من مستخدمي الاختبارات» ومن 
يطبق عليهم الاختبار. وكسب احترام المجتمع لهذه المهنة والمحافظة على مصالح العميل. 
إن الاستخدام الخاطىء للاختبارات النفسية قد ينجم die‏ اتخاذ قرارات غير صحيحة, 
مما قد يؤدى في بعض الحالات إلى مشكلات تعليمية أو اجتماعية لمن طبق عليهم هذه 
el‏ ةا اتف هنر اا لاحن لت الاميية فلي أنه موق عا pga Slats‏ 
على ذلك بفصل المتفوقين دراسياً ‏ قد يؤدى إلى إحساسه بالعجز والإحباط وسط زملائه. 
وقد يترب على ذلك ظهور بعض المشكلات داخل نطاق أسرته. 
زفق س امات خسو EA‏ اة للك ارات النقنية Betsy‏ احكبان سيق 
يتحدثان نفس اللفة أو ينتميان لنفس القومية gle‏ نتيجة لنقص الاختبارات في المجتمع 
الثاني . مثلما يحدث حين تستخدم اختبارات أعدت وقننت على عينات مصرية مع 
مفحوصين من دول عربية أخرى. ولا شك . أننا لا نستطيع الاطمئنان لنتائج الاختبار 
وتفسير الدرجة في هذه الحالة ؛ ويعد ذلك خرقاً للأخلاقيات المهنية في مجال استخدام 
الالكتياواث اة 
في هذا الفصل نتناول هذه الأخلاقيات في ضوء AIA‏ محاور رئيسية: أ خلاقيات مهنية تتعلق 
بالفاحص ؛ والحقوق الواجب أن تكفل للمفحوص ؛ وأخلاقيات نشر الاختبارات . 
أولا ؛ الأخلاقيات المهنية لستخدم الاختبار (الفاحص)؛ 
يؤثر الفاحص بشكل مباشر أو غير مباشر في أداء المفحوصين على الاختبارات 
النفسية, وبالتالي في نتيجة هذه الاختبارات والقرارات المترتبة عليها . وفيما يلي ملخصاً 
لا يجب أن يراعيه مستخدم (مطبق) الاختبارات» بحيث يتفادى معظم الاعتراضات 
القانونية حول تطبيق الاختبارات: 
=I‏ إن fcr dl‏ الاحكاراتك acetal cling gl Sues‏ اهيا شل conga‏ مدو pple EUS‏ 
مستخدم الاختبار أن يحرص على معرفة الهدف من الاختبارء والعواقب المترتبة على 
استخدامة: والشروظ المطلوية لضمان أفضل آداء ممكن للمفخوص. 
2- عليه أن يمنع أي تحريف أو إساءة استخدام لنتائج الاختبارات المستخدمة من قبل 
المؤسسة التي يعمل بها(390:8). 
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A aud 3‏ الوص اء le‏ اتاد امه Agee LORY‏ وخيرتة فى مجان 
الغاس قلا يجج أن Wylie alas‏ ماديا )391:8( ٠‏ 

4- السرية وواجب التحذير: يجب المحافظة على سرية المعلومات » ويتضمن ذلك نتائج 
الاختبارات التي يتم الحصول عليها من المفحوصين . مثل هذه المعلومات يمكن أن 
تصبح علنية وبشكل بعيد عن انتهاك الجوائب الأخلاقية فقط بعد موافقة المفحوص, 
أو الممثل القانوني له بشرط وجود موافقة كتابية صريحة. 
والاستثناء الوحيد لسرية المعلومات يحدث في حالة الظروف غير العادية وفيها يمثل 

الالحسفافل متو امات حل Veg‏ غ Saal‏ او على اشخان رن :ف 

قد يكتشف الأخصائي أن المفحوص ممن يتجولون ليلا أثناء النوم » ويجب إخبار أسرته في 

هذه الحالة. وينصح علماء النفس بأن يخبروا مرضاهم بالحدود القانونية للسرية حين 

يكون ذلك مناسباً (594:11). 
وفي عدم إفشاء الأسرار والمعلومات الخاصة بالمفحوص Glave‏ لاستمرار العلاقة بين 

الأخصائي وبين المفحوص . إضافة إلى أن حفظ الأسرار يعد واجبا أخلاقياً عام تمليه 

الأعراف الاجتماعية والدينية (66:5). ولا يعتبر إطلاع زملاء المهنة (أخصائيون آخرون) 

على معلومات خاصة بالمفحوص خرقاً لمبدأ السرية. إذا كان في ذلك مصاحة a‏ بشرط 

عدم استخدام هذه المعلومات في غير الهدف الذي جمعت من أجله . 
أيضاً يجب حفظ التقارير الخاصة بالمفحوص في مكان أمين i‏ يسهل الرجوع إليه عند 

الضرورة فقط إذا كان في ذلك مصلحة للمفحوص. 

5- تدريب الفاحص وخبرته في مجال القياس النفسي: 

أ - يقرر عدد من المبادئ الأخلاقية أن مستخدم الاختبار يجب أن يتحمل المسئولية 
النهائية عند التطبيق المناسب للاختبار . ذلك يعنى من الناحية العملية أن الفاحص يجب 
أن يكون متخصصاً ومدربا بصورة جيدة في مجال القياس النفسي (595:11) ويختلف 
مستوى التدريب باختلاف نوع الاختبارات المستخدمة. فاختبارات الذكاء الفردية (اختبار 
ستانفورد بينيه . اختبار وكسلر) والاختبارات الاسقاطية (مثل اختبار بقع الحبر ˆ 
الرورشاخ ' واختبار تفهم الموضوع (TAT‏ يحتاج مستخدمها إلى تدريب خاص على أيدي 
متخصصين في استخدام مثل هذه الاختبارات . ويشتمل التدريب على طريقة تقديم 
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الاختبار والتقيد بتعليماته . وتصحيحه ؛ وتفسير درجاته أو نتائجه في ضوء المحددات 
المختلفة للاستجابة . فمثلا في حالة اختبار الرورشاخ يتم تصحيحه Lady‏ لقواعد معينة 
هي: التحديد المكاني للاستجابة (هل أدرك المفحوص البقعة كلها أم جزء فرعي منها أم 
أدرك تفاصيل نادرة) والمحتوى (هل تم إدراك البقعة على أنها شخص كامل أم جزء من 
شخص أو حيوان أو ملابس وهكذا). 

Li‏ الاختيارات الجماعية fis‏ اختبارات الاستعدادات ء واختبارات الذكاء . والقدرات 
العقلية » فتحتاج إلى مستوى تدريب أقل » وقد أنشأت بعض كليات التربية دبلومات مهنية 
لمدة عام تعد الدارسين في مجال القياس erg By‏ وتكفي هذه الدبلومات لإعداد 
الدارسين لتطبيق الاختبارات الجماعية دون الفردية. وذلك بعد قراءة مدققة لكراسات 
التعليمات الخاصة بهذه ol Lis Yl‏ ولا يحبذ علماء النفس أن تستخدم الاختبارات 
النفسية من قبل أفراد غير مؤهلين لذلك. ومن الجدير بالذكر أن كثير من الدول المتقدمة 
لا تسمح باستخدام الاختبارات النفسية لغير المصرح لهم بذلك. 

ب- يجب أن تكون لدى مستخدم الاختبار الخبرة الضرورية لتقييم الاختبارات النفسية 
من حيث دقة تقنينها ؛ والحكم على مؤشرات ثباتها » وصدفها » ودقة تفسير نتائجها e‏ 
وغيرها . مثل هذه المعرفة بالخصائص السيكومترية والقدرة على الحكم عليها تعد ذات 
فائدة كبيرة في اختيار الاختبارات المناسبة لأهداف معينة » وفي مجال التريية الخاصة ؛ 
واختبار الأفراد ذوي صعوبات التعلم؛ وهكذا . 

وقد يؤدي ضعف التدريب إلى أخطاء جسيمة سواء في اختيار الأدوات أو في تفسير 
الدرجات مما قد يسبب أذى للمفحوص . وقد يعرض مستخدم الاختبار إلى عقوبات 
مهنية(595:11). 

WENE ESIE RAE 

يق على عاتق مستخدم الاختبارات النفسية مسكولية OEE ESEE‏ 
للممحومن ee‏ الخقار الا حار غر الناشيت أمرا متافنا اقات 2ة من ان 
يحاسب عليه القانون نظرأ للنتائج الخاطئة المترتبة على هذا الاختيار . على سبيل المثال , 
لا يجوز تطبيق اختبار متاهات بورتيوس (تتبع مسارات متاهات ورقية) على مفحوص 
يعانى من إعاقة باليدين Lats‏ لا يجوز استخدام اختبار ذكاء لفظي مع مفحوصين لا 
يجيدون القراءة والكتابة . كذلك تطبيق اختبار ما تم تقنينه باستخدام عينات لها 
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مواصفات معينة على أفراد لهم مواصفات مغايرة لصفات عينة التقنين » فالاختبار الذى 
أعد للاستخدام مع الراشدين لا يجوز استخدامه مع الأطفال. l‏ 
7- الحصول على موافقة المفحوص: 
قبل تطبيق اختبار ما . يجب على مستخدم الاختبار أن يحصل على موافقة كتابية من 
الملفحوص أو ممثل قانوني dic‏ . والاستثناء الوحيد في هذه الحالة يكون عند استخدام 
Lith‏ على (gute‏ واشع من :الفتجوممية fies‏ تطبيق cole E LORY cl Lah‏ 
مستوى المحافظة أو المنطقة التعليمية (595:11). 
ولا يجب إجبار الأفراد بوصفهم مفحوصين على الإجابة عن اختبارات نفسية , لما فيها 
من غزو للخصوصية ١‏ ولكن يفضل أن يشجووا بحيث تكون مشاركتهم على أساس التطوع. 
إن الموافقة الكتابية تعنى أن المفحوصين أو ممثليهم يجب أن يكونوا مطلعين » بلغة 
يفهمونهما على كل من : أسباب تطبيق الاختبارء ونوع الاختبار المستخدم » والجهة 
المستفيدة من نتائج التطبيق . وحتى إذا كان المفحوصون صفار السن تقدم لهم أسباب 
او Ua caesar sys‏ ملا موف اسنالكه يفن 4h aN‏ يموق 
تحلون بعض الألغاز حتى أستطيع أن أرى ماذا يمكنكم عمله . وأن أعرف ما هي الأمور 
التي تحتاجون فيها إلى مساعدة أكثر من غيرها". 
EEE |e ee a Pe‏ 
Gals cilelpa} peed = 1‏ الأخكاز من Ase‏ فاعل peleial‏ مين الفاح والمخوصض: 
قوامها الإحساس بالمسئولية من جانب الفاحص والرغبة في التعاون معه « والثقة فيه 
من جانب المفحوص » ويفترض أن نتيجة هذا التفاعل هو الحصول على بيانات ونتائج 
موثوق فيها (101:3). 
يقع على عاتق الفاحص - المدرب جيدا - مسئولية كسب ثقة المفحوص + وتوفير جو 
qualia‏ اانا سود الؤدة والحرضن وال وة «خاممة إذا pagala So pl‏ 
تمن نوع اللماخوصن :ومن فش تراه الا جتماعى E a‏ 
ب- كما يقع على عاتقه أيضاً مسئولية توفير بيئة فيزيقية مناسبة لعملية التطبيق من 
حيث التهوية والإضاءة وتوزيع أماكن جلوس المفحوصين بطريقة مريحة e‏ واستبعاد 
المشتتات . ولا شك أن ذلك يؤثر على أداء المفحوصين في الاختبار. 


ج - على الفاحص - المدرب جيداً - أن يتبع خطوات تقديم وتطبيق الاختبار كما وردت 
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في كراسة التعليمات ؛ فهى إجراءات مقننة ومهمة للحصول على درجات للمفحوصين 
موثوق فيها. 
د - يقع على عاتق الفاحص مسئولية اختيار الاختبار الجيد من حيث التقنين وتوافر 
معاملات الثبات والصدق والمعايير » إضافة إلى مفاتيح التصحيح (2:3 ؛ 8). 
9- الانتباه للفروق الفردية: 
إن المعرفة بالفروق الفردية واحترامها وأخذها في الاعتبار من جانب الفاحص هو أمر 
ركزت عليه المنظمات المهنية المهتمة باستخدام الاختبارات النفسية fis‏ 4۴۸.فالفاحص 
يحب أن يكون واعيا بالفروق الفردية الناجمة عن العوامل الثقافية والفردية والدور 
الاجتماعي » إضافة إلى الفروق الناتجة عن السن والفروق بين الجنسين . واللغة, والوضع 
الاجتماعي - الافتصادي للمفحوص . ويحاول الفاحص استبعاد التحيز الذي قد ينتج عن 
أحد هذه العوامل . حتى لا يؤثر في نتائج الاختبارات . وعليه أن يعرف أيضاً متى يكون 

استخدام الاختبار غير مناسب لمثل هذه العوامل ( 596:11). 

0- يدرك مستخدموا الاختبارات النفسية أن بعض النتائج التي يحصلون عليها قد تصبح 
مهملة أو مهجورة لفترة ما لذلك عليهم أن يحرصوا على عدم إساءة استخدام هذه 
النتائج المهجورة من قبل أفراد آخرين( (VALE ١١‏ 

1- أن يكون مستخدم الاختبار حاصلاً على ترخيص بمزاولة مهنة القياس » وأن يلتزم 
بالميثاق الأخلاقي للعاملين فى مجال القياس النفسي (302:6). 

12- قد تتعارض المشكلات الشخصية للفاحصين مع فاعليته المهنية أثناء عملية التطبيق 
وقد ينعكس ذلك على أدائه وأداء الملمحوصين Less‏ قد يسبب لهم إيذاءً نفسياً؛ وفي 
هذه الحالة؛ عليه إما أن يتوقف عن الاستمرار في التطبيقء أو يؤجله لوقت آخر » أو 
يستعين بزميل متخصص . وذلك أفضل لضمان الحصول على بيانات دقيقة من 
المفحوصين . ولضمان استمرار علافة طيبة معهم. 
ثانيا : حقوقَ المنفحوص: 

1- انتهاك الخصوصية : لأي إنسان الحق في الخصوصية, وعند الإجابة عن الاختبار 
الى لا تدرف الخو EAS Lee Lind‏ عة LAY‏ تذلك hy pats‏ 
خصوصيته قد تم التعدي عليها . لذلك فمن حق المفحوص أن يعرف الهدف من تطبيق 
الاختبار (544:12). 
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نالا يكن Lal‏ لحصتوصية هذا pase‏ إلا taf‏ نقد هذه المتلومات SN‏ غير لاتق 
ضد هذا الشخص . لذلك كما أشرنا فالفاحص ملزم أخلاقياً بالمحافظة على السرية ( 
544:12(( 
Gusbill‏ 
3- من حق المفحوص أن يعرف طبيعة الأدوات أو المقاييس المستخدمة فى التشخيص 
والهدف منها. 
الفاحص أن يقدمها له في صورة إجمالية تقريبية غير تفصيلية Lads‏ لمستوى dng‏ 
وادراکه ( 68:5 ) . 
ثالثا : الدستورالأخلاقي للاختبارات المنشورة : 
مبادئ عامة : 


1- كثير جداً من الاختبارات النفسية المنشورة في المجتمعات المريية معريه » وقليل جداً 
منها مؤلف . وفي حالة تعريب الاختبار الأجنبي يجب الحصول على تصريح كتابي من 
زلف LEY‏ وأو مو وار pil‏ لبمن كشك غلل هة EL‏ وغل رة 
بصورة تجارية (221:1). 

2- لا يجب نشر الاختبارات أو أجزاء منها في الصحف السيارة أو مجلات الجمهور . لأن 
ذلك يؤثر على صدق الاختبار عندما يستخدم في المستقبل مع أفراد آخرين٠‏ إضافة 
إلى أنه يعطي فكرة مشوهة عن الاختبارات النفسية بصفة عامة(222-221:1). ويسمح 
بذلك فقط في المواقف الأكاديمية. 

Y -3‏ يجب نشر أي اختبار واستخدامه من قبل المختصين قبل توافر بيانات كافيه حول 
ثباته وصدقه ومعاييره » وتقنينه في البيئة التي يستخدم فيها )68:5( e‏ وفي حالة 
الضرورة القصوى يمكن نشر مقاييس لم تجر عليها الدراسات النفسية الكافية مع ذكر 
هذه المعلومة في مكان بارز (200:2). 


Y -4‏ يجب تصوير الاختبارات اللفظية والمصورة إلا بإذن كتابي من المؤلف أو دار النشر. 
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5- لا يجوز شراء الاختبارات النقسية من دور النشر إلا لمن هو مؤهل لاستخدامها s‏ وكما 
أوضحنا سابقاً يختلف مستوى التأهيل والتدريب باختلاف نوع الاختبار . وفي الدول 
الأكثر تقدما لا يجوز شراء اللاختبارات واستخدامها إلا للحاصلين عل تصريح 
6- يحظر نشر أسماء الممحوصين ٠‏ أو عرض نتائج استجابتهم على المقياس بصورة تسى 
محكات تقييم الا ختبارات المنشورة: 
الاختبارات قبل نشرها وتداولها: 
-l‏ نشرالمعلومات : 
ب) كراسة التعليمات يجب أن تصف يصورة واضحة وكاملة خطوات بناء الااختبار ‘ 
وطبيعة العينات المستخدمة وإعدادها ‏ وعمرها. 
(z‏ استخدام لغة صحيحة وتعبيرات سليمة ؛ مع متاسية اللغة للفئات المتوقع استخدام 
الاختبار معها. 
2- كراسة التعليمات : 
تلخت كراشنة اغمات الا Lege lige dip Slee ee‏ ج ة المتلوفات القن نش أن 
تشتمل عليها . فيما يلي نوجز هذه الأدوار والمعلومات التى يجب أن تشملها كراسة 
التعليمات: 
j‏ ) كراسة التعليمات 0 وأي مواد أخرى ld‏ صلة بالاختبار يحب أن تساعد مستخدم 
الاختبار فى تفسير نتائج الاختبار. 
ب) كراسة التعليمات يجب أن توضح الأغراض التي من أجلها يوصى باستخدام 
الاختبار. 


ج) يجب أن تبين البنى النفسية gf. Psychological Structure‏ السمات والتكوينات 
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الفرضية التي يسعى الاختبار إلى قياسها . كما تشتمل على مؤشرات صدق وثبات 
الاختبار التي تدعم ما يدعي الاختبار أنه يقيسه. 

د) إذا كان بالإمكان تطبيق الاختبار بواسطة الكمبيوتر . فيجب أن نزود كراسة 
التعليمات بمادة (مطبوعة) توضح كيفية تفسير درجات المفحوصين الناتجة من 
استخدام الكمبيوتر هي عملية التطبيق. 

3- تطبيق الاختبار وإعطاء الدرجات: 

أ ) تعليمات تطبيق الاختبار يجب أن تشجع وتستحث بصورة غير رسمية الأداء في 
موقف التطبيق . حتى نحصل على أفضل أداء ممكن للمفحوص . 

ب) تعليمات تطبيق الاختبار يجب أن تكون واضحة ومحددة حتى تقلل من تأثير خطأ 
القياس الذي يرجع إلى Stat‏ القياس وتعليماتها. 

4- المعايير: 

لا يجب نشر أي اختبار بدون توفر المعايير الخاصة به e‏ والتي يجب أن تكون مناسبة 

لطبيعة العينة . والمعايير يمكن أن تكون محددة بالميئينيات أو الدرجات المعيارية لمجموعة 
مرجعية أو أكثر. 
5- صدق LORY!‏ 
أ ) يجب أن توضح كراسة التعليمات بيانات الصدق الخاصة بمختلف الأغراض التي 
يوصى باستخدام الاختبار فيها. 
ب) في حالة استخدام الصدق المرتبط بالمحكات يراعا ما يلي: 
- يجب تقديم وصف دقيق لجميع مقابيس المحكات .كما يجب أن يكتب ما يدل على 
ملائمة المحك المختار لما يقيسه الاختبار. 

- يجب أن تتسق العينة المستخدمة في دراسة صدق المحكات مع طبيعة العينة أو 
العينات الموصى باستخدام الاختبار معها. 

- أي تحليلات إحصائية للمحك المرتبط بالصدق يجب أن تقدم في كراسة التعليمات 
للحكم على مدى ملاءمة المحك المستخدم. 


(z‏ بالنسبة لصدق المحتوى Content Validity‏ فإن التفسير المقترح لدرجات اختيار ما 
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يقيس أحد المتغيرات النظرية المفترضة (مثل قدرة »أو سمة شخصية ٠‏ أو اتجاه) 
نحت أن كون Uae‏ تضبورة واضبحة وكاملة: 
OLS -6‏ الاختبار وخطأ القياس: 
أ )يجب أن تشتمل كراسة التعليمات على معاملات الثبات إضافة إلى قيمة الخطأ 
المعياري للقياس . ذلك يسمح لمستخدم الاختبار أن يحكم على مدى الثقة في درجات 
الاختبار . وفي حالة غياب مثل هذه المعلومات يجب أن ينص على ذلك . 
ب) يجب وصف الإجراءات وطبيعة العينة المستخدمة في تحديد كل من معاملات 
الثبات والخطأ المعياري. 
ج) في حالة استخدام الصور المتكافئة » فإنه يجب تقديم البيانات المتعلقة بتكافؤٌ 
الصورتينء وهى: قيم المتوسطين. تباين الصورتين . وخصائص مفردات الصورتين. 
د) في حالة استخدام طريقة التجزئة النصفية؛ فيجب كتابة معامل الاتساق الداخلي 
بعد التصحيح من أثر التجزئة. 
في الختام يمكن القول أن كل شخص مؤهل لاستخدام الاختبارات النفسية يجب أن يلم 
بالجوانب الأخلاقية لاستخدامهاء فذلك يجنبه التعرض إلى المساءلة سواء من جانب 
المؤسسة التي ينتمي إليها أو الجمعية العلمية التي هو عضو فيها . أو المساءلة القانونية إن 
كان في استخدامه غير الصحيح إيذاء نفسي شديد للمفحوص؛ أو اتخاذ قرار خاطىء 
بشأنه. 

وتبدأ العقوبات عادة بلفت النظر بشكل ودي . وبطريقة تحثه على علاج الآثار السلبية 
لهذا الانتهاك الأخلاقي. وفي حالة استمرار الأخصائي النفسي في انتهاكاته الأخلاقية أو 
ارتكابه لفعل أخلاقي لا يمكن السكوت edule‏ فعلى الآخرين إبلاغ لجنة المراقبة الأخلاقية 
في الجمعية أو الرابطة التي ينتمي إليهاء وذلك للتوصية باتخاذ الإجراءات المناسبة؛ 
وتقدير مدى الضرر الناجم» وتوقيع ما تراه مناسباً من عقوبات معنوية قد يصل بعضها 
إلى حد الفصل من عضوية الجمعية أو الرابطة. 
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